
宿泊業に「楽楽自動応対」対応状況の可視化・ＡＩ活用で
漏れなくスピード対応を実現

チ

イ
ス
ホ
テ
ル
ズ
ジ

パ
ン

導入
事例

効
率
化
と
ブ
ラ
ン
ド
へ
の
信
頼
を
両
立

誰
が
対
応
し
て
も
一
定
水
準
以
上
の
対
応

お
も
て
な
し
品
質
を
守
る
仕
組
み
づ
く
り

ラ
ク
ス

外
国
語
問
い
合
わ
せ
の
自
動
翻
訳
も
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コ
ン
フ


ト
ホ
テ
ル
成
田

　
﹁
楽
楽
精
算
﹂
な
ど
の
ク
ラ
ウ
ド
サ

ビ
ス
で
知
ら
れ
る
ラ
ク
ス
︵
本
社
・
東
京
都
渋
谷
区
︶
が
提
供
す
る

問
い
合
わ
せ

自
動
応
対
シ
ス
テ
ム
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
は

メ

ル
処
理
市
場
で

年
連
続
売
上
シ

ア
１
位
︵
※
︶
を
誇
り

累
計
導
入

社
数
は
９
千
社
を
超
え
て
い
る

か
つ
て
の
名
称
﹁
メ

ル
デ


ラ

﹂
か
ら
昨
年

名
称
を
変
更

問
い
合
わ
せ
・
メ


ル
対
応
を
チ

ム
で
効
率
化
し

対
応
の
品
質
向
上
に
も
つ
な
が
る
ツ

ル
と
し
て
注
目
さ
れ
て
お
り

す
で
に
チ

イ
ス
ホ

テ
ル
ズ
ジ

パ
ン
を
は
じ
め
ホ
テ
ル
・
旅
館
業
界
で
も
数
多
く
導
入
さ
れ
て
い
る

ラ
ク
ス
で
は

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
高

ま
り
や
慢
性
的
な
人
手
不
足
を
背
景
に

ホ
テ
ル
・
旅
館
業
界
に
対
し
て
も
さ
ら
な
る
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
の
活
用
を
提
案
し

て
い
る


※出典：ＩＴＲ「ITR Marke
t View：メール／Ｗｅｂマ
ーケティング市場」メ
ール処理市場：ベンダー別
売上金額推移およびシェア
（～年度予測）、
同レポートには旧製品名
（メールディーラー）で掲
載

　
■
顧
客
要
望
の
対
応
漏
れ
・

遅
れ
を
防
ぐ

　
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
の
最
大

の
特
長
は

複
数
ス
タ

フ
に

よ
る
メ

ル
対
応
状
況
を
可
視

化
し

組
織
的
な
管
理
体
制
を

構
築
で
き
る
こ
と
だ


　
フ
ロ
ン
ト
で
１
台
の
Ｐ
Ｃ
を

複
数
名
の
ス
タ

フ
が
共
同
で

利
用
し
た
り

シ
フ
ト
制
で
対

応
者
が
入
れ
替
わ

た
り
す
る

状
況
下
で
は

ど
う
し
て
も
対

応
遅
れ
や
引
き
継
ぎ
漏
れ
が
生

じ
や
す
い

日
々
大
量
に
届
く

Ｏ
Ｔ
Ａ
か
ら
の
通
知
メ

ル
の

中
に

顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ

せ
や
要
望
の
メ

ル
が
紛
れ
て

見
落
と
し
て
し
ま
う
リ
ス
ク
も

つ
き
ま
と
う

特
に

ス
タ


フ
が
１
人
で
判
断
で
き
ず
支
配

人
の
確
認
を
仰
ぐ
よ
う
な
内
容

の
問
い
合
わ
せ
は

す
ぐ
に
確

認
で
き
な
い
場
合

通
常
の
メ


ラ

で
は
受
信
ト
レ
イ
の
奥

に
埋
も
れ
が
ち
だ

﹁
事
前
の

問
い
合
わ
せ
へ
の
返
信
が
遅

い
﹂
﹁
相
談
し
て
い
た
内
容
が

宿
泊
時
に
フ
ロ
ン
ト
へ
伝
わ


て
い
な
い
﹂
と
い

た
事
態
が

起
こ
る
と

顧
客
満
足
度
の
低

下
や
本
部
へ
の
苦
情

ネ
ガ
テ


ブ
な
口
コ
ミ
投
稿
に
つ
な
が

り
か
ね
な
い


　﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂で
は
メ


ル
の
進
捗
を﹁
未
対
応
﹂﹁
返

信
処
理
中
﹂﹁
対
応
継
続
中
﹂﹁
対

応
完
了
﹂と
状
態
ご
と
に
分
け

て
管
理
誰
が
ど
こ
ま
で
対
応

し
た
か
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
可

視
化
さ
れ
メ

ル
の
見
落
と

し
を
防
ぐ
仕
組
み
が
整
う
ま

た
﹁
コ
メ
ン
ト
機
能
﹂で
メ


ル
ご
と
に
対
応
状
況
の
メ
モ
を

残
す
こ
と
が
で
き
引
き
継
ぎ

事
項
の
共
有
も
画
面
上
で
完
結

す
る


　
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
で
網
羅

し
き
れ
な
い
宿
泊
予
約
前
の
顧

客
と
の
細
か
な
や
り
取
り
も
蓄

積
さ
れ

時
系
列
で
の
一
覧
表

示
や
検
索
に
よ

て
簡
単
に
履

歴
が
確
認
で
き
る


　
■
新
人
ス
タ

フ
で
も
一
定

の
品
質
を
担
保

　
メ

ル
の
承
認
フ
ロ

を
設

定
で
き
る
機
能
も
搭
載
し
て
い

る

新
人
ス
タ

フ
が
作
成
し

た
メ

ル
を
確
認
・
承
認
し
て

か
ら
送
信
す
る
な
ど
の
運
用
が

可
能

経
験
の
浅
い
ス
タ

フ

で
も

ホ
テ
ル
に
ふ
さ
わ
し
い

品
質
を
担
保
し
た
上
で
顧
客
に

返
信
で
き
る


　
よ
く
使
う
案
内
文
や
定
型
文

を
テ
ン
プ
レ

ト
と
し
て
登
録

す
る
こ
と
も
で
き

返
信
時
に

プ
ル
ダ
ウ
ン
か
ら
選
択
す
る
だ

け
で
簡
単
に
テ
ン
プ
レ

ト
を

呼
び
出
せ
る


　
■
Ａ
Ｉ
で
返
信
文
案
を
自
動

生
成
し

作
業
時
間
を
短
縮

　﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂に
は
Ａ

Ｉ︵
人
工
知
能
︶を
活
用
し
た
返

信
文
の
生
成
機
能
が
標
準
搭
載

さ
れ
て
い
る
過
去
の
メ

ル

や
Ｆ
Ａ
Ｑ
デ

タ
を
ナ
レ

ジ

と
し
て
活
用
し
最
適
な
返
信

文
案
を
自
動
生
成
す
る
た
め


自
社
な
ら
で
は
の
ケ

ス
に
も

即
座
に
対
応
で
き
る
仕
組
み

だ
外
部
の
Ａ
Ｉ
ツ

ル
を
別

途
使
う
手
間
な
く
メ

ル
作

成
時
間
を
短
縮
で
き
る


　　
■
Ａ
Ｉ
に
よ
る
リ
ス
ク
検
知

で
ヒ
ヤ
リ
ハ

ト
か
ら
解
放

　
ク
レ

ム
な
ど
の
メ

ル
は

早
期
の
対
応
が
必
要
と
さ
れ
る

一
方

受
信
ト
レ
イ
の
メ

ル

を
１
通
ず
つ
確
認
す
る
手
間

や

ス
タ

フ
が
対
応
方
針
の

判
断
に
迷
う
こ
と
で
初
動
対
応

が
遅
れ
る
ケ

ス
が
少
な
く
な

い


　
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
に
は


Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
﹁
リ
ス
ク
検

知
機
能
﹂
が
あ
る

受
信
メ


ル
の
内
容
を
Ａ
Ｉ
が
解
析

優

先
度
の
高
い
問
い
合
わ
せ
を
自

動
で
判
定
し

管
理
者
へ
通
知

す
る
機
能
だ

管
理
者
は
全
メ


ル
を
確
認
し
な
く
て
も
緊
急

性
が
高
い
メ

ル
を
見
逃
さ
ず

に
早
期
に
フ

ロ

ア

プ
で

き
る


　
■
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
も

　
今
年
７
月
に
は

宿
泊
業
界

か
ら
の
要
望
に
応
え
よ
う
と


新
た
に
﹁
翻
訳
機
能
﹂
を
リ
リ


ス
す
る

訪
日
外
国
人
旅
行

者
の
増
加
を
背
景
に

ホ
テ
ル

・
旅
館
で
は

外
国
語
に
よ
る

メ

ル
対
応
の
機
会
が
増
加

し
対
策
を
せ
ま
ら
れ
て
い
る


翻
訳
機
能
は

外
国
語
で
受
信

し
た
メ

ル
を
日
本
語
へ
翻
訳

す
る
機
能
と

日
本
語
で
作
成

し
た
送
信
メ

ル
を
外
国
語
へ

翻
訳
す
る
機
能
の
両
方
が
﹁
楽

楽
自
動
応
対
﹂
の
画
面
上
で
完

結
す
る

英
語

中
国
語

韓

国
語
を
は
じ
め
と
す
る
多
言
語

に
対
応
す
る


　
■
サ
ポ

ト
も
万
全

　
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
の
導
入

は

専
任
ス
タ

フ
が
サ
ポ


ト
す
る

課
題
の
整
理
か
ら
導

入

初
期
設
定

現
場
ユ

ザ


へ
の
ト
レ

ニ
ン
グ
ま
で
全

て
に
対
応
す
る

ラ
ク
ス
で
は

﹁
導
入
後
の
サ
ポ

ト
体
制
は

当
社
の
強
み
の
一
つ

専
門
性

の
高
い
担
当
者
が
初
回
提
案
か

ら
運
用
支
援
ま
で
サ
ポ

ト
す

る
体
制
を
整
え
て
い
る
﹂
と
自

信
を
見
せ
る


　
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
は
月
額

料
金
制

利
用
ユ

ザ

数
や

容
量
に
応
じ
て
変
動
す
る

資

料
請
求
・
問
い
合
わ
せ
は


﹁
楽
楽
自
動
応

対
﹂
の
ウ

ブ
サ

イ
ト

Ｑ
Ｒ
コ


ド

か
ら


　
チ

イ
ス
ホ
テ
ル
ズ
ジ

パ

ン
は
複
数
の
宿
泊
特
化
型
ホ

テ
ル
を
全
国
に
展
開
す
る
グ

ル

プ
全
体
で
１
０
０
の
ホ
テ

ル
を
展
開
し
全
国
で
質
の
高

い
サ

ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
同
社
は
創
業
以
来
こ
だ
わ


て
き
た
お
客
さ
ま
へ
の
メ


ル
対
応
品
質
を
全
ホ
テ
ル
で
担

保
す
る
た
め
長
年
運
用
し
て

き
た
メ

ル
共
有
管
理
シ
ス
テ

ム
を
刷
新
し
﹁
楽
楽
自
動
応

対
﹂を
導
入
し
た
フ
ラ
ン
チ


イ
ズ
サ

ビ
ス
部
サ

ビ
ス
品

質
管
理
課
の
小
野
慎
也
氏
小

鍜
冶
友
恵
氏
菅
野
綾
氏
に
そ

の
経
緯
と
効
果
を
聞
い
た


　


ホ
テ
ル
と
本
部
で
情
報

共
有
し
な
が
ら

お
客
さ
ま
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
を
管
理
し
て

い
る
の
で
す
ね


　
菅
野
氏
　
お
客
さ
ま
か
ら
の

お
問
い
合
わ
せ
は
共
通
の
ア
ド

レ
ス
で
受
信
し

各
ホ
テ
ル
が

作
成
し
た
返
信
内
容
を
本
部
が

承
認
し
た
う
え
で
送
信
し
ま

す

そ
の
際
は

内
容
に
誤
り

が
な
い
か

表
現
が
適
切
か
と

い

た
点
を
確
認
し
ま
す

内

容
に
よ

て
は

本
部
で
文
章

を
直
接
修
正
し
て
送
信
す
る
場

合
も
あ
れ
ば

ホ
テ
ル
へ
差
し

戻
す
場
合
も
あ
り
ま
す


　

﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂を
導

入
す
る
以
前
は
ど
の
よ
う
な
課

題
が
あ
り
ま
し
た
か


　
小
鍜
冶
氏
　
メ

ル
共
有
管

理
シ
ス
テ
ム
は
運
用
し
て
い
ま

し
た
が

最
大
の
課
題
は

本

部
と
し
て
各
ホ
テ
ル
の
品
質
改

善
に
取
り
組
み
に
く
か

た
点

で
す

こ
れ
ま
で
は
対
応
ス
ピ


ド
な
ど
を
数
値
で
把
握
で
き

な
か

た
の
で

各
ホ
テ
ル
の

状
況
を
デ

タ
に
基
づ
い
て
捉

え
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
改
善
策
を
考
え
よ
う
に
も


感
覚
に
頼
ら
ざ
る
を
得
な
か


た
の
で
す


　
菅
野
氏
　
旧
シ
ス
テ
ム
で

は

受
信
メ

ル
と
送
信
メ


ル
が
同
じ
画
面
に
蓄
積
し
て
い

く
仕
様
だ

た
た
め

後
回
し

に
し
た
案
件
が
埋
も
れ

対
応

が
遅
れ
て
か
ら
気
づ
く
こ
と
も

あ
り
ま
し
た

も
う
一
つ
は


セ
キ

リ
テ

面
の
不
安
で

す

添
付
フ

イ
ル
の
暗
号
化

や
誤
送
信
を
防
ぐ
機
能
も
十
分

と
は
い
え
ず

個
人
情
報
を
扱

う
立
場
と
し
て

情
報
管
理
の

面
で
課
題
感
を
抱
い
て
い
ま
し

た

１
日
当
た
り
１
０
０
件
ほ

ど

週
明
け
に
な
る
と
４
０
０


５
０
０
件
の
メ

ル
対
応
に

追
わ
れ
る
の
で

見
落
と
し
や

対
応
漏
れ
を
完
全
に
な
く
す
の

は
困
難
で
し
た


　


﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
を

選
ん
だ
決
め
手
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い


　
小
野
氏
　
情
報
シ
ス
テ
ム
部

と
連
携
し
な
が
ら
複
数
の
候
補

を
比
較
・
検
証
し

本
部
の
チ



ク
体
制
を
維
持
で
き
る

か

現
場
の
オ
ペ
レ

シ

ン

に
無
理
が
な
い
か
な
ど

実
用

性
の
面
か
ら
検
討
し
ま
し
た


﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
を
選
ん
だ

理
由
の
一
つ
は

返
信
ま
で
の

速
さ
や
差
し
戻
し
回
数
な
ど


品
質
に
関
わ
る
指
標
を
数
値
で

把
握
で
き
る
点
で
す

従
来
か

ら
課
題
に
感
じ
て
い
た
対
応
状

況
の
可
視
化
が
で
き
る
こ
と

で

ホ
テ
ル
ご
と
の
改
善
に
も

つ
な
げ
や
す
い
と
考
え
ま
し

た

ま
た

ホ
テ
ル
単
位
で
柔

軟
に
ア
カ
ウ
ン
ト
を
管
理
で

き

本
部
の
事
務
負
担
を
軽
減

で
き
る
点
も
魅
力
で
し
た

セ

キ

リ
テ

面
で
も

添
付
フ


イ
ル
の
自
動
暗
号
化
や
送
信

後
の
停
止
・
取
り
消
し
機
能
が

標
準
で
備
わ

て
お
り

誤
送

信
を
防
ぐ
仕
組
み
と
し
て
安
心

感
が
あ
り
ま
し
た


　
小
鍜
冶
　
お
客
さ
ま
向
け
と

取
引
業
者
向
け
の
対
応
を
一
つ

の
ア
カ
ウ
ン
ト
で
完
結
で
き
る

点
も
評
価
し
ま
し
た

こ
れ
ま

で
は
お
客
さ
ま
向
け
メ

ル
を

チ


ク
す
る
目
的
で

二
つ

の
シ
ス
テ
ム
を
使
い
分
け
て
い

ま
し
た

こ
の
手
間
が
な
く
な

り

現
場
の
オ
ペ
レ

シ

ン

を
シ
ン
プ
ル
に
統
合
で
き
る
点

は
魅
力
的
で
し
た

こ
れ
ら
の

点
を
総
合
的
に
判
断
し

﹁
楽

楽
自
動
応
対
﹂
の
導
入
を
決
め

ま
し
た


　


全
国
１
０
０
ホ
テ
ル
へ

の
展
開
や

導
入
後
の
運
用
は

い
か
が
で
し
た
か


　
小
野
氏
　
ラ
ク
ス
の
担
当
者

に
は

私
た
ち
の
運
用
実
態
を

丁
寧
に
く
み
取

た
う
え
で


安
全
な
運
用
に
向
け
た
具
体
的

な
提
案
を
数
多
く
い
た
だ
き
ま

し
た

た
と
え
ば

ロ
グ
イ
ン

後
に
自
ホ
テ
ル
の
画
面
へ
直
接

遷
移
す
る
設
定
や

自
ホ
テ
ル

以
外
の
メ

ル
を
表
示
せ
ず


他
ホ
テ
ル
へ
の
誤
返
信
を
防
ぐ

設
定
な
ど
で
す

社
内
ル

ル

の
再
現
が
難
し
い
場
面
で
も


実
現
可
能
な
代
替
案
を
提
案
い

た
だ
け
た
た
め

運
用
を
大
き

く
変
え
ず
に
移
行
で
き
ま
し

た

当
社
の
事
情
に
寄
り
添


た
手
厚
い
支
援
が
あ

た
か
ら

こ
そ

安
心
し
て
全
店
展
開
を

進
め
ら
れ
た
と
感
じ
て
い
ま

す


　


﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂
の

導
入
後

特
に
活
用
し
て
い
る

機
能
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い


　
菅
野
氏
　
最
も
活
用
し
て
い

る
の
は

承
認
フ
ロ

機
能
で

す
が

ホ
テ
ル
ス
タ

フ
が
作

成
し
た
返
信
内
容
を
本
部
ス
タ


フ
が
確
認
し
て
か
ら
送
信
す

る
当
社
独
自
の
プ
ロ
セ
ス
を


シ
ス
テ
ム
上
で
そ
の
ま
ま
実
現

で
き
ま
す

こ
れ
に
よ
り

や

り
取
り
の
流
れ
が
可
視
化
さ

れ

確
認
の
抜
け
漏
れ
防
止
に

も
つ
な
が

て
い
ま
す

承
認

依
頼
を﹁
至
急
﹂と﹁
通
常
﹂に
分

け
て
運
用
で
き
る
点
も
便
利

で

多
く
の
承
認
依
頼
が
本
部

に
届
く
な
か
で
も

緊
急
性
の

高
い
案
件
を
見
逃
さ
ず
に
対
応

で
き
ま
す


　
小
鍜
冶
　
ダ
イ
レ
ク
ト
メ


ル
機
能
も
よ
く
活
用
し
て
い
ま

す

こ
れ
は
設
備
の
故
障
や
災

害
時
な
ど

特
定
期
間
に
宿
泊

予
定
の
お
客
さ
ま
を
条
件
で
抽

出
し

一
斉
に
案
内
を
送
れ
る

の
で
便
利
で
す

従
来
の
よ
う

に
一
件
ず
つ
連
絡
し
た
ら
時
間

が
か
か
り
ま
す
が

こ
の
機
能

を
使
え
ば
数
百
件
規
模
の
案
内

も
短
時
間
で
送
信
で
き
ま
す


　


導
入
後

ど
の
よ
う
な

成
果
を
感
じ
て
い
ら

し

い

ま
す
か


　
小
野
氏
　
最
大
の
成
果
は


各
ホ
テ
ル
の
対
応
状
況
を
詳
細

に
数
値
化
・
可
視
化
で
き
る
よ

う
に
な

た
こ
と
で
す

対
応

の
実
態
が
ホ
テ
ル
任
せ
に
な
り

が
ち
で
し
た
が

導
入
後
は
各

ホ
テ
ル
の
状
況
を
客
観
的
な
デ


タ
と
し
て
捉
え

全
社
の
傾

向
を
分
析
し
た
う
え
で

ど
こ

に
手
を
打
つ
べ
き
か
判
断
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た


　


今
回
の
全
社
的
な
刷
新

は

社
内
や
経
営
層
か
ら
ど
の

よ
う
に
受
け
止
め
ら
れ
ま
し
た

か


　
小
野
氏
　
当
社
で
は
シ
ス
テ

ム
導
入
に
あ
た
り
経
営
陣
へ

段
階
ご
と
に
細
か
く
報
告
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
今
回
も
定

期
的
に
進
捗
を
報
告
し
て
き
ま

し
た
が
そ
の
際
に
課
題
と
な

り
や
す
い
の
が
導
入
効
果
を

数
値
で
ど
う
示
す
か
で
す
そ

の
点
﹁
楽
楽
自
動
応
対
﹂は
デ


タ
の
抽
出
が
容
易
で
試
験

運
用
の
段
階
か
ら
具
体
的
な
数

値
を
示
せ
ま
し
た
経
営
層
に

対
し
て
も
説
得
力
を
持

て

導
入
効
果
を
報
告
で
き
た
と
感

じ
て
い
ま
す
完
了
報
告
で
も

特
段
の
指
摘
は
な
く
目
的
と

し
て
い
た
セ
キ

リ
テ

強
化

と
運
用
効
率
化
を
実
現
で
き
た

こ
と
を
社
内
で
も
前
向
き
に

受
け
止
め
て
も
ら
え
た
と
考
え

て
い
ま
す



