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人手不足攻略④求人票に魂を込める！

動始ズーダーリトスクネ
観光立国を担う次世代リーダーを育成

日本能率協会

都
市
圏
４
エ
リ
ア
で
開
催

リンレイ

宿
泊
市
場
向
け
内
覧
会
開
催

生
産
性
向
上
製
品
を
展
示

Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
Ｑ
理
解
促
進
へ

ポ
ー
ラ
接
客
研
修
会
開
催

スタンプラリー
棚倉町の桜巡る

ＪＡＦ福島支部

　
前
回
に
続
き
、
東
京
湾
を

一
望
で
き
る
天
空
の
レ
ス
ト

ラ
ン
で
い
た
だ
い
た
、
宮
城

県
産
食
材
を
使
っ
た
特
別
コ

ー
ス
に
つ
い
て
。
冷
温
そ
れ

ぞ
れ
の
前
菜
の
後
に
登
場
し

た
の
は
、
「
仙
台
曲
が
り
ネ

ギ
と
伊
豆
沼
ベ
ー
コ
ン
の
ポ

タ
ー
ジ
ュ
」
。

　
「
仙
台
曲
が
り
ネ
ギ
」
と

は
、
宮
城
県
仙
台
市
の
伝
統

野
菜
。あ
る
程
度
育
っ
た
ら
、

一
度
掘
り
起
こ
し
、
寝
か
せ

る
よ
う
に
植
え
直
す
「
や
と

い
」
と
い
う
栽
培
法
で
育
て

た
長
ネ
ギ
だ
。
ネ
ギ
は
上
に

向
か
っ
て
伸
び
よ
う
と
す
る

の
で
、
必
然
的
に
曲
が
る
。

そ
の
際
の
ス
ト
レ
ス
と
、
時

間
を
か
け
て
育
て
る
こ
と

で
、
甘
み
が
増
す
と
い
う
。

　
そ
の
ネ
ギ
と
、
東
北
最
大

の
低
地
湖
沼
「
伊
豆
沼
」
の

ほ
と
り
で
飼
育
さ
れ
た
豚
の

ベ
ー
コ
ン
を
掛
け
合
わ
せ

た
、
見
事
な
逸
品
。
ス
ー
プ

皿
の
リ
ム
部
分
に
載
せ
た
揚

げ
ネ
ギ
と
カ
リ
カ
リ
ベ
ー
コ

ン
を
、
ス
ー
プ
に
混
ぜ
て
完

成
す
る
。
コ
レ
は
酒
飲
み
に

も
う
れ
し
い
味
わ
い
だ
。

　
続
く
魚
料
理
は
、
「
三
陸

産
平
目
の
酒
か
す
漬
け
グ
リ

ル
　
デ
リ
シ
ャ
ス
ト
マ
ト
の

コ
ン
フ
ィ
　
海
藻
バ
タ
ー
ソ

ー
ス
」
。
国
内
屈
指
の
漁
獲

高
を
誇
る
、三
陸
産
の
平
目
。

ほ
ん
の
り
香
る
酒
か
す
が
、

そ
の
う
ま
み
を
増
幅
さ
せ

る
。
同
じ
く
三
陸
名
産
の
ワ

カ
メ
が
香
る
バ
タ
ー
ソ
ー
ス

と
の
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
、
最
高

♪
　
栽
培
が
難
し
い
こ
と
か

ら
幻
の
ト
マ
ト
と
呼
ば
れ

る
、
宮
城
県
大
崎
市
産
「
デ

リ
シ
ャ
ス
ト
マ
ト
」
の
コ
ン

フ
ィ
が
、
彩
り
と
味
わ
い
に

華
を
添
え
る
。

　
お
次
は
メ
イ
ン
の
肉
料

理
、
「
仙
台
牛
フ
ィ
レ
肉
と

牛
タ
ン
の
グ
リ
ル
味
噌

み

そ

南
蛮

ソ
ー
ス
」
。
良
質
な
稲
わ
ら

を
ぜ
い
た
く
に
食
べ
る
こ
と

で
、
奇
麗
な
霜
降
り
肉
に
な

る
と
い
う
仙
台
牛
。
そ
れ
を

名
乗
れ
る
の
は
、
黒
毛
和
種

の
Ａ
５
ま
た
は
Ｂ
５
ラ
ン
ク

に
限
ら
れ
る
。
ブ
ラ
ン
ド
牛

の
中
で
も
、
肉
質
等
級
が
５

し
か
認
め
ら
れ
て
い
な
い
の

は
、
日
本
で
唯
一
仙
台
牛
の

み
。
こ
の
格
付
け
最
高
ラ
ン

ク
の
牛
を
生
み
出
せ
る
の

は
、
丁
寧
に
育
て
て
い
る
か

ら
。
農
家
１
戸
あ
た
り
の
飼

養
頭
数
の
全
国
平
均
は

・

９
頭
だ
が
、
宮
城
県
は

・

４
頭
と
少
な
い
。１
頭
ず
つ
、

手
間
暇
か
け
て
肥
育
さ
れ
て

い
る
の
が
分
か
る
。

　
フ
ィ
レ
肉
な
の
に
た
く
さ

ん
サ
シ
が
入
り
、
と
ろ
け
る

味
わ
い
。
牛
タ
ン
の
グ
リ
ル

も
ム
チ
ャ
う
ま
♪
　
仙
台
名

物
牛
タ
ン
焼
き
の
付
け
合
わ

せ
と
し
て
定
番
の
、
青
唐
辛

子
を
味
噌
に
漬
け
込
ん
だ

「
味
噌
南
蛮
」の
ソ
ー
ス
が
、

う
ま
み
を
際
立
た
せ
る
。
ア

ク
セ
ン
ト
に
添
え
ら
れ
た
黒

ニ
ン
ニ
ク
の
風
味
と
甘
み

も
、良
い
仕
事
を
し
て
い
た
。

　
デ
ザ
ー
ト
は
「
ず
ん
だ
の

パ
ル
フ
ェ
　
赤
シ
ソ
の
ジ
ュ

レ
」
。
同
県
郷
土
菓
子
ず
ん

だ
餅
の
、
枝
豆
を
す
り
潰
し

た
ず
ん
だ
餡あ

ん

の
パ
ル
フ
ェ

だ
。
枝
豆
の
緑
と
赤
シ
ソ
の

赤
の
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
が
、
絵

画
の
よ
う
。
ス
ッ
と
口
の
中

で
溶
け
、
甘
す
ぎ
ず
絶
妙
な

味
わ
い
で
あ
っ
た
。

　
コ
ー
ス
に
は
、
２
合
分
の

「
ひ
と
め
ぼ
れ
」
が
お
土
産

に
付
く
。
農
薬
や
化
学
肥
料

を
で
き
る
だ
け
減
ら
し
た

「
環
境
保
全
米
」
発
祥
の
登

米
市
産
。
宮
城
県
は
「
サ
サ

ニ
シ
キ
」
誕
生
の
地
と
し
て

有
名
だ
が
、
実
は
「
ひ
と
め

ぼ
れ
」
も
同
県
で
生
ま
れ
た

品
種
。翌
日
炊
い
て
み
た
が
、

粒
立
ち
が
良
く
う
ま
み
も
あ

り
、
香
り
高
く
、
超
美
味
♪

　
宮
城
県
の
食
材
っ
て
、
こ

ん
な
に
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
だ

っ
た
ん
だ
！
　
そ
れ
を
教
え

て
く
れ
た
「
グ
ラ
ン
ド
ニ
ッ

コ
ー
東
京
　
台
場
」
の
天
空

の
レ
ス
ト
ラ
ン
。
口
福
な
ひ

と
時
に
感
謝
。

　
※
宿
泊
料
飲
施
設
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ス
ト
。
数
多
く
の
取
材

経
験
を
生
か
し
、
旅
館
・
ホ

テ
ル
、
レ
ス
ト
ラ
ン
の
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
や
メ
ニ
ュ
ー
開

発
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
研
修

な
ど
も
手
掛
け
る
。

　
今
号
で
は
人
手
不
足
攻
略
の

最
後
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、

「
求
人
票
に
魂
を
込
め
よ
！
」

に
つ
い
て
述
べ
た
い
と
思
う
。

「
採
用
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ

！
」
の
観
点
か
ら
す
る
と
、
求

人
票
＝
宿
泊
商
品
と
捉
え
て
も

ら
え
る
と
イ
メ
ー
ジ
が
し
や
す

い
か
と
思
う
。
ど
の
宿
泊
施
設

も
お
客
さ
ま
を
獲
得
す
る
（
売

上
を
獲
得
す
る
）
た
め
に
宿
泊

商
品
を
作
成
し
、
販
売
す
る
時

に
は
写
真
撮
影
か
ら
文
章
か

ら
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る

ま
で
心
血
を
注
い
で
い
る
こ
と

か
と
思
う
が
、
同
じ
く
ら
い
の

熱
量
で
求
人
票
に
も
向
き
合
っ

て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。

　
一
つ
一
つ
分
解
し
て
み
て
い

く
と
、
ま
ず
は
①
求
人
票
の
タ

イ
ト
ル
で
あ
る
。
例
え
ば
、

「
仲
居
募
集
」
と
だ
け
記
載
す

る
の
と
「
【
寮
完
備
／
ま
か
な

い
付
き
】
年
間
休
日
１
１
０
日

（
連
休
も
あ
り
ま
す
）
年
２
回

の
昇
給
チ
ャ
ン
ス
あ
り
！
　
仲

居
募
集
」
と
記
載
す
る
の
で
あ

れ
ば
、
受
け
手
で
あ
る
応
募
者

の
印
象
は
ど
う
で
あ
ろ
う
か
？

　
圧
倒
的
に
後
者
の
方
に
引
か

れ
、
後
者
の
方
を
ク
リ
ッ
ク
し

て
閲
覧
す
る
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
　

　
続
い
て
②
求
人
票
の
写
真
で

あ
る
。
宿
泊
商
品
に
お
い
て
も

写
真
は
、
施
設
の
魅
力
を
最
大

限
伝
え
る
大
き
な
武
器
で
あ
る

が
、
求
人
票
に
お
い
て
も
同
じ

こ
と
が
言
え
る
。
た
だ
、
タ
ー

ゲ
ッ
ト
が
求
職
者
と
な
る
の

で
、
魅
力
を
伝
え
る
べ
き
写
真

が
異
な
っ
て
く
る
の
で
、
そ
れ

が
き
ち
ん
と
掲
載
で
き
て
い
る

か
チ
ェ
ッ
ク
が
必
要
で
あ
る
。

　
三
つ
目
は
求
人
票
の
文
章
で

あ
る
。
こ
れ
も
宿
泊
商
品
で
あ

れ
ば
、
い
か
に
こ
の
商
品
が
魅

力
的
で
、
良
い
も
の
で
あ
る
か

魂
を
込
め
て
記
載
し
て
い
る
は

ず
で
あ
る
。
同
じ
よ
う
に
求
人

票
が
素
晴
ら
し
い
も
の
か
魂
を

込
め
て
記
載
す
る
必
要
が
あ

る
。

　
そ
し
て
、
最
後
が
給
与
面
で

あ
る
が
、
こ
ち
ら
は
や
や
強
引

で
は
あ
る
が
、
宿
泊
商
品
で
い

う
と
こ
ろ
の
販
売
価
格
で
あ
る

と
言
え
る
で
あ
ろ
う
。
仕
事
内

容
に
見
合
っ
た
給
与
面
な
の

か
、
他
社
と
比
べ
て
高
い
の
か

低
い
の
か
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

に
な
る
。

　
こ
う
し
て
み
る
と
、
宿
泊
商

品
と
求
人
票
の
力
を
入
れ
る
べ

き
点
が
似
て
い
る
こ
と
が
お
分

か
り
に
な
る
と
思
う
。
こ
れ
か

ら
の
時
代
は
求
人
票
に
も
宿
泊

商
品
と
同
じ
く
ら
い
の
力
を
注

が
な
い
と
、
肝
心
な
働
き
手
が

確
保
で
き
な
い
の
で
、今
一
度
、

自
施
設
の
求
人
票
を
チ
ェ
ッ
ク

し
て
ほ
し
い
。

　
（
株
式
会
社
ア
ビ
リ
ブ
・
株

式
会
社
プ
ラ
イ
ム
コ
ン
セ
プ
ト

　
内
藤
英
賢
）
　

　
　
　
　
　
　
　
＝
隔
週
掲
載
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会場のリンレイテクニカルスタジオ

ＱＲコード

接客研修会の様子

ポ
ス
タ
ー

　
日
本
能
率
協
会（
Ｊ
Ｍ
Ａ
）

は
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
・
ブ
ラ

イ
ダ
ル
業
界
な
ど
の
次
世
代

リ
ー
ダ
ー
を
育
成
す
る
事
業

「
ネ
ク
ス
ト
リ
ー
ダ
ー
ズ
」

を
５
月
か
ら
始
め
る
＝
写

真
。

　
大
阪
、
札
幌
、
福
岡
、
東

京
の
全
国
４
エ
リ
ア
で
実

施
。
そ
れ
ぞ
れ
２
～
３
回
の

勉
強
会
や
グ
ル
ー
プ
討
議
な

ど
を
経
て
、
Ｊ
Ｍ
Ａ
が
各
地

で
開
催
す
る
展
示
会
の
会
場

で
発
表
会
を
行
う
。

　
参
加
料
は
１
人
当
た
り
総

額
１
万
円
で
、
各
会
場
の
定

員
は

人
。
参
加
対
象
は
、

宿
泊
業
界
ま
た
は
関
連
業
界

（
開
催
地
近
隣
の
ホ
テ
ル
、

旅
館
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
、
関
連

メ
ー
カ
ー
、
官
公
庁
、
団
体

な
ど
）
で
勤
続
５
年
以
上
の


～

代
若
手
ス
タ
ッ
フ
。

　
Ｊ
Ｍ
Ａ
で
は
「
新
任
の
管

理
者
や
近
く
管
理
職
に
な
ら

れ
る
方
、
業
界
の
課
題
解
決

に
前
向
き
で
熱
い
気
持
ち
を

お
持
ち
の
方
、
業
界
で
の
広

い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
志
の
高

い
仲
間
と
の
関
係
を
構
築
し

た
い
方
に
は

ぜ
ひ
ご
参
加

い
た
だ
き
た

い
」
と
し
て

い
る
。

　
大
阪
開
催

の
ス
ケ
ジ
ュ

ー
ル
は
５
月


日
、
６
月


日
、
８
月

５
日
。
発
表

は
９
月

日

に
「
ホ
テ
ル

・
レ
ス
ト
ラ
ン
・
シ
ョ
ー
＆

フ
ー
デ
ッ
ク
ス
・
ジ
ャ
パ
ン

・
イ
ン
・
関
西
２
０
２
４
」

会
場
の
イ
ン
テ
ッ
ク
ス
大
阪

で
行
う
。

　
札
幌
開
催
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
は
５
月

日
、８
月

日
。

発
表
は

月

日
に
「
第
７

回
観
光
・
ホ
テ
ル
・
外
食
産

業
展
・
北
海
道
２
０
２
４
」

会
場
の
ア
ク
セ
ス
サ
ッ
ポ
ロ

で
行
う
。

　
福
岡
開
催
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
は
６
月

日
、９
月

日
。

発
表
は

月

日
に
「
九
州

・
沖
縄
　
観
光
・
宿
泊
外
食

産
業
展
２
０
２
４
」
会
場
の

イ
ン
テ
ッ
ク
ス
福
岡
マ
リ
ン

メ
ッ
セ
で
行
う
。

　
東
京
開
催
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
は
７
月

日
、
月
７
日
、


月

日
。
発
表
は
来
年
２

月
５
日
に
「
Ｈ
Ｃ
Ｊ
２
０
２

５
（
『
国
際
ホ
テ
ル
・
レ
ス

ト
ラ
ン
・
シ
ョ
ー
』
『
フ
ー

ド
・
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
シ
ョ
ー
』

『
厨
房
設
備
機
器
展
』
）
」

会
場
の
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト

で
行
う
。

　
ネ
ク
ス
ト
リ
ー
ダ
ー
ズ
の

総
合
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を

務
め
る
東
洋
大
学
国
際
観
光

学
部
の
徳
江
順
一
郎
准
教
授

は
、
「
政
府
は
、
観
光
産
業

を
わ
が
国
の
基
幹
産
業
に
す

る
べ
く
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
る
。一
方
で
、

人
手
不
足
な
ど
業
界
が
抱
え

る
課
題
が
山
積
さ
れ
て
お

り
、
こ
れ
ら
を
解
決
す
る
た

め
に
は
従
来
の
思
考
か
ら
脱

却
し
た
革
新
的
な
ア
イ
デ
ア

を
生
み
出
す
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
日

本
能
率
協
会
は
『
観
光
立
国

を
担
う
次
世
代
が
考
え
る
新

た
な
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
業
界

の
あ
り
方
』
を
テ
ー
マ
に
、

宿
泊
・
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
な

ど
の
若
手
が
集
い
、
本
音
で

語
り
合
う
場
を
提
供
し
、
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
業
界
の
今
後

の
展
望
を
共
に
描
い
て
い

く
」
と
開
催
の
趣
旨
と
意
義

を
強
調
す
る
。

　
申
し
込
み
は
、
各
社
５
人

ま
で
。
定
員
に
な
り
次
第
締

め
切
る
。
詳
細
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
か
ら
。問
い
合
わ
せ
先
は
、

日
本
能
率
協
会
経
営
・
人
材

改
革
セ
ン
タ
ー
内
ネ
ク
ス
ト

リ
ー
ダ
ー
ズ
事
務
局
☎
０
３

（
３
４
３
４
）
１
３
７
７
。

　
業
務
用
ワ
ッ
ク
ス
や
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
剤
、各
種
洗
剤
な

ど
の
衛
生
・
清
掃
製
品
の
開

発
か
ら
製
造
・
販
売
ま
で
を

多
岐
に
展
開
す
る
総
合
メ
ー

カ
ー
の
リ
ン
レ
イ（
東
京
都

中
央
区
）は
、４
月

～

日

に
宿
泊
市
場
向
け
の
内
覧
会

「
リ
ン
レ
イ
・
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

・
シ
ョ
ー
」を
リ
ン
レ
イ
テ
ク

ニ
カ
ル
ス
タ
ジ
オ（
同
江
戸

川
区
）で
開
催
す
る
。

　
昨
年

月
末
か
ら
販
売
す

る
業
務
用
中
性
バ
ス
ク
リ
ー

ナ
ー「
Ｒ

Ｓ
　
Ｐ
Ｒ
Ｏ（
ア

ー
ル
ズ
プ
ロ
）ホ
テ
ル
バ
ス

ク
リ
ー
ナ

ー
」を
は
じ

め
、「
洗
わ
な

い
」カ
ー
ペ

ッ
ト
メ
ン
テ

ナ
ン
ス「
カ

ー
ペ
ッ
ト
パ

イ
ル
コ
ー
テ

ィ
ン
グ
」と

い
っ
た
業
務

の
生
産
性
向

上
を
図
れ
る

製
品
群
の
展

示
・
実
演
を

行
う
。

　
「
慢
性
的

な
人
手
不
足

に
頭
を
悩
ま

す
旅
館
・
ホ

テ
ル
の
皆
さ
ま
に
お
役
立
ち

で
き
る
清
掃
方
法
を
お
伝
え

で
き
れ
ば
」
と
同
社
。

　
参
加
費
は
無
料
で
、
各
日

程
定
員

人
を
予
定
。
参
加

申
し
込
み
の
期
日
は
４
月


日
ま
で
。

　
ま
た
、
手
ご
わ
い
汚
れ
を

根
本
的
に
解
決
す
る
超
強
力

洗
剤
シ
リ
ー
ズ
「
ウ
ル
ト
ラ

ハ
ー
ド
ク
リ
ー
ナ
ー
」
を
来

場
者
プ
レ
ゼ
ン
ト
と
し
て
用

意
し
た
。

　
リ
ン
レ
イ
・
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
・
シ
ョ
ー
の
申
し
込
み
、

問
い
合
わ
せ
先
は
、
リ
ン
レ
イ
☎
０
３
（
３
５
４
３
）
２

２
８
１
。

　
日
本
自
動
車
連
盟
（
Ｊ
Ａ

Ｆ
）
福
島
支
部
は
、
棚
倉
町

観
光
協
会
が
主
催
す
る
同
町

の
桜
の
名
所
を
巡
る
「
棚
倉

町
ド
ラ
イ
ブ
ス
タ
ン
プ
ラ
リ

ー
」
に
協
力
し
、
同
町
の
ド

ラ
イ
ブ
観
光
を
促
進
し
て
い

る
。

　
ス
タ
ン
プ
ス
ポ
ッ
ト
は
、

「
棚
倉
城
跡
」

「
花
園
し
だ
れ

桜
」
「
赤
館
公

園
」の
３
カ
所
。

棚
倉
城
跡
で

は
、
２
７
０
本

の
ソ
メ
イ
ヨ
シ

ノ
が
堀
沿
い
に

咲
き
誇
る
。
花
園
し
だ
れ
桜

は
、
池
の
脇
に
植
え
ら
れ
た

推
定
樹
齢
１
６
０
年
以
上
の

１
本
桜
が
見
ど
こ
ろ
で
、
田

園
風
景
を
背
に
池
の
水
面
に

映
る
「
逆
さ
桜
」
は
撮
影
ス

ポ
ッ
ト
と
し
て
知
ら
れ
て
い

る
。
赤
館
公
園
は
、
棚
倉
の

町
並
み
が
一
望
で
き
る
公
園

で
、
約
３
０
０
本
の
桜
が
出

迎
え
る
。
　

　
開
催
期
間
は
４
月

日
ま

で
。
全
ス
ポ
ッ
ト
の
ス
タ
ン

プ
を
集
め
る
と
「
ル
ネ
サ
ン

ス
棚
倉
ペ
ア
宿
泊
券
」
や
棚

倉
町
の
特
産
品
が
当
た
る
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
に
応
募
で
き

る
。

　
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
に
関
す

る
問
い
合
わ
せ
は
、
Ｊ
Ａ
Ｆ

福
島
支
部
☎
０
２
４
（
５
４

６
）
０
０
２
２
。

　
化
粧
品
、
ホ
テ
ル
ア
メ
ニ

テ
ィ
、
健
康
食
品
の
製
造
・

販
売
な
ど
を
多
岐
に
展
開
す

る
老
舗
メ
ー
カ
ー
の
ポ
ー
ラ

（
東
京
都
品
川
区
）
は
、
３

月

日
に
名
鉄
ホ
テ
ル
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス（
名
古
屋
市
）

と
合
同
で
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
Ｑ

（
性
的
少
数
者
）
の
接
客
研

修
会
を
名
鉄
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ

ル
（
同
市
）
で
開
催
し
た
。

　
多
様
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン

ド
を
持
つ
人
々
と
接
す
る
機

会
が
多
く
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
Ｑ
に

対
す
る
理
解
と
包
括
的
な
環

境
づ
く
り
に
お
い
て
大
き
な

役
割
を
担
え
る
美
容
業
界
と

宿
泊
業
界
が
多
様
な
性
を
尊

重
し
、
「
誰
も

が
美
容
や
旅
行

を
安
心
し
て
楽

し
ん
で
ほ
し
い

と
の
思
い
か
ら

開
催
し
た
」
と

同
社
。

　
今
回
の
研
修

会
で
は
、
Ｌ
Ｇ

Ｂ
Ｔ
Ｑ
に
つ
い

て
の
基
礎
知
識

や
用
語
の
解
説
を
皮
切
り

に
、
多
様
な
性
に
対
す
る
考

え
方
、
国
内
外
の
状
況
、
個

人
の
多
様
性
を
尊
重
す
る
方

法
に
つ
い
て
の
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
、
幅
広
い
話
題

を
扱
っ
た
。

　
さ
ら
に
、
旅
館
・
ホ
テ
ル

業
界
な
ど
で
の
具
体
的
な
接

客
事
例
を
参
考
に
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
形
式
で
課
題
に
取
り

組
ん
だ
こ
と
で
、
「
受
講
者

か
ら
は
、
普
段
な
か
な
か
意

識
で
き
な
か
っ
た
こ
と
を
学

べ
て
勉
強
に
な
っ
た
な
ど
好

評
だ
っ
た
」
と
話
す
。

　
同
社
で
は
、
創
業
１
０
０

周
年
を
迎
え
る
２
０
２
９
年

に
向
け
て
「
ジ
ェ
ン
ダ
ー
、

年
齢
、
地
域
格
差
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
『
壁
』
の
解
消
」
を

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ゴ
ー
ル

に
掲
げ
、
「
Ｗ
ｅ
　
Ｃ
ａ
ｒ

ｅ
　
Ｍ
ｏ
ｒ
ｅ

世
界
を
変

え
る
、
心
づ
か
い
を
。
」
と

い
う
行
動
方
針
の
も
と
、
今

後
も
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み

を
強
化
し
て
い
く
。

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
、ポ
ー
ラ
☎（
０

１
２
０
）１
１
７
１
１
１
。


