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キ
ャ
ン
セ
ル
料
請
求
に
か
か
る
業
務
負
担
、
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
未
回
収
に
よ
る
損
失
な
ど
、
キ
ャ
ン
セ
ル
を
め
ぐ
る

課
題
に
悩
む
宿
泊
事
業
者
は
少
な
く
な
い
。
こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る
の
が
、
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
・
回
収
業
務

を
自
動
化
し
た
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
「
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
（
以
下
、
ペ
イ
ン
）
」
だ
。
ペ
イ
ン
を
提
供
す
る
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
代
表
取
締

役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
山
下
恭
平
氏
と
、
傘
下
の
運
営
ホ
テ
ル
に
ペ
イ
ン
を
導
入
し
て
い
る
コ
ア
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

レ
ベ
ニ
ュ
ー
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
執
行
役
員
、
堀
口
洋
明
氏
に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
に
関
す
る
課
題
や
ペ
イ
ン
の
活
用
策
な

ど
を
語
り
合
っ
て
い
た
だ
い
た
。
（
司
会
＝
本
社
企
画
推
進
部
長
・
江
口
英
一
）

　
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ（
本
社
・
東
京
都
中

央
区
）は
、宿
泊
施
設
や
レ
ス
ト

ラ
ン
な
ど
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の

請
求
業
務
を
自
動
化
し
た
デ
ジ

タ
ル
ツ
ー
ル「
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
」（
以

下
、ペ
イ
ン
）を
２
０
２
２
年


月
か
ら
提
供
し
て
い
る
。ノ
ー

シ
ョ
ー
な
ど
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料

請
求
の
業
務
負
担
、現
場
ス
タ

ッ
フ
の
心
理
的
負
担
を
デ
ジ
タ

ル
化
、自
動
化
に
よ
っ
て
軽
減

で
き
、さ
ま
ざ
ま
な
業
態
で
導

入
が
進
ん
で
い
る
。初
期
費
用

や
月
額
費
用
は
発
生
せ
ず
、キ

ャ
ン
セ
ル
料
を
回
収
で
き
た
場

合
に
の
み
手
数
料
が
か
か
る
仕

組
み
で
手
軽
に
導
入
で
き
る
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
事
前

決
済
の
場
合
を
除
く
と
、ノ
ー

シ
ョ
ー
な
ど
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料

の
未
払
い
に
よ
る
損
失
、請
求
・

回
収
に
か
か
る
業
務
負
荷
は
、

事
業
者
に
と
っ
て
頭
の
痛
い
問

題
だ
。同
社
で
は
、「
請
求
・
支
払

い
」（
Ｐ
ａ
ｙ
）に
関
す
る「
痛
み

・
課
題
」（
Ｐ
ａ
ｉ
ｎ
）を
解
決
し

た
い
と
い
う
願
い
を
込
め
て
、

社
名
、サ
ー
ビ
ス
名
を「
Ｐ
ａ
ｙ

ｎ（
ペ
イ
ン
）」と
名
付
け
た
。

　
ペ
イ
ン
は
、
キ
ャ
ン
セ
ル
料

が
発
生
し
た
場
合
、
請
求
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
送
信
（
メ
ー
ル
、
Ｓ

Ｍ
Ｓ
な
ど
）
、
請
求
の
リ
マ
イ

ン
ド
、
請
求
回
収
、
入
金
時
の

消
し
込
み
、
領
収
書
の
発
行
な

ど
を
自
動
で
行
う
。
キ
ャ
ン
セ

ル
料
の
請
求
、
回
収
に
と
ど
ま

ら
ず
、
次
回
の
予
約
時
に
使
え

る
ク
ー
ポ
ン
な
ど
を
送
付
し
て

お
客
さ
ま
を
ケ
ア
す
る
機
能
も

あ
る
。
個
々
の
請
求
・
回
収
状

況
は
、
専
用
の
画
面
で
一
元
管

理
で
き
る
。

　
宿
泊
施
設
が
そ
れ
ぞ
れ
に
導

入
し
て
い
る
Ｐ
Ｍ
Ｓ
や
サ
イ
ト

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
と
ペ
イ
ン
を

連
携
し
、
簡
単
に
キ
ャ
ン
セ
ル

料
の
請
求
・
回
収
機
能
を
追
加

で
き
る
「
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
　
Ｃ
ｏ
ｎ

ｎ
ｅ
ｃ
ｔ
」
の
提
供
も

年
３

月
に
開
始
さ
れ
て
い
る
。
予
約

デ
ー
タ
を
ペ
イ
ン
に
取
り
込
む

こ
と
で
情
報
の
手
入
力
が
不
要

に
な
り
、
請
求
業
務
を
自
動
化

で
き
る
。
連
携
先
は
、
ス
テ
イ

シ
ー
社
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
「
Ｓ
ｔ
ａ
ｙ

ｓ
ｅ
ｅ
」
や
手
間
い
ら
ず
社
の

サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
「
Ｔ

Ｅ
Ｍ
Ａ
Ｉ
Ｒ
Ａ
Ｚ
Ｕ
」
シ
リ
ー

ズ
な
ど
で
、
連
携
先
は
今
後
も

拡
大
す
る
予
定
だ
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
回
復
す
る

中
、

年
５
月
に
は
、
訪
日
外

国
人
向
け
に
多
言
語
で
請
求
で

き
る
機
能
や
、
海
外
の
携
帯
番

号
に
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を
送
信
で
き
る
機

能
を
ペ
イ
ン
に
追
加
し
た
。
メ

ッ
セ
ー
ジ
の
翻
訳
機
能
に
よ
り

外
国
語
で
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
請

求
が
可
能
に
。
対
応
言
語
は
英

語
、
韓
国
語
、
中
国
語
（
繁
体

字
、
簡
体
字
）
。
対
応
言
語
は

今
後
も
拡
大
す
る
。
ま
た
、
宿

泊
予
約
者
の
携
帯
電
話
番
号
を

把
握
し
て
い
る
場
合
は
、
メ
ー

ル
だ
け
で
な
く
、
Ｓ
Ｍ
Ｓ
で
２

０
０
カ
国
以
上
に
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
送
信
で
き
る
。

　
最
近
の
宿
泊
施
設
に
お
け
る

導
入
事
例
は
、
相
鉄
ホ
テ
ル
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト（
本
社
・
横
浜
市
）

が
運
営
す
る

施
設
、
ミ
ナ
シ

ア（
本
社
・
東
京
都
千
代
田
区
）

が
運
営
す
る

施
設
な
ど
。
ホ

テ
ル
や
旅
館
な
ど
の
業
態
、
ホ

テ
ル
チ
ェ
ー
ン
や
小
規
模
施
設

な
ど
の
規
模
を
問
わ
ず
幅
広
い

施
設
に
導
入
さ
れ
て
い
る
。

　
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
は
、
「
事
業
者
と

消
費
者
の
関
係
を
フ
ェ
ア
に
す

る
」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
掲

げ
、
「
事
業
者
と
消
費
者
双
方

の
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
で
、

お
互
い
が
良
好
な
関
係
を
構
築

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て

い
る
」
と
し
て
い
る
。

　
堀
口
洋
明
氏
（
ほ
り
ぐ
ち
・
ひ
ろ
あ
き
）
　
長
崎
県
出
身
。
ホ
テ
ル
の
あ
ら

ゆ
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
レ
ベ
ル
で
経
験
後
、
電
鉄
系
ホ
テ
ル

チ
ェ
ー
ン
の
シ
ス
テ
ム
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
責
任
者
、
外
資
系
フ
ァ
ン
ド
ホ
テ

ル
チ
ェ
ー
ン
で
の
レ
ベ
ニ
ュ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
責
任
者
を
歴
任
し
、
２

０
０
７
年
５
月
に
ホ
テ
ル
業
界
専
門
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
亜
欧
堂
を
設

立
。
２
０
２
３
年
４
月
か
ら
現
職
。
コ
ア
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
傘
下

ホ
テ
ル
で
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
体
制
強
化
を
推
進
し
て
い
る
。

　
山
下
恭
平
氏
（
や
ま
し
た
・
き
ょ
う
へ
い
）
　
横
浜
市
出
身
。
ヤ
フ
ー
や
、

宿
泊
予
約
の
売
買
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
「
Ｃ
ａ
ｎ
ｓ

ｅ
ｌ
ｌ
」
の
創
業
な
ど
を
経
て
、
２
０
２
２
年
３
月
に
「
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
」
を
設
立

し
た
。
Ｃ
ａ
ｎ
ｓ
ｅ
ｌ
ｌ
は
、
数
億
円
の
資
金
調
達
に
成
功
し
、
「
東
洋
経
済

す
ご
い
ベ
ン
チ
ャ
ー
１
０
０
」
に
も
選
ば
れ
た
が
、
２
０
２
０
年
の
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
で
事
業
状
況
が
悪
化
し
、
２
０
２
２
年
３
月
に
破
産
し
た
。
こ
れ
ら
の

経
験
を
糧
に
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
し
て
い
る
。

　
―
―
宿
泊
業
界
全
体
で
、
キ
ャ
ン
セ

ル
料
は
き
ち
ん
と
請
求
、
回
収
す
る
も

の
だ
と
い
う
流
れ
に
な
る
と
良
い
で
す

ね
。

　
堀
口
　
直
前
で
キ
ャ
ン
セ
ル
を
し
た

場
合
は
必
ず
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
支
払
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
業
界
全
体
で
取

り
組
む
こ
と
で
、そ
う
い
っ
た
マ
ナ
ー
、

常
識
を
世
の
中
に
醸
成
し
て
い
け
れ
ば

素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
―
―
ペ
イ
ン
は
特
許
を
お
持
ち
だ
と

か
。

　
山
下
　
ペ
イ
ン
を
Ｐ
Ｍ
Ｓ
（
ホ
テ
ル

シ
ス
テ
ム
）
や
サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ

ー
と
連
携
さ
せ
て
、
シ
ー
ム
レ
ス
に
請

求
業
務
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み

の
特
許
を
２
０
２
３
年

月
に
取
得
し

ま
し
た
。
Ｐ
Ｍ
Ｓ
に
は
キ
ャ
ン
セ
ル
デ

ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ

ム
連
携
す
る
こ
と
で
キ
ャ
ン
セ
ル
に
な

っ
た
予
約
デ
ー
タ
を
ペ
イ
ン
に
再
入
力

す
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
す
。
現
在
、

各
Ｐ
Ｍ
Ｓ
、
各
サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ

ー
と
シ
ス
テ
ム
連
携
の
打
ち
合
わ
せ
を

急
ピ
ッ
チ
で
進
め
て
い
る
最
中
で
す
。

な
る
べ
く
早
く
多
く
の
シ
ス
テ
ム
と
連

携
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
―
―
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
の
起
業
家
は

皆
さ
ん
、
と
に
か
く
事
業
展
開
の
ス
ピ

ー
ド
が
速
い
で
す
ね
。
今
後
の
さ
ら
な

る
展
開
の
構
想
は
。

　
山
下
　
先
ほ
ど
堀
口
さ
ん
が
お
っ
し

ゃ
っ
た
通
り
で
、
業
界
全
体
で
き
ち
ん

と
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
請
求
す
る
よ
う
な

流
れ
を
つ
く
り
た
い
で
す
。
航
空
便
予

約
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
皆
さ
ん
必
ず
支

払
い
ま
す
よ
ね
。
宿
泊
予
約
も
そ
う
な

っ
て
ほ
し
い
。
た
だ
、
地
の
果
て
ま
で

追
い
か
け
て
回
収
す
る
と
い
う
サ
ー
ビ

ス
は
目
指
し
て
い
ま
せ
ん
。
悪
質
な
ノ

ー
シ
ョ
ー
は
ご
く
一
部
の
話
で
あ
っ

て
、
実
際
は
や
む
を
得
な
い
理
由
で
キ

ャ
ン
セ
ル
さ
れ
る
方
が
多
い
。
宿
泊
施

設
側
も
別
の
機
会
に
ぜ
ひ
訪
れ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
。
す
で
に
ペ

イ
ン
に
実
装
し
て
い
る
の
で
す
が
、
ル

ー
ル
通
り
に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
支
払
っ

た
方
に
対
し
て
、
次
回
使
え
る
ク
ー
ポ

ン
を
提
供
す
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。
現

在
の
使
用
イ
メ
ー
ジ
は
１
万
円
の
キ
ャ

ン
セ
ル
料
に
対
し
て
２
千
円
分
と
か
で

す
が
、
将
来
的
に
は
支
払
っ
た
金
額
以

上
の
ク
ー
ポ
ン
や
特
典
が
も
ら
え
る
よ

う
な
仕
組
み
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
贈
ら
れ
た
側
は
驚
く
で
し

ょ
う
し
、
絶
対
訪
れ
ま
す
よ
ね
。
キ
ャ

ン
セ
ル
料
請
求
と
い
う
一
見
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
接
点
が
、
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー

化
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
に
変
わ
り
ま
す
。

業
務
効
率
化
に
加
え
て
、
宿
泊
施
設
の

新
し
い
価
値
を
創
る
お
手
伝
い
を
ず
っ

と
続
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　
―
―「
ペ
イ
ン（
Ｐ
ａ
ｙ
ｎ
）」は
具
体

的
に
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
か
。

　
山
下
　
旅
館
・
ホ
テ
ル
や
飲
食
店
な

ど
、
予
約
が
発
生
し
、
キ
ャ
ン
セ
ル
ポ

リ
シ
ー
が
規
定
さ
れ
て
い
る
業
態
の
方

々
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
、
回
収
業

務
を
自
動
化
で
き
る
デ
ジ
タ
ル
請
求
ツ

ー
ル
が
ペ
イ
ン
で
す
。

　
例
え
ば
、
ホ
テ
ル
に
予
約
が
入
り
、

そ
の
後
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
か
か
る
時
期

に
な
っ
て
か
ら
そ
の
予
約
が
キ
ャ
ン
セ

ル
と
な
っ
た
場
合
、
事
前
カ
ー
ド
決
済

や
旅
行
会
社
経
由
で
な
い
場
合
は
、
ホ

テ
ル
側
に
は
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
業

務
が
発
生
し
ま
す
。
電
話
連
絡
を
し
た

り
、
請
求
書
を
送
っ
た
り
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
払
っ
て
く
だ
さ
ら
な
い

方
も
い
ま
す
し
、
怒
り
出
す
方
も
い
る

よ
う
で
す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
・

回
収
業
務
は
、
宿
泊
施
設
に
と
っ
て
手

間
も
ス
ト
レ
ス
も
か
か
る
仕
事
な
の
で

す
。
ペ
イ
ン
で
は
こ
の
一
連
の
作
業
を

自
動
化
し
、
Ｄ
Ｘ
で
宿
泊
施
設
の
生
産

性
向
上
に
寄
与
い
た
し
ま
す
。

　
―
―
サ
ー
ビ
ス
の
ロ
ー
ン
チ
（
提
供

開
始
）
は
い
つ
か
ら
で
す
か
。

　
山
下
　
ペ
イ
ン
の
リ
リ
ー
ス
は
２
０

２
２
年

月
で
す
。
宿
泊
施
設
を
中
心

に
多
く
の
施
設
さ
ま
に
導
入
い
た
だ
け

て
い
ま
す
。
「
簡
単
に
請
求
で
き
て
助

か
っ
て
い
る
」
「
今
ま
で
よ
り
も
回
収

で
き
て
い
る
」
な
ど
う
れ
し
い
声
を
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　
―
―
山
下
さ
ん
は
、
宿
泊
予
約
の
売

買
サ
ー
ビ
ス
「
キ
ャ
ン
セ
ル
（
Ｃ
ａ
ｎ

ｓ
ｅ
ｌ
ｌ
）
」
を
以
前
起
業
さ
れ
、
倒

産
を
経
て
、
今
度
は
ペ
イ
ン
を
創
業
さ

れ
ま
し
た
。
宿
泊
キ
ャ
ン
セ
ル
に
対
す

る
問
題
意
識
を
ず
っ
と
お
持
ち
だ
っ
た

の
で
す
ね
。

　
山
下
　
「
キ
ャ
ン
セ
ル
」
は
、
せ
っ

か
く
予
約
し
た
の
に
行
け
な
く
な
っ
て

し
ま
っ
た
宿
の
予
約
の
権
利
を
、
他
の

方
に
譲
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

で
、２
０
１
６
年
９
月
に
始
め
ま
し
た
。

消
費
者
側
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に

開
始
し
た
サ
ー
ビ
ス
で
し
た
が
、
宿
泊

施
設
の
方
々
か
ら
も
「
良
い
サ
ー
ビ
ス

だ
ね
」
と
い
う
ご
評
価
を
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
も
あ
っ

て
結
局
失
敗
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
け

ど
ね
…
。
キ
ャ
ン
セ
ル
社
を
や
っ
て
い

る
と
き
に
宿
泊
施
設
の
方
々
と
お
話
を

す
る
機
会
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
て
、

そ
の
時
初
め
て
「
ノ
ー
シ
ョ
ー
」
と
い

う
言
葉
を
知
り
ま
し
た
。
「
ノ
ー
シ
ョ

ー
の
お
客
さ
ん
に
電
話
し
た
ら
逆
に
ク

レ
ー
ム
を
言
わ
れ
た
」
と
か
、
「
キ
ャ

ン
セ
ル
料
っ
て
実
際
は
な
か
な
か
回
収

で
き
な
い
ん
だ
よ
ね
」
と
か
、
宿
泊
キ

ャ
ン
セ
ル
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
問

題
、悩
み
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
消
費
者
だ
け
で
な
く
事
業
者

側
キ
ャ
ン
セ
ル
に
関
す
る
課
題
も
解
決

で
き
た
ら
と
思
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
が

ペ
イ
ン
の
原
点
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
―
―
ペ
イ
ン
は
キ
ャ
ン
セ
ル
料
デ
ジ

タ
ル
請
求
ツ
ー
ル
で
す
が
、
オ
ン
ラ
イ

ン
予
約
で
あ
る
こ
と
が
前
提
で
す
か
。

　
山
下
　
予
約
の
チ
ャ
ネ
ル
は
問
い
ま

せ
ん
。予
約
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
オ
ン

ラ
イ
ン
予
約
で
も
、メ
ー
ル
予
約
で
も
、

電
話
予
約
で
も
大
丈
夫
で
す
。た
だ
、電

話
予
約
の
場
合
は
宿
や
お
店
の
キ
ャ
ン

セ
ル
ポ
リ
シ
ー
を
予
約
者
に
き
ち
ん
と

伝
え
て
い
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま

す
。予
約
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
か
携

帯
電
話
、も
し
く
は
住
所
が
分
か
っ
て

い
れ
ば
、ペ
イ
ン
の
仕
組
み
を
使
っ
て

キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
が
可
能
で
す
。

　
　
―
―
ユ
ー
ザ
ー
の
大
半
が
宿
泊
施

設
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
大
規
模
施
設

が
多
い
の
で
す
か
。

　
山
下
　
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
、
リ
ゾ
ー

ト
ホ
テ
ル
、
小
規
模
旅
館
な
ど
施
設
規

模
を
問
わ
ず
ご
導
入
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
ペ
イ
ン
は
初
期
費
用
無
料
、
月

額
費
用
無
料
で
お
使
い
い
た
だ
け
ま

す
。
ノ
ー
リ
ス
ク
で
ご
導
入
い
た
だ
け

て
、
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
回
収
に
成
功
し

た
場
合
に
の
み
手
数
料
が
発
生
す
る
仕

組
み
で
す
。

　
―
―
コ
ア
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
は
、
ク
イ
ン
テ
ッ
サ
、
ヒ
ュ
ー
イ
ッ

ト
な
ど
の
ブ
ラ
ン
ド
で
全
国

ホ
テ
ル

を
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。
ペ
イ
ン
は
い

つ
導
入
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　
堀
口
　
２
０
２
３
年
６
月
に
導
入
し

ま
し
た
。
キ
ャ
ン
セ
ル
料
へ
の
対
応
は

宿
泊
業
界
全
体
の
重
要
な
問
題
だ
と
思

い
ま
す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
の
発
生
自
体
を

防
ぐ
こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、
キ
ャ
ン

セ
ル
料
が
発
生
し
た
場
合
に
、
そ
れ
を

規
定
通
り
お
支
払
い
い
た
だ
く
こ
と
が

非
常
に
重
要
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
直
前
の

２
０
１
８
～

年
の
頃
、
全
国
的
な
傾

向
と
し
て
ホ
テ
ル
の
キ
ャ
ン
セ
ル
率
が


％
近
く
ま
で
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。

同
時
期
、
東
京
都
心
部
の
ホ
テ
ル
の
直

前
予
約
が
減
っ
て
い
て
、
キ
ャ
ン
セ
ル

分
が
直
前
予
約
分
を
上
回
っ
て
し
ま
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
ホ

テ
ル
の
生
産
性
に
大
き
く
関
わ
る
事
態

で
す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
き
ち
ん
と
お

支
払
い
い
た
だ
く
べ
き
だ
と
改
め
て
強

く
感
じ
ま
し
た
。

　
―
―
ペ
イ
ン
導
入
以
前
の
キ
ャ
ン
セ

ル
料
請
求
業
務
は
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て

い
た
の
で
す
か
。

　
堀
口
　
各
ホ
テ
ル
の
現
場
に
任
せ
て

い
ま
し
た
の
で
、
回
収
率
は
ま
ち
ま
ち

で
し
た
。
当
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
に
限
ら

ず
、
業
界
全
体
が
同
様
の
傾
向
に
あ
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
現
在
は


ホ
テ
ル
に
ペ
イ
ン
を
導
入
し
、
ペ
イ

ン
を
使
っ
た
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
・

回
収
業
務
は
本
社
で
一
括
し
て
行
っ
て

い
ま
す
。
ペ
イ
ン
の
シ
ス
テ
ム
は
本
当

に
簡
単
で
使
い
や
す
く
設
計
さ
れ
て
い

ま
す
。
請
求
先
と
直
接
話
す
こ
と
も
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
担
当
し
て
い
る

ス
タ
ッ
フ
は
１
名
で
す
。
現
場
の
負
担

も
減
り
ま
し
た
し
、
回
収
率
の
見
え
る

化
も
で
き
ま
し
た
。
３
月
ま
で
に
全
ホ

テ
ル
に
導
入
い
た
し
ま
す
。

　
―
―
ペ
イ
ン
の
良
さ
は
ど
こ
に
あ
り

ま
す
か
。

　
堀
口
　
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
発
生
に
対

し
て
、
何
も
し
な
け
れ
ば
入
ら
な
い
売

り
上
げ
が
、
ペ
イ
ン
を
使
う
こ
と
で
入

っ
て
き
ま
す
。
キ
ャ
ン
セ
ル
処
理
は
、

そ
も
そ
も
お
金
を
生
ま
な
い
業
務
な
わ

け
で
す
が
、
請
求
業
務
が
自
動
化
さ
れ

て
い
ま
す
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
負

担
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ス
タ

ッ
フ
は
精
神
的
負
担
か
ら
も
解
放
さ
れ

ま
す
。
こ
れ
ら
は
現
場
の
生
産
性
向
上

に
直
結
し
ま
す
。
費
用
対
効
果
は
抜
群

だ
と
思
い
ま
す
。
導
入
し
な
い
理
由
は

な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。


