
「駅」「販売機能」の変革
　「
駅
」の
変
革
の
取
り
組
み

　

「
駅
」の
変
革

料金パンフ廃止し情報発信
店舗は顧客接点型へと進化

販
売
機
能
の
変
革

　

商
品
販
売
の
一
括
手
配
を
実
現

　
◎ＩＣやＱＲなど一つの媒体での利用を目指す
◎ＪＲ券や接続交通などを一括手配可能に

びゅう新オンラインシステム（仮称）の導入

地
域
の
皆
さ
ま
へ

Ａ、お客さまの「購入・乗車スタイル」を変える

Ｂ、お客さまと「駅」とのつながり方を変える

Ｄ、創造的に働く時間を生むために、

変
革
の
観
点

Ｃ、「送り出す」から「お迎えする」へ
「駅」の役割を変える

「仕事のしくみ」を変える

鉄道事業本部副本部長
常務取締役

赤石　良治氏

商
品
販
売
を
店
舗
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
へ

ブ
ロ
ッ
ク
在
庫
か
ら「
共
通
在
庫
」に
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Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
昨
年
７
月
３
日
、
人
口
減
少
や
自
動
運
転
技
術
の
進
歩
な
ど
経
営
環
境
の
変
化
に
対
応
す
る
た
め
、
２

０
２
７
年
頃
ま
で
の
経
営
環
境
の
変
化
を
見
据
え
た
グ
ル
ー
プ
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
「
変
革
２
０
２
７
」
を
打
ち
出
し
た
。
こ

れ
ま
で
は
「
鉄
道
の
再
生
・
復
権
」
に
取
り
組
み
、
「
鉄
道
を
起
点
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」
を
行
っ
て
き
た
同
社
だ

が
、
今
後
は
「
ヒ
ト
を
起
点
と
し
た
価
値
・
サ
ー
ビ
ス
の
創
造
」
へ
と
方
針
を
転
換
。
顧
客
と
の
接
点
と
な
る
駅
の
変
革

に
着
手
す
る
な
ど
グ
ル
ー
プ
一
体
で
新
た
な
成
長
戦
略
に
挑
ん
で
い
る
。
今
回
は
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
赤
石
良
治
常
務
取
締

役
鉄
道
事
業
本
部
副
本
部
長
（
鉄
道
事
業
本
部
営
業
部
担
当
、
観
光
担
当
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
担
当
）

に
「
駅
」
「
販
売
機
能
（
旅
行
）
」
の
変
革
を
テ
ー
マ
に
、
変
革
内
容
、
将
来
像
な
ど
を
聞
い
た
。
（
聞
き
手
＝
本
社
・

長
木
利
通
）

オンラインとリアル両面でお客さまを支える体制へ

　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
で
は
２
０
２
２

年
３
月
、
現
在
の
旅
行
業
シ
ス

テ
ム
を
リ
プ
レ
イ
ス
し
、
び
ゅ

う
新
オ
ン
ラ
イ
ン
（
仮
称
）
を

導
入
す
る
。
び
ゅ
う
商
品
を
販

売
す
る
店
舗「
び
ゅ
う
プ
ラ
ザ
」

は
同
年
４
月
ま
で
に
営
業
を
終

了
し
、
び
ゅ
う
商
品
の
販
売
は

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
へ
と
移
行
。

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
で
は
、
Ｊ
Ｒ

券
や
宿
泊
、
接
続
交
通
な
ど
の

一
括
手
配
を
将
来
的
に
実
現
す

る
。
ま
た
、
同
社
で
は
Ｉ
Ｃ
や

Ｑ
Ｒ
な
ど
一
つ
の
媒
体
で
、
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
利
用
で
き
る
サ

ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
い
る
。

　
―
―
地
域
の
人
た
ち
に
求
め

る
も
の
は
。

　
「
地
域
の
皆
さ
ま
に
も
自
分

た
ち
の
地
域
な
ら
で
は
の
魅
力

を
自
分
た
ち
が
発
信
し
て
い
く

と
い
う
思
い
を
引
き
続
き
持
っ

て
い
た
だ
き
た
い
。
当
社
は
、

そ
の
思
い
と
当
社
の
思
い
を
合

わ
せ
て
、
し
っ
か
り
と
地
域
の

魅
力
を
発
信
し
て
い
く
。ま
た
、

地
域
の
観
光
地
や
施
設
な
ど
の

魅
力
を
高
め
る
た
め
に
は
、
地

域
の
皆
さ
ま
が
個
々
に
持
た
れ

て
い
る
情
報
発
信
の
ツ
ー
ル
も

活
用
し
、
ま
と
ま
っ
て
訴
え
て

い
く
こ
と
が
よ
り
発
信
を
効
果

的
な
も
の
に
で
き
る
と
考
え
て

い
る
。
当
社
は
、
首
都
圏
を
含

め
数
多
く
の
駅
を
持
っ
て
い

る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
化
が
進
ん
で

い
る
と
は
い
え
、
目
に
見
え
る

ポ
ス
タ
ー
な
ど
ま
だ
ま
だ
駅
に

も
十
分
な
発
信
力
、
影
響
力
が

備
わ
っ
て
い
る
。
駅
は
旅
行
情

報
の
発
信
だ
け
で
な
く
、
物
産

の
販
売
所
と
し
て
も
活
用
さ
れ

て
い
る
。地
域
の
皆
さ
ま
に
は
、

リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
双
方

を
保
有
す
る
当
社
を
存
分
に
利

用
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
地
域

の
皆
さ
ま
が
主
体
的
に
情
報
を

出
し
、
地
域
の
魅
力
を
発
信
す

る
仕
組
み
も
大
事
と
な
る
の

で
、
そ
う
い
っ
た
部
分
も
一
緒

に
考
え
な
が
ら
取
り
組
ま
せ
て

い
た
だ
き
た
い
」

　
―
―
「
駅
」
の
変
革
と
は
。

　
「
駅
は
Ｊ
Ｒ
東
日
本
グ
ル
ー

プ
に
と
っ
て
、
企
業
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
を
行
う
上
で
極
め
て
重

要
な
拠
点
だ
。
従
来
か
ら
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
営
業
な
ど
、
拠

点
を
駅
に
集
約
し
て
い
る
。
お

客
さ
ま
の
利
用
動
向
を
は
じ

め
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
進
展
、
社
会
環

境
も
大
き
く
変
わ
っ
て
き
て
お

り
、
将
来
的
に
は
少
子
高
齢
化

な
ど
の
課
題
も
あ
る
中
で
、
お

客
さ
ま
と
の
最
大
の
接
点
で
あ

る
駅
の
在
り
方
も
変
え
て
い
く

必
要
性
が
高
ま
っ
た
。
そ
の
よ

う
な
中
、
会
社
は
昨
年
７
月
に

中
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
当
た
る

『
変
革
２
０
２
７
』
を
発
表
し

た
。
変
革
を
実
行
し
て
い
く
た

め
に
も
、駅
の
仕
事
を
変
革
し
、

社
員
、
駅
、
お
客
さ
ま
、
地
域

に
価
値
を
提
供
で
き
る
仕
組
み

に
変
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
と

な
る
。
営
業
部
門
で
は
、
環
境

が
激
変
す
る
中
で
、
『
活
発
な

交
流
を
創
り
、
地
域
を
活
性
化

す
る
』
と
い
う
変
わ
ら
ぬ
使
命

を
果
た
す
た
め
、
お
客
さ
ま
の

鉄
道
利
用
の
ス
タ
イ
ル
、
お
客

さ
ま
と
駅
と
の
関
係
性
、
社
員

の
意
識
と
仕
組
み
を
変
え
て
い

く
。
こ
の
営
業
部
門
と
し
て
の

一
連
の
取
り
組
み
を
『
駅
』
の

変
革
と
総
称
し
て
い
る
」

　
―
―
「
駅
」
の
変
革
が
目
指

す
も
の
と
は
。

　
「
変
革
の
観
点
は
①
お
客
さ

ま
の『
購
入
、乗
車
ス
タ
イ
ル
』

を
変
え
、
お
客
さ
ま
が
ス
ト
レ

ス
な
く
『
駅
』
、
輸
送
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
で
き
る
環
境
を
追
求

す
る
こ
と
②
お
客
さ
ま
と『
駅
』

と
の
つ
な
が
り
方
を
変
え
、
オ

ン
ラ
イ
ン
と
実
空
間（
リ
ア
ル
）

の
両
面
か
ら
エ
リ
ア
全
体（
面
）

で
お
客
さ
ま
の
旅
行
を
支
え
る

こ
と
③
社
員
の
意
識
の
比
重
を

『
送
り
出
す
』
か
ら
『
お
迎
え

す
る
』
に
変
え
、
『
駅
』
に
足

を
運
ん
で
も
ら
う
こ
と
、
足
を

運
ん
で
く
だ
さ
っ
た
方
々
に
寄

り
添
っ
た
き
め
細
か
い
サ
ー
ビ

ス
の
実
践
を
こ
れ
ま
で
以
上
に

心
掛
け
る
こ
と
④
『
仕
事
の
し

く
み
』
を
変
え
、
社
員
が
創
造

的
に
働
く
時
間
を
生
み
出
す
こ

と
―
と
四
つ
あ
る
。
私
た
ち
の

仕
事
は
駅
を
中
心
に
鉄
道
営
業

や
駅
を
生
か
し
た
生
活
サ
ー
ビ

ス
事
業
を
主
軸
事
業
と
し
て
お

り
、
グ
ル
ー
プ
が
提
供
す
る
サ

ー
ビ
ス
、
商
品
を
お
客
さ
ま
に

理
解
し
て
い
た
だ
き
、
届
け
る

こ
と
が
大
切
だ
。
駅
を
変
え
、

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
、
商
品
を

お
届
け
し
た
い
」

　
―
―
な
ぜ
駅
を
変
え
る
必
要

が
あ
り
、
今
後
の
駅
は
ど
う
い

う
も
の
に
な
る
か
。

　
「
旅
行
商
品
の
購
入
は
店
舗

か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
購
入
が

主
流
と
な
り
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

も
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
は
な
く
Ｆ
Ｉ

Ｔ
で
日
本
に
来
る
な
ど
、
お
客

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
含
め
、
社
会

環
境
は
大
き
く
変
わ
っ
た
。
駅

が
売
り
場
か
ら
人
が
集
う
場
に

機
能
を
移
し
て
い
く
中
、
お
客

さ
ま
に
対
し
、
臨
機
応
変
な
対

応
を
行
い
な
が
ら
、
駅
、
地
域

に
『
に
ぎ
わ
い
を
創
る
』
た
め

に
、
地
域
素
材
の
発
掘
や
目
的

地
づ
く
り
に
関
す
る
仕
事
な

ど
、
『
目
的
地
を
創
る
』
『
駅

を
楽
し
く
、
魅
力
的
に
す
る
』

た
め
の
企
画
づ
く
り
の
比
重
が

高
ま
っ
て
い
く
。
『
変
革
２
０

２
７
』
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
よ

う
に
イ
ン
フ
ラ
の
変
更
が
き
っ

か
け
と
な
る
も
の
で
は
な
く
、

ヒ
ト
起
点
で
駅
の
仕
事
、
役
割

を
見
直
し
て
い
く
。
お
客
さ
ま

や
地
域
の
皆
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や

社
員
の
実
現
し
た
い
こ
と
な
ど

の
気
持
ち
を
大
事
に
し
、
ま
ず

社
員
が
変
わ
り
、
お
客
さ
ま
、

地
域
の
変
化
を
支
え
て
い
く
と

い
う
駅
の
変
革
の
姿
勢
を
伝
え

て
い
き
た
い
」

　
―
―「
駅
」の
変
革
の
中
で
、

Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
「
旅
行
」
の
販

売
機
能
は
具
体
的
に
ど
う
変
革

す
る
の
か
。

　
「
ま
ず
は
店
舗
販
売
ニ
ー
ズ

の
低
下
な
ど
を
踏
ま
え
、
オ
ン

ラ
イ
ン
販
売
、
そ
し
て
チ
ケ
ッ

ト
レ
ス
化
へ
と
方
向
性
を
変

え
、
ス
ト
レ
ス
と
な
る
購
入
場

面
の
障
壁
を
減
ら
し
て
い
く
。

チ
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
改
革
や
旅
行

商
品
の
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
強

化
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
レ
ー
ル
パ

ッ
ク
（
Ｄ
Ｐ
）
を
充
実
さ
せ
、

利
便
性
高
く
き
っ
ぷ
や
び
ゅ
う

商
品
を
購
入
し
て
い
た
だ
く
ほ

か
、
東
日
本
エ
リ
ア
に
新
た
に

設
定
す
る
『
顧
客
接
点
型
拠
点

（
仮
称
）
』
で
面
的
な
フ
ォ
ロ

ー
を
受
け
て
い
た
だ
き
、
安
心

し
て
旅
行
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
る
こ
と
を
目
指
す
。

年
３

月
に
は
旅
行
業
シ
ス
テ
ム
を
リ

プ
レ
イ
ス
す
る
。
び
ゅ
う
商
品

販
売
の
軸
足
を
店
舗
販
売
か
ら

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
へ
と
移
行
す

る
。
店
舗
は
び
ゅ
う
商
品
販
売

の
役
目
を
終
え
、
同
年
４
月
以

降
、顧
客
接
点
型
拠
点（
仮
称
）

と
し
て
生
ま
れ
変
わ
る
計
画

だ
」

　
―
―
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
の
中

身
は
今
と
変
わ
る
の
か
。

　
「
び
ゅ
う
商
品
を
Ｄ
Ｐ
に
特

化
し
て
販
売
す
る
。
宿
泊
在
庫

に
関
し
て
も
、
今
後
は
ブ
ロ
ッ

ク
在
庫
か
ら
共
通
在
庫
へ
と
変

え
、
施
設
の
販
売
機
会
を
創
出

す
る
」

　
―
―
今
後
、
駅
が
あ
る
地
元

の
住
民
や
宿
泊
施
設
と
の
つ
な

が
り
方
は
変
わ
っ
て
し
ま
う
の

か
。

　
「
こ
れ
ま
で
以
上
に
質
の
高

い
関
係
性
へ
と
変
え
る
。
旅
行

商
品
の
売
り
方
は
店
舗
販
売
か

ら
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
に
変
革
す

る
が
、
地
域
の
皆
さ
ま
や
宿
泊

施
設
を
は
じ
め
と
す
る
地
域
の

関
係
者
は
私
た
ち
の
大
切
な
パ

ー
ト
ナ
ー
だ
。
お
客
さ
ま
が
求

め
る
移
動
ニ
ー
ズ
に
適
応
し
た

形
態
に
変
更
し
つ
つ
、
従
来
通

り
地
域
と
共
に
連
携
を
図
り
、

地
域
活
性
化
に
対
す
る
当
社
の

プ
レ
ゼ
ン
ス
を
し
っ
か
り
と
発

揮
し
て
い
く
」

　
―
―
旅
行
会
社
と
の
関
係
性

は
ど
う
変
わ
る
か
。

　
「
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
（
Ｄ
Ｃ
）
は
、
多

く
の
旅
行
会
社
か
ら
の
協
力
を

得
な
が
ら
実
施
し
て
い
る
。
旅

行
会
社
と
の
連
携
は
今
ま
で
以

上
に
深
め
て
い
き
た
い
。
旅
行

を
た
だ
仲
介
す
る
だ
け
で
な

く
、
事
業
が
地
域
創
造
へ
と
変

わ
る
中
、
ど
う
地
域
の
魅
力
を

高
め
て
い
く
か
と
い
う
所
で
連

携
を
深
め
て
い
き
た
い
」

　
―
―
旅
行
商
品
を
オ
ン
ラ
イ

ン
販
売
に
特
化
す
る
新
し
い
シ

ス
テ
ム
と
は
。

　
「
新
し
い
シ
ス
テ
ム
は
、
社

外
シ
ス
テ
ム
と
の
柔
軟
な
連
携

を
実
現
し
、
共
通
在
庫
シ
ス
テ

ム
を
使
い
宿
泊
共
通
在
庫
の
管

理
を
す
る
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
化
し
た

旅
行
業
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
対
応
す

る
。
共
通
在
庫
シ
ス
テ
ム
は
、

旅
館
の
客
室
販
売
を
大
き
く
変

え
た
。
当
然
直
販
化
に
か
じ
を

切
る
施
設
も
あ
る
だ
ろ
う
が
、

お
客
さ
ま
の
ご
旅
行
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
魅
力
あ
る
サ
ー
ビ
ス
の

ご
提
供
を
視
野
に
オ
ン
ラ
イ
ン

販
売
へ
の
特
化
を
進
め
て
い

く
。
そ
の
一
方
、
必
ず
し
も
、

オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
に
慣
れ
た
お

客
さ
ま
ば
か
り
で
も
な
い
こ
と

も
承
知
し
て
い
る
。
当
社
の
会

員
組
織
で
あ
る
大
人
の
休
日
倶

楽
部
の
会
員
を
は
じ
め
と
し
た

シ
ニ
ア
層
、
日
本
に
訪
れ
る
外

国
人
旅
行
者
な
ど
、
ご
旅
行
の

ご
相
談
や
、
ご
旅
行
中
に
何
か

あ
っ
た
と
き
に
フ
ォ
ロ
ー
が
必

要
と
な
る
お
客
さ
ま
を
ケ
ア
す

る
拠
点
と
し
て
、
顧
客
接
点
型

拠
点
（
仮
称
）
を
新
た
に
整
備

す
る
。
こ
の
こ
と
は
現
在
、
旅

館
・
ホ
テ
ル
な
ど
の
皆
さ
ん
に

丁
寧
に
ご
説
明
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
る
」

　
―
―
顧
客
接
点
型
拠
点
（
仮

称
）
と
は
。

　
「
『
変
革
２
０
２
７
』
に
示

さ
れ
た
東
日
本
エ
リ
ア
の
各
地

域
と
首
都
圏
市
場
と
の
面
的
な

つ
な
が
り
を
担
保
す
る
リ
ア
ル

な
拠
点
と
し
て
充
実
を
図
る
。

料
金
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
よ
る
商

品
販
売
は
終
了
し
、
地
域
情
報

発
信
な
ど
を
行
う
場
と
な
る
。

具
体
的
に
は
、
主
に
拡
大
す
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
対
応
し
、
観

光
案
内
、
相
談
窓
口
と
し
て
の

機
能
や
Ｊ
Ｒ
Ｅ
Ａ
Ｓ
Ｔ
パ
ス
、

Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
の
販
売
な
ど
を
行

う
『
訪
日
旅
行
セ
ン
タ
ー
型
』

拠
点
が
あ
る
。東
京
近
郊
で
は
、

鉄
道
事
業
の
枠
に
捉
わ
れ
ず
、

生
活
サ
ー
ビ
ス
事
業
や
社
外
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
と
の
連
携
を
進
め

る
拠
点
と
し
て
再
編
し
、
自
社

エ
リ
ア
内
へ
の
観
光
流
動
を
創

出
す
る
『
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
型
』

拠
点
と
し
て
、
主
に
大
人
の
休

日
倶
楽
部
会
員
の
フ
ォ
ロ
ー
、

観
光
情
報
発
信
、
各
種
旅
行
相

談
窓
口
と
し
て
の
機
能
を
持
つ

店
舗
へ
と
再
整
備
す
る
。ま
た
、

そ
の
他
地
域
で
は
『
着
地
型
』

拠
点
と
し
て
主
に
着
地
に
お
け

る
観
光
の
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
と
し

て
の
機
能
も
果
た
し
て
い
く
。

拠
点
は
、
訪
日
型
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
型
、
着
地
型
の
三
つ
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
を
複
数
設
置
す
る
。


年
４
月
ま
で
に
段
階
的
に
整

備
し
て
い
く
」

　
―
―
顧
客
接
点
型
拠
点
の
場

所
は
ど
の
よ
う
に
し
て
選
び
、

設
け
る
の
か
。

　
「
面
的
に
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う

拠
点
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
す

る
に
当
た
り
、
フ
ォ
ロ
ー
の
必

要
性
が
高
い
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
利

用
者
が
利
用
す
る
駅
、
大
人
の

休
日
倶
楽
部
会
員
を
は
じ
め
と

し
た
お
客
さ
ま
の
店
舗
ご
利
用

状
況
、
各
駅
の
乗
降
人
数
、
新

幹
線
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
、
首
都
圏

に
お
け
る
交
通
結
節
駅
と
い
っ

た
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
に
加
え
、

限
り
あ
る
リ
ソ
ー
ス
な
ど
も
考

慮
し
て
設
け
る
」

　
―
―
面
的
フ
ォ
ロ
ー
は
ど
う

や
っ
て
行
う
の
か
。

　
「
例
え
ば
、
東
京
圏
の
店
舗

に
来
ら
れ
た
お
客
さ
ま
の
情
報

を
全
拠
点
で
共
有
し
、
旅
行
先

に
あ
る
拠
点
で
も
情
報
を
把
握

で
き
て
い
る
状
態
を
目
指
す
」

　
―
―
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
変
革

の
判
断
に
至
っ
た
の
か
。

　
「
お
客
さ
ま
の
流
動
を
地
域

の
方
々
と
共
に
興
し
て
い
く
こ

と
が
当
社
の
基
本
。
駅
は
『
観

光
流
動
を
創
る
た
め
の
ム
ー
ド

づ
く
り
、
情
報
発
信
』
の
拠
点

と
な
り
、
び
ゅ
う
プ
ラ
ザ
の
情

報
発
信
か
ら
旅
心
を
刺
激
さ
れ

た
お
客
さ
ま
が
商
品
を
購
入
す

る
な
ど
観
光
需
要
の
創
造
の
役

割
を
果
た
し
て
き
た
が
、
商
品

購
入
の
利
便
性
は
店
舗
の
立
地

か
ら
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
へ
と
変
わ
っ
た
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ

の
進
展
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
伸

長
し
て
い
る
こ
と
な
ど
を
考
え

る
と
、
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
新

し
い
も
の
へ
移
行
す
べ
き
と
判

断
す
る
に
至
っ
た
。
旅
行
商
品

の
有
無
を
問
わ
ず
、
旅
行
者
が

集
う
場
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
場
と

し
て
生
ま
れ
変
わ
ら
せ
、
お
客

さ
ま
と
商
品
購
入
を
す
る
だ
け

で
な
い
関
係
を
作
る
こ
と
を
目

指
し
て
い
る
。
新
た
な
拠
点
で

は
、
こ
れ
ま
で
に
蓄
積
し
た
知

識
や
接
客
技
術
を
生
か
し
、
旅

行
需
要
を
喚
起
す
る
案
内
や
地

元
な
ら
で
は
の
情
報
を
提
供
す

る
な
ど
し
、
旅
行
者
の
満
足
度

向
上
に
努
め
て
い
く
」

　
―
―
こ
れ
か
ら
の
旅
行
業
の

役
割
は
。

　
「
店
舗
に
お
け
る
び
ゅ
う
商

品
を
中
心
と
し
た
旅
行
商
品
の

販
売
活
動
が
当
社
の
観
光
流
動

創
造
を
支
え
て
き
た
こ
と
は
事

実
で
あ
り
、
本
施
策
は
こ
れ
を

否
定
す
る
も
の
で
は
な
い
。
本

施
策
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

普
及
に
よ
る
お
客
さ
ま
の
購
買

行
動
の
変
化
や
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を

は
じ
め
と
し
た
旅
行
業
へ
の
新

規
参
入
企
業
の
増
加
な
ど
、
当

社
を
取
り
巻
く
経
営
環
境
が
変

化
す
る
中
で
も
、
引
き
続
き
当

社
エ
リ
ア
内
の
観
光
流
動
を
創

造
す
る
た
め
に
展
開
す
る
も
の

で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
の
『
店
舗

中
心
の
販
売
体
制
』
か
ら
『
オ

ン
ラ
イ
ン
に
特
化
し
た
販
売
体

制
』
へ
と
シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と

で
、
従
来
と
同
様
に
当
社
エ
リ

ア
内
の
観
光
流
動
創
造
の
実
現

を
目
指
す
。
ま
た
、
び
ゅ
う
ト

ラ
ベ
ル
サ
ー
ビ
ス
（
Ｖ
Ｔ
Ｓ
）

と
連
携
を
行
い
、
他
の
旅
行
会

社
に
は
な
い
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売

と
リ
ア
ル
拠
点
を
併
せ
持
つ
こ

と
が
で
き
る
鉄
道
会
社
な
ら
で

は
の
強
み
を
発
揮
し
、
お
客
さ

ま
が
安
心
し
て
東
日
本
エ
リ
ア

を
旅
行
い
た
だ
く
面
的
フ
ォ
ロ

ー
す
る
体
制
を
構
築
す
る
。
オ

ン
ラ
イ
ン
で
販
売
し
、
リ
ア
ル

拠
点
で
面
的
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る

こ
と
で
、
経
営
環
境
に
見
合
っ

た
形
で
の
観
光
流
動
を
当
社
エ

リ
ア
で
創
造
し
て
い
く
こ
と
に

な
る
」


