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宿
泊
客
に
き
め
の
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
た
め
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
が
各
種
の
情

報
機
器
を
活
用
す
る
場
面
が
増
え
て
い
る
。

多
数
の
顧
客
情
報
を
処
理
す
る
必
要
の
あ
る

大
規
模
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
は
な
お
さ
ら
の
こ

と
だ
ろ
う
。そ
こ
で
今
回
の
商
品
特
集
で
は
、

最
新
の
情
報
機
器
を
紹
介
し
て
い
こ
う
。

アイ・シィ・アールナバック信南交通

ア
イ
・
シ
ィ
・
ア
ー
ル
か
ら
、
シ

ン
プ
ル
な
シ
ス
テ
ム
で
、
操
作
が
簡

単
な
総
合
旅
館
・
ホ
テ
ル
パ
ッ
ケ
ー

ジ「
�ｅ
Ｈ
Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ
�
２
シ
リ
ー
ズ
」

（
イ
ー
・
ホ
ス
パ
・
ツ
ー
）
が
販
売

さ
れ
て
い
る
。

�ｅ
Ｈ
Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ
�
２
は
、旅
館
・
ホ

テ
ル
か
ら
顧
客
に
向
け
て
の
ア
プ
ロ

ー
チ
機
能
を
充
実
さ
せ
て
い
る
。
シ

ス
テ
ム
か
ら
得
ら
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な

情
報
を
新
規
客
、
固
定
客
の
獲
得
に

利
用
で
き
る
ほ
か
、
的
確
な
Ｄ
Ｍ
発

送
な
ど
で
リ
ピ
ー
タ
ー
化
も
図
る
。

�ｅ
Ｈ
Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ
�
２
の
標
準
モ
デ

ル
は
、
予
約
管
理
、
フ
ロ

ン
ト
会
計
業
務
、
顧
客
管

理
、
売
掛
管
理
ま
で
カ
バ

ー
す
る
。

「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
」
モ
デ
ル
は
、
泊
食
分

離
、
部
屋
割
業
務
、
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
リ
ン
ク
な
ど
多

彩
な
オ
プ
シ
ョ
ン
に
対
応

し
た
タ
イ
プ
。

「
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
」

モ
デ
ル
は
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
の
機
能
に
加

え
、
宿
泊
施
設
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ

て
シ
ス
テ
ム
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
で

き
る
上
位
タ
イ
プ
。

同
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
�ｅ
Ｈ

Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ
�
２
の
シ
ン
プ
ル
で
誰
で

も
使
え
る
操
作
性
を
無
料
で
体
験
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
体
験
版

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
ペ
ー
ジ
はw

w
w
.

icrjp.co.jp/support

さ
ら
に
同
社
で
は
、
来
年
１
月
に

宿
泊
予
約
サ
イ
ト
「
�ｅ
Ｈ
Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ

Ｍ
ａ
ｌ
ｌ
」
（
イ
ー
・
ホ
ス
パ
・
モ

ー
ル
）
を
開
設
。
同
サ
イ
ト
の
予
約

デ
ー
タ
を
�ｅ
Ｈ
Ｏ
Ｓ
Ｐ
Ａ
�
２
と
連

携
さ
せ
る
。

同
サ
イ
ト
の
手
数
料
は
宿
泊
実
績

に
応
じ
て
、
１
件
３０
円
に
設
定
す
る

予
定
。
宿
泊
施
設
サ
イ
ド
に
立
っ
た

予
約
サ
イ
ト
と
し
て
運
営
す
る
方
針

だ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で
増

加
し
て
い
る
ネ
ッ
ト
か
ら
の
個
人
や

団
体
客
の
直
接
の
予
約
に
旅
館
ホ
テ

ル
シ
ス
テ
ム
を
対
応
さ
せ
る
。

北
信
五
岳
に
囲
ま
れ
野
尻
湖
湖
畔

に
面
す
る
「
野
尻
湖
プ
リ
ン
ス
ホ
テ

ル
」
（
長
野
県
上
水
内
郡
、
６０
室
、

野
尻
湖
ホ
テ
ル
運
営
）
は
、
今
年
６

月
か
ら
通
年
営
業
に
変
更
。さ
ら
に
、

近
隣
の
遊
歩
道
な
ど
を
整
備
す
る
な

ど
、
ホ
テ
ル
と
そ
の
周
辺
の
イ
ン
フ

ラ
づ
く
り
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。

９
月
に
は
新
た
な
２
階
建
て
の
温
浴

施
設
を
着
工
す
る
予
定
で
あ
り
、
新

た
な
発
展
が
期
待
さ
れ
る
。
ほ
か
に

も
レ
ス
ト
ラ
ン
や
ラ
ウ
ン
ジ
の
リ
ニ

ュ
ー
ア
ル
を
計
画
す
る
が
、
先
行
し

て
ホ
テ
ル
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ

ム
を
入
れ
換
え
た
。
８４
年
の
オ
ー
プ

ン
時
か
ら
使
っ
て
い
る
シ
ス
テ
ム
が

老
巧
化
し
た
た
め
だ
。

同
ホ
テ
ル
が
採
用
し
た
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
シ
ス
テ
ム
は
ナ
バ
ッ
ク
の
「
楽

居
（
Ｒ
ａ
ｋ
ｕ
�
ｉ
）
Ｐ
ｒ
ｏ
」
。

楽
居
Ｐ
ｒ
ｏ
は
、
中
・
大
規
模
施
設

向
け
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
で
、「
簡

易
予
約
画
面
」
の
搭
載
が
売
り
。
こ

の
機
能
を
使
え
ば
、
利
用
者
か
ら
予

約
の
電
話
が
あ
っ
た
際
に
利
用
日
、

人
数
、
部
屋
の
条
件
な
ど
を
話
し
な

が
ら
、
空
き
状
況
や
利
用
可
能
な
プ

ラ
ン
を
即
座
に
提
案
で
き
る
。

ま
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
集

計
し
て
印
刷
し
て
く
れ
る
「
集
計
帳

票
印
刷
画
面
」
も
楽
居
Ｐ
ｒ
ｏ
の
特

徴
だ
。
オ
プ
シ
ョ
ン
で
Ｃ
Ｔ
Ｉ
、
ウ

ェ
ブ
予
約
シ
ス
テ
ム
、
予
約
サ
イ
ト

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、
送
客
通
知
端
末
な

ど
と
も
連
動
で
き
る
。

同
ホ
テ
ル
営
業
係
長
の
金
井
克
郎

氏
は
、
「
使
い
や
す
い
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、
集
計
機
能
な
ど
が
充
実
し
て

い
る
。
コ
ス
ト
の
削
減
と
業
務
の
簡

略
化
に
成
功
し
た
」
と
評
価
す
る
。

ま
た
、
「
シ
ス
テ
ム
内
に
顧
客
情
報

を
蓄
積
で
き
る
の
で
、
社
員
同
士
で

情
報
を
共
有
し
た
り
、
お
客
さ
ま
の

リ
ク
エ
ス
ト
に
迅
速
に
対
応
で
き
る

点
も
い
い
」
と
も
。

秋
の
紅
葉
シ
ー
ズ
ン
に
向
け
て

着
々
と
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
る
野

尻
湖
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
。
楽
居
Ｐ
ｒ

ｏ
の
導
入
で
、
ホ
テ
ル
の
新
た
な
歴

史
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

ホ
テ
ル
・
旅
館
業
界
も
事
業
再
生

や
買
収
な
ど
の
再
編
が
進
む
な
か
、

１
つ
の
オ
ー
ナ
ー
会
社
が
複
数
の
宿

泊
施
設
を
運
営
す
る
と
い
っ
た
ケ
ー

ス
が
増
え
て
い
る
。
複
数
施
設
の
予

約
を
集
中
し
て
受
け
付
け
る
予
約
セ

ン
タ
ー
設
立
の
事
例
も
あ
る
が
、
そ

う
い
っ
た
施
設
で
は
ホ
テ
ル
シ
ス
テ

ム
導
入
の
際
、
顧
客
情
報
の
共
有
と

経
営
状
況
の
統
合
が
最
大
の
課
題
に

な
る
と
い
う
。

信
南
交
通
の
ホ
テ
ル
・
旅

館
シ
ス
テ
ム「
ス
ト
ー
リ
ー

ホ
テ
ル
ス
ト
ー
リ
ー
旅
館
Ｅ

ｓ
ｃ
ｏ
ｒ
ｔ
」は
、こ
の
よ
う

な
案
件
に
こ
た
え
る
た
め

に
、遠
隔
地
の
施
設
で
あ
っ

て
も
情
報
を
共
有
で
き
る

「
館
オ
プ
シ
ョ
ン
」機
能
を
備

え
て
い
る
。

館
オ
プ
シ
ョ
ン
は
、
顧
客

の
基
本
情
報
に
加
え
、
履
歴

情
報
の
共
有
を
可
能
と
す
る

も
の
。
グ
ル
ー
プ
施
設
す
べ

て
の
顧
客
の
利
用
状
況
が
把

握
で
き
る
と
い
う
。

利
用
者
が
、
グ
ル
ー
プ
の
ホ
テ
ル

・
旅
館
の
な
か
か
ら
予
約
登
録
を
し

た
段
階
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
共
有
情

報
が
自
動
更
新
さ
れ
る
。
ま
た
、
各

ホ
テ
ル
・
旅
館
単
位
と
グ
ル
ー
プ
全

館
の
日
計
、統
計
の
参
照
が
可
能
だ
。

「
日
次
、
月
次
、
年
次
更
新
は
リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
更
新
さ
れ
る
。
バ
ッ
チ

処
理
が
必
要
な
い
」
と
同
社
。

館
オ
プ
シ
ョ
ン
を
使
え
ば
、
グ
ル

ー
プ
施
設
の
利
用
状
況
を
把
握
し
た

上
で
、
利
用
者
に
案
内
で
き
る
と
い

っ
た
効
果
が
見
込
め
る
。
例
え
ば
、

グ
ル
ー
プ
施
設
が
近
隣
に
あ
る
場

合
、
満
室
の
と
き
に
は
ほ
か
の
施
設

を
案
内
で
き
る
の
で
ロ
ス
が
な
い
。

ほ
か
に
も
、
本
社
（
本
館
）
や
オ

ー
ナ
ー
が
全
館
の
予
約
や
経
営
状
況

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
参
照
で
き
る
の

で
、
迅
速
な
営
業
活
動
の
展
開
や
、

的
確
な
経
営
判
断
を
下
せ
る
と
い
っ

た
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。

館
オ
プ
シ
ョ
ン

空室やプランを即提案 部屋予約入力の画面

野
尻
湖
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル 顧客アプローチを充実複数施設で情報を共有

http://www.shinnan.co.jp/system/
http://www.reservegate.com/
http://www.icrjp.co.jp/support/
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岩
手
県
花
巻
南
温
泉
峡
の
大
沢
温

泉
（
高
田
貞
一
社
長
）
は
、
新
日
本

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス
の
「
フ
ロ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
３
」
を
導
入
し
、

予
約
管
理
、
フ
ロ
ン
ト
会
計
、
顧
客

管
理
な
ど
で
ス
ム
ー
ズ
な
対
応
を
実

現
し
て
い
る
。

豊
沢
川
渓
流
沿
い
の
静
か
な
場
所

に
あ
る
同
温
泉
は
、
古
く
は
坂
上
田

村
麻
呂
、
近
代
は
宮
沢
賢
治
、
高
村

光
太
郎
ら
が
訪
れ
た
と
い
う
名
湯
。

古
く
か
ら
の
湯
治
場
で
、
湯
は
神
経

痛
や
リ
ウ
マ
チ
、
胃
腸
病
な
ど
様
々

な
疾
病
に
効
く
と
評
判
だ
。
宿
泊
施

設
は
和
風
旅
館
の
山
水
閣
、
か
や
ぶ

き
屋
根
の
別
館
菊
水
館
、
湯
治
場
自

炊
部
が
あ
る
。
川
に
せ
り
出
し
た
露

天
風
呂
な
ど
、
温
泉
施
設
も
も
ち
ろ

ん
充
実
し
て
い
る
。

新
日
本
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス

の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
理
由
を
高

田
社
長
は
「
一
番
旅
館
に
合
っ
て
い

る
シ
ス
テ
ム
だ
か
ら
」と
話
す
。「
国

際
ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト
ラ
ン
・
シ
ョ
ー
」

で
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
ー
の
シ
ス
テ

ム
を
見
比
べ
た
と
こ
ろ
、
「
ほ
か
の

シ
ス
テ
ム
は
ホ
テ
ル
向
き
が
多
い

が
、
新
日
本
さ
ん
の
シ
ス
テ
ム
は
旅

館
に
向
い
て
い
る
。
お
客
さ
ま
は
１

泊
で
も
宴
会
、
カ
ラ
オ
ケ
、
２
次
会

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
注
文
が
出
て
く

る
。
こ
れ
ら
の
注
文
を
取
り
込
む
時

の
流
れ
が
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
だ
」
。

予
約
客
か
ら
電
話
が
入
る
と
、
当

該
客
の
電
話
番
号
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
画
面
に
現
れ
る
「
Ｃ
Ｔ

Ｉ
シ
ス
テ
ム
」
も
同
時
に

導
入
し
た
。「
こ
れ
も
非
常

に
い
い
シ
ス
テ
ム
」
と
高

田
社
長
。「
予
約
の
電
話
を

受
け
た
際
、
相
手
の
電
話

番
号
を
必
ず
聞
く
が
、
こ

の
番
号
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
に
表
示
さ
れ
た
番
号
が

一
致
す
る
こ
と
で
、
相
手

方
に
確
認
の
電
話
を
入
れ

る
必
要
が
な
い
。
安
心
し

て
予
約
を
受
け
ら
れ
る
」

と
評
価
し
て
い
る
。

東
京
・
池
袋
に
あ
る
「
ホ
テ
ル
テ

ア
ト
ル
」（
１
７
５
室
）は
、Ｊ
Ｒ
池
袋

駅
か
ら
徒
歩
で
約
３
分
と
い
う
好
立

地
に
も
恵
ま
れ
高
い
稼
働
率
を
維
持

す
る
。最
近
で
は
客
室
冷
蔵
庫
を
す

べ
て
入
れ
替
え
た
ほ
か
、会
議
室
や

廊
下
、壁
な
ど
を
直
し
た
。年
末
か
ら

は
客
室
の
改
装
を
予
定
。近
隣
の
ホ

テ
ル
と
の
競
争
に
勝
ち
抜
く
た
め
の

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
も
余
念
が
な
い
。

そ
の
同
ホ
テ
ル
で
は
６
月
下
旬
、

Ｖ
Ｏ
Ｄ
と
併
せ
て
全
客
室
に
地
上
・

Ｂ
Ｓ
・
１
１
０
度
Ｃ
Ｓ
デ
ジ
タ
ル
放

送
に
対
応
し
た
ハ
イ
ビ
ジ
ョ
ン
液
晶

テ
レ
ビ
を
導
入
し
た
。
こ
の
白
を
基

調
と
し
た
テ
レ
ビ
は
、
ユ
ニ
デ
ン
製

の
２０
�
型
と
２７
�
型
の
２
種
だ
。

ダ
イ
レ
ク
ト
販
売
を
主
体
す
る
ユ

ニ
デ
ン
は
、
従
来
米
国
市
場
で
の
展

開
が
主
だ
っ
た
た
め
日
本
で
は
耳
新

し
い
ブ
ラ
ン
ド
だ
が
、
無
駄
を
省
い

た
モ
ノ
づ
く
り
と
流
通
で
コ
ス
ト
を

削
減
し
、
液
晶
テ
レ
ビ
な
ど
を
低
価

格
で
提
供
し
て
い
る
。

地
デ
ジ
な
ど
に
対
応
す
る
モ
デ
ル

は
４２
�
型
か
ら
２０
�
型
ま
で
を
豊
富

に
取
り
そ
ろ
え
た
。
４２
Ｖ
、
３７
Ｖ
は

フ
ル
Ｈ
Ｄ
パ
ネ
ル
を
搭
載
し
て
お
り

２０
万
円
以
下
の
価
格
帯
で
高
精
彩
の

フ
ル
ハ
イ
ビ
ジ
ョ
ン
画
質
を
楽
し
め

る
。
黒
と
白
を
基
調
に
し
た
シ
ン
プ

ル
で
高
い
デ
ザ
イ
ン
性
も
特
徴
で
、

ホ
テ
ル
の
客
室
空
間
に
さ
り
げ
な
く

マ
ッ
チ
す
る
。

井
上
二
郎
支
配
人
は
、「
他
社
の
製

品
は
、ホ
テ
ル
で
は
必
要
と
し
な
い

機
能
が
付
加
さ
れ
て
い
た
り
、デ
ザ

イ
ン
が
画
一
的
。ユ
ニ
デ
ン
製
は
デ

ザ
イ
ン
性
が
高
い
う
え
に
丈
夫
に
で

き
て
い
て
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
楽
」と

指
摘
す
る
。ま
た
、「
ホ
テ
ル
用
に
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
く
れ
る
点
が
い

い
」と
も
。今
回
、同
ホ
テ
ル
で
は
、宿

泊
客
に
快
眠
し
て
も
ら
う
た
め
、ス

タ
ン
バ
イ
状
態
で
点
灯
す
る
電
源
ラ

ン
プ
を
光
ら
な
い
よ
う
に
す
る
な

ど
、い
く
つ
か
の
工
夫
を
凝
ら
し
た
。

ユ
ニ
デ
ン
製
テ
レ
ビ
の
導
入
で
新
た

な
�
売
り
�
が
で
き
た
同
ホ
テ
ル
。

ほ
か
の
ホ
テ
ル
と
の
差
別
化
に
も
成

功
し
た
。

ホ
テ
ル
テ
ア
ト
ル
も
客
室
に
導
入

９
月
６
日
に
創
業
１３
年
目
を
迎
え

る
阪
急
阪
神
第
一
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ

の
「
東
京
新
阪
急
ホ
テ
ル
築
地
」（
東

京
都
中
央
区
、
９３
室
）
は
、
超
高
層

ツ
イ
ン
タ
ワ
ー
ビ
ル
「
聖
路
加
ガ
ー

デ
ン
」
の
高
層
階
に
位
置
す
る
。
３２

階
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
自
慢
の
眺
望

を
楽
し
み
な
が
ら
、
築
地
市
場
か
ら

の
素
材
が
満
載
な
会
席
料
理
や
極
上

和
牛
を
使
っ
た
鉄
板
焼
き
を
味
わ
え

る
。
よ
り
快
適
に
過
ご
し
て
も
ら
い

た
い
と
の
配
慮
か
ら
客
室
の
す
べ
て

に
大
き
め
の
ベ
ッ
ド
と
マ
ッ
サ
ー
ジ

チ
ェ
ア
を
用
意
し
た
。

そ
の
同
ホ
テ
ル
で
は
こ
の
ほ
ど
、

鉄
道
情
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ

ム
）
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け
送
客
通

知
端
末
「
ら
く
通
」
を
導
入
し
た
。

以
前
か
ら
送
客
通
知
端
末
の
導
入
を

検
討
し
て
い
た
が
、
「
他
社
製
の
送

客
通
知
端
末
は
費
用
が
高
く
、
今
ま

で
導
入
を
見
送
っ
て
い
た
」
と
宿
泊

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
坂
尾
武
司
氏
。
導

入
費
用
が
安
価
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り

ら
く
通
に
決
め
た
経
緯
が
あ
る
。

ら
く
通
は
、
「
Ｊ
Ｒ
み
ど
り
の
窓

口
」
の
発
券
端
末
開
発
で
培
っ
た
最

新
の
技
術
を
用
い
て
、
業
務
の
高
速

化
と
安
定
化
を
実
現
す
る
も
の
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス

（
プ
ロ
バ
イ
ダ
・
ウ
イ
ル
ス
チ
ェ
ッ

ク
ソ
フ
ト
）
も
含
め
、
低
廉
な
料
金

で
利
用
で
き
る
ほ
か
、こ
の
１
台
で
、

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
双

方
の
送
客
通
知
情
報
を
扱
え
る
。

今
ま
で
は
送
客
通
知
を
フ
ァ
ク
ス

で
受
け
取
っ
て
い
た
た
め
、
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
に
再
入
力
す
る
手
間
が
必
要

だ
っ
た
が
、
「
作
業
が
軽
減
さ
れ
、

入
力
ミ
ス
の
心
配
が
な
く
な
っ
た
。

費
用
の
削
減
に
も
つ
な
が
っ
て
い

る
」
と
坂
尾
氏
。
同
ホ
テ
ル
で
は
、

予
約
サ
イ
ト
一
元
管
理
ツ
ー
ル
「
ら

く
じ
ゃ
ん
」
も
同
時
に
採
用
。
「
ら

く
通
と
ら
く
じ
ゃ
ん
は
シ
ー
ム
レ
ス

に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
ネ
ッ
ト
の

予
約
管
理
が
楽
」
と
評
価
す
る
。

業
務
の
効
率
化
と
コ
ス
ト
の
削
減

に
成
功
し
た
こ
と
で
、
同
ホ
テ
ル
グ

ル
ー
プ
の
い
く
つ
か
の
施
設
が
ら
く

通
の
導
入
に
興
味
を
示
し
て
い
る
ほ

ど
と
い
う
。

旅館に適した機能性安価が決め手で導入

フ
ロ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
３

を
導
入
し
た
大
沢
温
泉

東
京
新
阪
急
ホ
テ
ル
築
地 無駄を省いて低価格に
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