
製
販
一
体
体
制
で
宿
泊
増
売
を

　
個
人
事
業

「
売
り
モ
ノ
・
売
り
方
改
革
」推
進

お
客
さ
ま
の
声
を
商
品
に
反
映

　ＪＴＢトップインタビュー

個人事業本部長
常務取締役

光山清秀氏


年
度
決
算
は
増
収
減
益

法
人
堅
調
も
先
行
投
資
が
影
響

ＪＴＢ

阿
寒
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー

ツ
ー
リ
ズ
ム
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追
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資
ＪＴＢ
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自然体験やプログラミングなど
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２
０
１
８
年
度
か
ら
「
新
た
な
価
値
提
供
に
向
け
た

経
営
改
革
」
を
進
め
て
い
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
。
こ
れ
ま
で
の
地

域
を
切
り
口
と
し
た
販
売
体
制
か
ら
個
人
、
法
人
、
グ

ロ
ー
バ
ル
の
各
事
業
を
軸
と
し
た
ス
タ
イ
ル
に
切
り
替

わ
っ
た
。
個
人
事
業
の
販
売
方
針
や
取
り
組
み
な
ど
に

つ
い
て
常
務
取
締
役
個
人
事
業
本
部
長
の
光
山
清
秀
氏

に
聞
い
た
。

　
―
―

年
度
の
国
内
旅
行
市
場

の
状
況
を
振
り
返
る
と
。

　
「
北
部
九
州
豪
雨
な
ど
に
よ
り

大
き
な
被
害
も
出
た
が
、
全
国
的

に
か
つ
年
間
を
通
し
て
見
る
と
市

場
自
体
は
比
較
的
安
定
し
た
状
況

だ
っ
た
。
訪
日
外
客
の
数
が
大
き

く
伸
び
て
い
て
、
そ
れ
が
一
番
の

特
徴
だ
。
全
体
の
宿
泊
者
数
は
１

・
２
％
の
伸
び
だ
が
、
内
訳
を
見

る
と
日
本
人
の
旅
行
が
０
・
７
％

減
に
対
し
て
訪
日
外
国
人
が

・

４
％
増
と
明
ら
か
に
動
き
の
違
い

が
出
て
き
て
い
る
」

　
―
―
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
国
内
個
人
旅
行

の
実
績
は
ど
う
だ
っ
た
か
。

　
「
こ
こ
数
年
、
少
し
頭
打
ち
で

や
や
苦
戦
し
て
い
る
と
い
う
状
況

は
否
め
な
い
。
そ
の
中
で
も
、
新

し
い
テ
ー
マ
パ
ー
ク
、
レ
ゴ
ラ
ン

ド
ジ
ャ
パ
ン
な
ど
の
観
光
素
材
を

使
っ
た
企
画
性
の
高
い
商
品
や
、

ウ
ェ
ブ
で
の
販
売
は
高
い
伸
び
に

な
っ
た
」

　
―
―
国
内
個
人
事
業
に
つ
い
て

の
経
営
改
革
の
ポ
イ
ン
ト
は
。

　
「
こ
れ
ま
で
旅
行
企
画
部
門
と

リ
テ
ー
ル
部
門
は
別
の
会
社
だ
っ

た
。
お
客
さ
ま
の
声
が
、
商
品
企

画
を
す
る
側
に
届
き
に
く
い
と
い

う
弊
害
が
あ
っ
た
の
で
今
回
そ
の

壁
を
取
り
払
っ
た
。
リ
テ
ー
ル
は

全
国
に
分
か
れ
て
い
た
会
社
を
一

つ
に
し
た
。
製
販
一
体
体
制
の
形

は
で
き
た
の
で
、
今
年
度
は
そ
れ

を
機
能
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
」

　
―
―
そ
の
組
織
形
態
は
。

　
「
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
の
窓

口
と
な
る
仕
入
造
成
部
門
と
し
て

は
『
国
内
仕
入
商
品
事
業
部
』
を

置
き
、
地
域
に
も
『
仕
入
商
品
企

画
部
』
を
設
置
し
た
。
同
事
業
部

は
個
人
事
業
に
所
属
す
る
が
、
法

人
事
業
と
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

機
能
を
担
い
宿
泊
増
売
を
推
進
す

る
。
加
え
て
店
舗
を
統
括
す
る

『
リ
テ
ー
ル
事
業
部
』
『
Ｗ
ｅ
ｂ

販
売
部
』
『
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
販

売
部
』
を
設
置
し
、
販
売
チ
ャ
ネ

ル
の
強
化
を
図
っ
た
。
そ
の
う
え

で
、
事
業
全
体
を
統
括
す
る
『
事

業
統
括
部
』
を
東
京
に
、
『
地
域

統
括
』
を
東
日
本
、
中
部
、
西
日

本
に
置
き
、
製
販
一
体
の
取
り
組

み
を
推
進
す
る
こ
と
と
し
た
い
」

　
―
―
個
人
旅
行
の
販
売
を
ど
の

よ
う
に
伸
ば
し
て
い
く
。

　
「
現
在
、
お
客
さ
ま
起
点
と
し

た
『
売
り
モ
ノ
・
売
り
方
改
革
』

を
進
め
て
い
る
。
売
り
モ
ノ
と
い

う
の
は
商
品
、
売
り
方
と
い
う
の

は
チ
ャ
ネ
ル
に
応
じ
た
販
売
で
、

そ
れ
ぞ
れ
を
抜
本
的
に
見
直
す
と

共
に
お
客
さ
ま
と
商
品
販
売
チ
ャ

ネ
ル
を
き
ち
ん
と
マ
ッ
チ
ン
グ
さ

せ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
く
」

　
「
売
り
モ
ノ
改
革
は
、
商
品
企

画
の
段
階
か
ら
『
Ｎ
Ｐ
Ｓ
（
ネ
ッ

ト
・
プ
ロ
モ
ー
タ
ー
・
ス
コ
ア
）』

と
い
う
お
客
さ
ま
の
推
奨
指
標
を

導
入
し
、お
客
さ
ま
の
推
奨
、批
判

の
声
を
聞
い
て
、
こ
れ
を
商
品
に

反
映
さ
せ
る
。
長
年
展
開
し
て
き

た
商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
中
に
は
、

商
品
コ
ン
セ
プ
ト
が
不
明
瞭
な
商

品
も
あ
る
の
で
、
Ｎ
Ｐ
Ｓ
な
ど
を

活
用
し
て

年
度
下
期
か
ら
見
直

し
を
図
っ
て
い
く
。
ま
た
、
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
を
前
提
と
し
た
こ
れ
ま

で
の
価
格
固
定
型
の
商
品
に
と
ど

ま
ら
ず
、
価
格
変
動
型
商
品
『
ダ

イ
ナ
ミ
ッ
ク
Ｊ
Ｔ
Ｂ
』
を
店
頭
、

ウ
ェ
ブ
で
積
極
的
に
販
売
す
る
」

　
―
―
一
方
、
売
り
方
改
革
は
。

　「
店
舗
の
売
り
方
改
革
と
し
て
、

新
ス
テ
ー
ジ
制
を
導
入
し
た
。
お

客
さ
ま
の
昨
年
の
お
取
引
実
績
を

も
と
に
３
段
階
の
ス
テ
ー
ジ
を
作

り
、
大
事
に
す
る
べ
き
お
客
さ
ま

を
今
ま
で
以
上
に
明
確
に
と
ら
え

て
、
ニ
ー
ズ
を
き
ち
っ
と
汲
み
取

っ
て
そ
の
お
客
さ
ま
の
目
的
に
応

え
る
商
品
を
ご
提
案
す
る
。
新
ス

テ
ー
ジ
制
の
対
象
と
な
る
お
客
さ

ま
に
は
店
頭
で
予
約
制
や
担
当
制

を
導
入
す
る
と
と
も
に
、
人
気
が

集
中
す
る
ピ
ー
ク
期
の
商
品
や
希

少
価
値
の
あ
る
商
品
を
優
先
的
に

販
売
し
て
お
客
さ
ま
の
期
待
に
応

え
る
サ
ー
ビ
ス
も
拡
充
し
て
い

く
」

　「
２
点
目
は
ウ
ェ
ブ
の
強
化
だ
。

ウ
ェ
ブ
は
お
客
さ
ま
と
の
重
要
な

接
点
と
位
置
付
け
ら
れ
る
。
旅
ホ

連
会
員
の
皆
さ
ま
の
『
る
る
ぶ
ト

ラ
ベ
ル
』
へ
の
積
極
的
な
登
録
に

よ
り
、
価
格
変
動
型
商
品
ダ
イ
ナ

ミ
ッ
ク
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
ウ
ェ
ブ
販
売
を

強
化
し
て
い
く
。
ま
た
、
夏
の
受

注
に
向
け
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
全

面
的
な
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
行
う
。

Ｕ
Ｉ
・
Ｕ
Ｘ
改
善
に
よ
り
、
お
客

さ
ま
の
成
約
率
を
向
上
さ
せ
る
と

と
も
に
、
宿
泊
施
設
の
皆
さ
ま
の

操
作
性
を
改
善
し
、
魅
力
的
な
サ

イ
ト
に
進
化
さ
せ
る
」

　
―
―
宿
泊
販
売
を
伸
ば
す
た
め

の
施
策
は
。

　「
売
り
モ
ノ
・
売
り
方
改
革
は
、

宿
泊
券
販
売
を
伸
ば
す
た
め
の
施

策
だ
。
そ
の
結
果
と
し
て
４
５
０

０
億
円
の
宿
泊
販
売
を
目
指
し
て

い
き
た
い
。

年
度
の
達
成
は
か

な
り
厳
し
い
状
況
だ
が
、
遅
く
と

も

年
度
に
は
目
標
を
ク
リ
ア
で

き
る
ぐ
ら
い
の
販
売
力
を
つ
け
た

い
。
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
の
ご

協
力
の
も
と
に
売
り
モ
ノ
・
売
り

方
改
革
を
強
力
に
推
進
し
た
い
」

　
―
―
旅
ホ
連
と
の
連
携
に
つ
い

て
ど
う
考
え
る
。

　
「
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
は
わ

れ
わ
れ
に
と
っ
て
一
番
大
切
な
事

業
パ
ー
ト
ナ
ー
だ
。
今
回
の
経
営

体
制
の
変
更
に
よ
っ
て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
と

の
関
係
が
弱
く
な
る
の
で
は
な
い

か
と
危
惧
す
る
声
も
あ
る
と
聞
い

た
が
、
そ
う
い
っ
た
心
配
は
全
く

な
い
。
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
に
は
地

域
統
括
と
い
う
窓
口
を
置
く
し
、

商
品
造
成
機
能
も
従
来
通
り
残
っ

て
い
る
の
で
、
今
ま
で
以
上
に
関

係
を
強
化
で
き
る
。
研
修
に
関
し

て
も
昨
年
以
上
の
開
催
を
計
画
し

て
い
る
。
売
り
モ
ノ
・
売
り
方
改

革
に
よ
り
宿
泊
の
増
売
に
取
り
組

ん
で
い
く
。
ぜ
ひ
と
も
ご
期
待
い

た
だ
き
た
い
」

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
５
月

日
に
発

表
し
た
２
０
１
７
年
度
（


年
４
月
～

年
３
月
）
グ
ル

ー
プ
連
結
決
算
は
、
法
人
営

業
が
ビ
ジ
ネ
ス
需
要
を
着
実

に
と
ら
え
堅
調
に
推
移
し
た

が
、
新
た
な
経
営
改
革
へ
の

積
極
的
な
先
行
投
資
な
ど
を

行
っ
た
結
果
、
増
収
減
益
と

な
っ
た
。
売
上
高
は
前
期
比

２
・
０
％
増
の
１
兆
３
２
２

９
億
９
２
０
０
万
円
、
営
業

利
益
が

・
５
％
減
の

億

３
５
０
０
万
円
、
経
常
利
益

が

・
７
％
減
の

億
７
８

０
０
万
円
、
当
期
純
利
益
が


・
１
％
減
の

億
４
３
０

０
万
円
だ
っ
た
。

　
連
結
対
象
会
社
数
は
国
内


社
、
海
外
１
２
１
社
、
持

分
法
適
用
会
社

社
を
合
わ

せ
２
０
６
社
。
従
業
員
数
は

２
万
９
１
５
３
人
。

　
記
者
会
見
で

橋
広
行
社

長
は
「
大
幅
に
減
益
と
な
っ

た
ポ
イ
ン
ト
は
２
点
。
１
点

目
は

年
度
か
ら
新
た
な
経

営
体
制
に
移
行
し
て
い
る

が
、
こ
の
た
び
の
経
営
改
革

で
約

億
円
、も
う
一
つ
が
、

グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
中
心
だ

が
、
成
長
戦
略
に
向
け
た
Ｍ

＆
Ａ
な
ど
で
約

億
円
、
合

計

億
円
の
先
行
投
資
を
行

っ
た
。
投
資
を
実
施
し
た
結

果
の
減
益
だ
」と
説
明
し
た
。

　
部
門
別
に
売
上
高
を
見
る

と
国
内
旅
行
は
前
期
比
０
・

７
％
減
の
５
７
５
１
億
円
。

「
台
風
や
大
雪
と
い
っ
た
自

然
災
害
や
天
候
不
順
が
大
き

く
影
響
し
て
、
特
に
個
人
旅

行
が
低
調
に
推
移
し
た
」
と


橋
社
長
。
個
人
旅
行
は
企

画
商
品
「
エ
ー
ス
Ｊ
Ｔ
Ｂ
」

が
苦
戦
。
九
州
エ
リ
ア
に
復

調
の
兆
し
は
あ
っ
た
も
の

の
、
中
部
以
東
の
東
日
本
地

域
が
伸
び
悩
ん
だ
。
法
人
事

業
は
、「
企
業
の
好
業
績
を
背

景
に
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
需
要
、

そ
の
他
、イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
、

招
待
旅
行
な
ど
の
需
要
を
積

極
的
に
吸
収
し
た
結
果
、
堅

調
に
推
移
し
た
」
（

橋
社

長
）
。
熊
本
地
震
の
影
響
か

ら
需
要
が
回
復
し
た
九
州

や
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
ー
プ
の
国

内
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
「
日
本
の

旬
」
の
下
期
方
面
で
あ
る
北

海
道
が
好
調
だ
っ
た
。

　
海
外
旅
行
は
０
・
１
％
増

の
４
６
２
７
億
円
。
個
人
旅

行
の
企
画
商
品
「
ル
ッ
ク
Ｊ

Ｔ
Ｂ
」
で
は
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

と
ハ
ワ
イ
が
好
調
に
推
移
し

た
。
法
人
事
業
は
、
企
業
の

好
業
績
に
伴
う
ビ
ジ
ネ
ス
需

要
や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
需
要

な
ど
を
着
実
に
と
ら
え
、
増

収
と
な
っ
た
。

　
訪
日
旅
行
は
５
・
０
％
減

の
６
７
９
億
円
。
急
激
な
Ｆ

Ｉ
Ｔ
化
と
ウ
ェ
ブ
化
が
進
展

す
る
中
、着
地
型
商
品「
サ
ン

ラ
イ
ズ
ツ
ア
ー
」は
、各
地
域

で
の
発
着
商
品
の
ラ
イ
ン
ア

ッ
プ
や
間
際
予
約
へ
の
対
応

を
強
化
し
、
販
売
を
伸
ば
し

た
。
訪
日
外
国
人
向
け
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト「
ジ
ャ
パ
ニ
カ
ン
」

で
は
、
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
実

施
に
よ
っ
て
販
売
を
拡
大
し

た
。法
人
需
要
に
つ
い
て
は
、

前
期
の
大
型
イ
ベ
ン
ト
（
伊

勢
志
摩
サ
ミ
ッ
ト
、
札
幌
冬

季
ア
ジ
ア
競
技
大
会
）
の
反

動
で
減
収
と
な
っ
た
。

　
グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
は

・

３
％
増
の
８
２
３
億
円
だ
っ

た
。

　

年
度
の
業
績
は
「
将
来

の
成
長
に
向
け
た
積
極
的
な

投
資
を
継
続
し
た
う
え
で
、

増
収
増
益
を
見
込
む
」
と


橋
社
長
。
売
上
高
で
前
期
比

２
・
０
％
増
の
１
兆
３
５
０

０
億
円
、
営
業
利
益
で

・

３
％
増
の

億
円
、
経
常
利

益
で
６
・
６
％
増
の
１
０
０

億
円
、
当
期
純
利
益
で
３
８

９
・
０
％
増
の

億
円
を
予

想
し
て
い
る
。

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
６
月
１
日
、
阿

寒
湖
の
観
光
資
源
を
生
か
し

た
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ

ズ
ム
事
業
を
推
進
す
る
阿
寒

ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ

ム
（
北
海
道
釧
路
市
阿
寒
湖

温
泉
、
大
西
雅
之
社
長
）
に

対
し
て
５
月
末
に
追
加
出
資

を
行
っ
た
と
発
表
し
た
。

　
阿
寒
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ

ー
リ
ズ
ム
は
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
や
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
阿
寒
観
光
協
会
ま

ち
づ
く
り
推
進
機
構
（
大
西

雅
之
理
事
長
）
な
ど

社
・

団
体
に
よ
っ
て
今
年
４
月
に

設
立
さ
れ
た
。
ア
イ
ヌ
民
族

の
文
化
・
神
話
を
モ
チ
ー
フ

に
阿
寒
の
自
然
や
動
植
物
と

の
共
生
の
世
界
を
演
出
す
る

体
感
型
デ
ジ
タ
ル
ア
ー
ト
の

展
開
や
、
阿
寒
の
豊
富
な
観

光
資
源
を
生
か
し
た
ア
ド
ベ

ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
事
業

に
取
り
組
む
。

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
、
阿
寒
ア
ド
ベ

ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
各

種
事
業
の
本
格
的
稼
働
を
支

援
す
る
た
め
追
加
出
資
を
決

め
た
。
阿
寒
湖
温
泉
と
そ
の

周
辺
地
域
に
対
し
、
地
域
交

流
事
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か

し
て
各
種
事
業
を
推
進
す
る

こ
と
で
「
稼
げ
る
地
域
」
の

実
現
に
貢
献
す
る
と
と
も

に
、
一
連
の
取
り
組
み
を
先

駆
的
な
モ
デ
ル
と
し
て
位
置

付
け
、
日
本
全
国
各
地
の
地

方
創
生
の
実
現
を
目
指
す
。

決
算
発
表
を
行
う

橋
社
長
（
中
央
）

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
、
目
的
型
旅
行

商
品「
サ
ン
＆
サ
ン
」か
ら
、

夏
休
み
の
自
由
研
究
に
利
用

で
き
る
新
商
品
「
こ
ど
も
の

学
び
旅
～
い
つ
も
と
違
う
夏

休
み
～
」
を
５
月

日
に
発

売
し
た
。
自
然
体
験
や
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
、
英
語
、
親
子

学
習
を
テ
ー
マ
と
し
た
五
つ

の
プ
ラ
ン
で
構
成
す
る
。

　
自
然
学
習
プ
ラ
ン
「
裏
磐

梯
見
聞
学
～
地
球
生
誕

億

年
の
歴
史
を
探
る
」
は
、
７

月
に
オ
ー
プ
ン
す
る
倉
本
聰

主
宰
「
富
良
野
自
然
塾
　
裏

磐
梯
校
」
で
行
わ
れ
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
参
加
す
る
も
の
。

メ
イ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
目

隠
し
を
し
て
裸
足
で
芝
や
砂

利
、
丸
太
の
上
を
歩
い
て
五

感
で
自
然
を
感
じ
る
。
自
然

の
中
で
森
の
大
切
さ
を
伝
え

る
講
義
も
行
わ
れ
る
。

　
実
際
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
す
る
プ
ラ
ン
が

「
夏
休
み
も
の
づ
く
り
キ
ャ

ン
プ
　
Ｉ
Ｎ
　
日
本
科
学
未

来
館
」
。
ロ
ボ
ッ
ト
に
イ
メ

ー
ジ
通
り
の
動
き
を
さ
せ
る

た
め
に
ど
の
よ
う
な
指
示
が

必
要
か
を
考
え
、
修
正
を
繰

り
返
し
な
が
ら
行
う
た
め
、

論
理
的
思
考
能
力
、
問
題
解

決
能
力
、
創
造
力
が
養
わ
れ

る
。

　
「
Ｌ
ｅ
ａ
ｒ
ｎ
＆
Ｐ
ｌ
ａ

ｙ
！
　
手
軽
に
楽
し
く
英
語

を
学
ぶ
２
日
間
　
ｉ
ｎ
　
水

上
」
は
、
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
や

バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
、
キ
ャ
ン
プ

フ
ァ
イ
ヤ
ー
な
ど
水
上
な
ら

で
は
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

通
し
て
楽
し
く
英
語
を
学
ぶ

プ
ロ
グ
ラ
ム
。


