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拡大を続けるネット予約の比率
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【運営会社】ｉ．ＪＴＢ【ＵＲＬ】http://rurubu.travel【開設日】
年月日【会員制】会員万人。会費無料【契約施設数】，軒
（旅館％）【客室在庫登録義務】なし（ＪＴＢ在庫と宿泊施設側の
任意登録）【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。ＪＴＢトラ
ベルギフトでの事前決済【ユーザー層】ビジネス・レジャー。ＰＣは
代が多く、代のシニア層にも一定シェアあり。スマホは～代
が圧倒的に多い。全体的に若年層が多い【旅館ホテル予約比率】旅館
％、ホテル％、他％【国内ＤＰ】募集型企画旅行「るるぶトラ
ベルツアー」。宿泊、航空（ＡＮＡ、ＪＡＬ、ジェットスター、ＤＦ
Ａ）、レンタカー（トヨタ、日産）、東海道新幹線利用のＤＰを展開
【インバウンド】ＪＡＰＡＮｉＣＡＮ．ｃｏｍ（https://www.japanican.c
om）英語、タイ語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語。サンライ
ズツアー、観光施設入場券、周遊パス、レストラン等も予約可能【ポ
イントプログラム】るるぶトラベルポイント（キャンペーン等で加重
ポイントを付与）【ポイント付与率】基本％【ポイントの宿泊施設
負担率】基本％（施設側で任意に設定が可能）

【運営会社】ジャルパック
【ＵＲＬ】http://www.jal.co.jp/dom/option/hotel/easy/
【開設日】年月日
【会員制】ＪＭＢ非会員でも予約できる
【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い
【ユーザー層】ビジネス・レジャー
【国内ＤＰ】ＪＡＬダイナミックパッケージ
【ポイントプログラム】ＪＡＬマイレージバンク（ＪＭＢ）
【ポイント付与率】％
【ポイントの宿泊施設負担率】％

【運営会社】ＡＮＡセールス【ＵＲＬ】https://www.ana.co.jp/ja/jp/domt
our/hotel/【契約施設数】，軒（旅館％、シティＨ％、ビジネ
スＨ％、リゾートＨ他％）【客室在庫登録義務】なし（通常のサ
イトコントローラの共通在庫）【決済方法】宿泊施設での現金・カー
ド払い【ユーザー層】～代男性のビジネス出張。名１室でシテ
ィ・ビジネスＨの泊中心【取扱金額（宿泊）】．億円（年月～
年月実績）、億円（年月～年月見込）【取扱泊数】万
人泊（年月～年月実績）、万人泊（年月～年月見込）
【旅館ホテル予約比率】旅館２％、ホテル％【ホテル予約内訳比率】
シティＨ％、ビジネスＨ％【国内ＤＰ】ＡＮＡ　ＳＫＹ　ＷＥＢ
　旅作【ポイントプログラム】ＡＮＡマイレージクラブ【ポイント付
与率】＠ホテルでは宿泊価格円につきマイル【ポイントの宿泊施
設負担率】％

【運営会社】Ctrip
【ＵＲＬ】http://jp.ctrip.com
【開設日】年月日
【会員制】会員数億人
【契約施設数】世界で万軒以上
【客室在庫登録義務】なし
【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済など
【ユーザー層】ビジネス・レジャー
【スマホ・タブレット予約比率】％以上
【インバウンド】カ国語に対応
【ポイントプログラム】ある

【運営会社】近畿日本ツーリスト
【ＵＲＬ】http://yado.knt.co.jp/【開設日】年月日
【会員制】ＫＮＴメンバーズクラブ。非会員でも予約できる
【契約施設数】，軒（旅館％、シティＨ％、ビジネスＨ％、
リゾートＨ他％）
【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済
【ユーザー層】ビジネス・レジャー。代後半～代。男性％、女
性％
【旅館ホテル予約比率】旅館％、ホテル％、他％
【スマホ・タブレット予約比率】％
【国内ＤＰ】ＪＲ利用は年月に参入
【ポイントプログラム】ＫＮＴメンバーズクラブ
【ポイント付与率】％
【ポイントの宿泊施設負担率】％

【運営会社】日本旅行
【ＵＲＬ】http://www.nta.co.jp/
【開設日】年月日
【会員制】会員数非公開。会費無料
【契約施設数】，軒
【客室在庫登録義務】なし（日本旅行の在庫を使用）
【決済方法】事前カード決済。銀行振り込み決済。日本旅行店頭での
現金決済
【ユーザー層】レジャー。ファミリー、～代の女性が多いが代
以上のシニア世代の利用も増えている
【国内ＤＰ】ＪＲ（新幹線・特急）と宿泊を組み合わせたフリープラ
ン（ＪＲセットプラン）を販売
【インバウンド】英語http://www.ntainbound.com/

【運営会社】エクスペディア・ジャパン【ＵＲＬ】https://www.expedia
.co.jp/【会員制】会員数非公開。会費無料【契約施設数】世界で万
軒以上【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済
【ユーザー層】レジャー・ビジネス。個人旅行手配を好む代から
代の男女【取扱金額】億米ドル（年１～月のグローバルのExp
edia Incでの総予約額）【国内ＤＰ】ある【インバウンド】グローバ
ルレベルで対応【ポイントプログラム】Expedia+（エクスペディアプ
ラス）。予約内容に応じて、次の旅行で使えるポイントが貯まる。ま
た予約すればするほど、会員ランクが上がり、ゴールド会員になると
指定ホテルで無料アップグレートなどの特典が受けられる

【運営会社】東武トップツアーズ
【ＵＲＬ】https://tobutoptours.jp/
【開設日】年月日
【会員制】会員数非公開。会費無料
【契約施設数】，軒
【客室在庫登録義務】なし（客室数の少ない施設等の個別事情を考慮）
【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済
【ユーザー層】ビジネス・レジャー。ビジネスは名利用、レジャー
は～人の小グループ
【インバウンド】英語、韓国語、中国語（簡体字・繁体字）に対応
【ポイントプログラム】グランヴォヤージュポイント（登録時Ｐ、
円でＰ付与。Ｐから利用可。Ｐ＝円）
【ポイント付与率】％
【ポイントの宿泊施設負担率】基本％

【運営会社】阪急交通社
【ＵＲＬ】http://www.hankyu-travel.com/oyado/
【開設日】年月３日
【契約施設数】，軒（旅館％、ホテル％）
【決済方法】宿泊施設での現金払い
【ユーザー層】レジャー。幅広い年齢層から予約あり。夫婦、友人、
グループを含めた家族旅行、友人等の利用用途は多い

【運営会社】ブッキング・ドットコム・ジャパン（プライスライング
ループ）【ＵＲＬ】https://www.booking.com【会員制】会員数非公開。
会費無料【契約施設数】世界で万軒以上。国内，軒（旅館
％、シティＨ％、ビジネスＨ．％、リゾートＨ・民泊等．％）
【客室在庫登録義務】なし（各施設の意向による）【決済方法】宿泊
施設での現金・カード払い【ユーザー層】レジャー。世界では％が
ビジネス利用、％がレジャー利用。【旅館ホテル予約比率】旅館
％、ホテル．％、その他．％【ホテル予約内訳比率】シティＨ
％、ビジネスＨ％【スマホ・タブレット予約比率】世界で％【イ
ンバウンド】最大カ国語（ほぼ全ての言語に対応）

【運営会社】アゴダ（プライスライングループ）【ＵＲＬ】https://ww
w.agoda.com/ja-jp【開設日】年月【契約施設数】世界で万軒
以上。国内，軒【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設
での現金・カード払い。事前カード決済（手数料はagodaが負担）
【ユーザー層】レジャー。過半数が連泊利用。台湾、韓国、香港、タ
イなどアジア主要諸国を中心としたインバウンド個人旅行客【インバ
ウンド】言語に対応。インバウンド主体のため、国内需要に関係な
く年間を通じて送客が可能。送客の％以上がインバウンド【ポイン
トプログラム】ポイントマックス（提携するエアラインを中心とした
企業のマイルやポイントを獲得できる。また、プログラムとは別に無
料会員登録をすると、会員価格での予約や全施設に使用できるクーポ
ンの不定期受領ができる）【ポイント付与率】各パートナー企業によ
る【ポイントの宿泊施設負担率】％

　
本
紙
の
新
年
号
特
集
「
オ
ン

ラ
イ
ン
ト
ラ
ベ
ル
予
約
サ
イ
ト

実
態
調
査
」
は

年
目
を
迎
え

た
。
リ
ア
ル
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

旅
行
サ
イ
ト
と
国
内
・
外
資
Ｏ

Ｔ
Ａ
を
対
象
に
、
定
点
観
測
と

し
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
年

に
１
回
実
施
、発
表
し
て
き
た
。

　
今
回
か
ら
は
、民
泊
サ
イ
ト
、

旅
行
メ
タ
サ
ー
チ（
比
較
検
索
）

サ
イ
ト
も
調
査
対
象
に
加
え

た
。旅
行
会
社
・
Ｏ
Ｔ
Ａ

サ
イ

ト
、
民
泊
５
サ
イ
ト
、
メ
タ
サ

ー
チ
５
サ
イ
ト
の
全

サ
イ
ト

か
ら
得
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の

結
果
を
そ
の
ま
ま
掲
載
す
る
。

　
民
泊
サ
イ
ト
は
、
エ
ア
ビ
ー

ア
ン
ド
ビ
ー
、
ホ
ー
ム
ア
ウ
ェ

イ
（
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
）
、
ト
ゥ
ー
ジ
ア
、
ス
テ
イ

ジ
ャ
パ
ン
（
百
戦
錬
磨
グ
ル
ー

プ
）
、
バ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
テ
イ

（
楽
天
ラ
イ
フ
ル
ス
テ
イ
）を
、

メ
タ
サ
ー
チ
サ
イ
ト
は
、
ト
リ

ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
ト
リ
バ

ゴ
（
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
）
、
カ
ヤ
ッ
ク
（
プ
ラ
イ
ス

ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
）
、
ト
ラ
ベ

ル
コ
、
ト
ラ
ベ
ル
ジ
ェ
イ
ピ
ー

を
紹
介
す
る
。

　
実
は
ブ
ッ
キ
ン
グ
・
ド
ッ
ト

コ
ム
（
プ
ラ
イ
ス
ラ
イ
ン
グ
ル

ー
プ
）
は
サ
イ
ト
掲
載
施
設
の

半
分
以
上
が
民
泊
施
設
だ
。
エ

ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
と
プ

ラ
イ
ス
ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
は
、

Ｏ
Ｔ
Ａ
、
民
泊
、
メ
タ
サ
ー
チ

を
全
て
網
羅
し
て
い
る
。

【運営会社】ｉ．ＪＴＢ【ＵＲＬ】http://www.jtb.co.jp【開設日】
年月【会員制】会員数非公開。会費無料【契約施設数】，軒（旅
館％）【客室在庫登録義務】なし（ＪＴＢ在庫を利用）【決済方法】
宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済。ＪＴＢトラベルギ
フトでの事前決済【ユーザー層】レジャー。ＰＣ・モバイルとも代
の利用が多い。スマホは～代が多い【国内ＤＰ】ある【インバウ
ンド】ＪＡＰＡＮｉＣＡＮ．ｃｏｍ（https://www.japanican.com）　英
語、タイ語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語。サンライズツアー、
観光施設入場券、周遊パス、レストラン等も予約可能【ポイントプロ
グラム】ＪＴＢトラベルポイント（ＪＴＢ店舗との共通ポイントプロ
グラム。キャンペーン等で加重ポイントを付与）【ポイント付与率】
．～％【ポイントの宿泊施設負担率】％

【運営会社】ホテルズドットコム（エクスペディアグループ）【ＵＲ
Ｌ】https://jp.hotels.com/【開設日】年月【契約施設数】世界で
万軒以上【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード
決済【ユーザー層】ビジネス・レジャー。独立系および大手ホテルチ
ェーンからコンドミニアムまで、業界最多の宿泊施設を提供するサイ
トのひとつとして、ビジネス・レジャーを含めて幅広く利用されてい
る【インバウンド】グローバルレベルで対応【ポイントプログラム】H
otels.com Rewards（ホテルズドットコム・リワード）。Hotels.comを通
じて旅行や出張で泊すると世界中の万軒以上のホテルにいつでも
無料で１泊できる会員プログラム。家族や友人のホテル予約でも宿泊
数を貯めることができる。宿泊数に応じてSilverやGoldにランクアッ
プする。Silver会員は、時間年中無休の専用回線での優先カスタマ
ーサービスを利用できる。Gold会員は、Silver会員のサービスに加え
て、Gold会員のみアクセス可能な限定プランを予約できる。【ポイン
ト付与率】泊につきＰ【ポイントの宿泊施設負担率】％


