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【運営会社】　　　　　　　　　阪急交通社
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.hankyu-travel.com/oyado/
【開設日】　　　　　　　　　　年月日
【会員数・会費】　　　　　　　―
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、ホテル％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　―
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　幅広い年齢層から予約あり。ご夫婦、友人、グルー

プを含めた家族旅行、友人等の用途は多い
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】約％
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　―
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担率】　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　カカクコム
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://yoyaq.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年５月（年月に当社へ営業譲渡）
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　軒（うち軒は他サイトとの提携による掲載）

（旅館％、シティホテル％、ビジネスホテル％）
【手数料率】　　　　　　　　　８％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー、テーマパークなど１カ月前か

ら当日深夜帯までの予約が中心
【利用者層】　　　　　　　　　ビジネス・レジャーは代～代の男性で１泊２名

利用。テーマパークは女性比率が高め。当日・直前
～１週間前からの予約が多く、チェックイン日まで
日以内の予約が大半

【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館．％、ホテル．％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【スマホ・タブレット予約比率】％　
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　◯　Ｔポイント
【ポイント付与率】　　　　　　１～％
【ポイントの施設負担率】　　　通常付与率（１％）の場合は宿泊施設負担なし。２

％以上付与の場合は「合計付与率－当社負担分（１
％）」が宿泊施設負担分。（２％以上はプランごと
に宿泊施設が任意で設定可能）

【運営会社】　　　　　　　　　ＷＩＬＬＥＲ　ＴＲＡＶＥＬ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://travel.willer.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年６月日
【会員数・会費】　　　　　　　万人。基本無料、プレミアム会員の場合は年間，

円
【契約施設数】　　　　　　　　非公開（旅館０％、シティホテル％、ビジネスホ

テル％、その他１％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　後半から代の女性
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館５％、ホテル％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】〇　実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　〇　実績非公開
【対応言語・特徴】　　　　　　英語
【ポイントプログラム】　　　　◯　ＷＩＬＬＥＲポイント。当社サイト上で販売中

の高速バスやフェリー、ツアー商品や宿泊商品をネ
ット上でご利用いただくと、代金円ごとに１ポ
イントのＷＩＬＬＥＲポイントを付与。貯めたポイ
ントはポイントから最高ポイントまで一度
の決済で利用できる。（現地払いのホテル宿泊につ
いてはポイント対象外）

【ポイント付与率】　　　　　　１％
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　日本航空・ジャルパック
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　https://www.jal.co.jp/dom/option/hotel/easy
【開設日】　　　　　　　　　　年４月１日
【会員数・会費】　　　　　　　ＪＭＢ非会員でも予約できる
【契約施設数】　　　　　　　　非公開
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　非公開
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　非公開
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】◯　ＪＡＬダイナミックパッケージ。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　◯　ＪＡＬマイレージバンク（ＪＭＢ）
【ポイント付与率】　　　　　　１％。円につき１マイル
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ＡＮＡセールス
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.ana.co.jp/domtour/hotel
【開設日】　　　　　　　　　　年４月
【会員数・会費】　　　　　　　会員制を取っていない。ＡＮＡマイレージクラブ会

員以外でも購入可能
【契約施設数】　　　　　　　　非公開
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　非公開
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ＡＮＡマイレージクラブ会員を軸に、非会員の利用

も多い
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】◯　「旅作」として年から開始。実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　◯　ＡＮＡマイレージクラブ
【ポイント付与率】　　　　　　ＡＮＡのマイルが円につき１マイル貯まる
【ポイントの施設負担率】　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　日本旅行
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.nta.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年６月１日
【会員数・会費】　　　　　　　非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　約，軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。日本旅行の在庫を利用
【決済方法】　　　　　　　　　事前カード決済。銀行振込決済。日本旅行支店での

現金決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ファミリー、女性グループ（～代中心）、シニ

ア
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　○　実績非公開
【対応言語・特徴】　　　　　　英語
【ポイントプログラム】　　　　―
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担率】　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　東武トップツアーズ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://tobutoptours.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年９月１日。宿泊予約サイト開設は同年月１日
【会員数・会費】　　　　　　　会員数非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　軒（内訳非公開）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。客室数の少ない施設等の個別事情を考慮
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　利用目的によっても違うが、ビジネスは１人利用、

レジャーは２～３人の小グループ中心。年齢層は
代～代が中心

【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　○　実績非公開
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　◯　グランドヴォヤージュポイント。利用金額

円につき１ポイント付与。ポイント以上貯める
と利用可。１ポイント＝１円換算。

【ポイント付与率】　　　　　　１％
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　らくだ倶楽部
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.rakudaclub.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年３月７日
【会員数・会費】　　　　　　　非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　約，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネ

スホテル５％、その他％）
【手数料率】　　　　　　　　　％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　代以上のアクティブシニア層が半数を占める。旅

館・リゾートを中心としたレジャー利用が多い
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％
【ホテルの予約比率】　　　　　―
【スマホ・タブレット予約比率】％
【国内ダイナミックパッケージ】―
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　◯　らくだ倶楽部ポイント。らくだ倶楽部内の宿泊

予約時に１ポイント＝１円で利用できる
【ポイント付与率】　　　　　　事前オンラインカード決済３％、現地決済予約１％
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ベストリザーブ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://www.bestrsv.com/
【開設日】　　　　　　　　　　年７月４日
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　約，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネ

スホテル％）
【手数料率】　　　　　　　　　５％
【宿側の客室登録義務】　　　　なし
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。弊社サイトにて流通する

ポイントによる支払も可能
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス％、レジャー％
【利用者層】　　　　　　　　　―
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】◯　ＪＲセットプラン、ジェットスター国内ＤＰ
【インバウンド対応】　　　　　―
【対応言語・特徴】　　　　　　―
【ポイントプログラム】　　　　ＢＲポイント
【ポイント付与率】　　　　　　―
【ポイントの施設負担率】　　　―

【運営会社】　　　　　　　　　近畿日本ツーリスト個人旅行
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://yado.knt.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年月日
【会員数・会費】　　　　　　　会員数非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネス

ホテル％、その他％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　非公開
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。事前カード決済。銀行振

込（一部プラン）
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　代後半～代。シニア層が増加傾向。女性％
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％、その他１％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【スマホ・タブレット予約比率】％
【国内ダイナミックパッケージ】－
【インバウンド対応】　　　　　－
【対応言語・特徴】　　　　　　－
【ポイントプログラム】　　　　◯　ＫＮＴメンバーズクラブ
【ポイント付与率】　　　　　　１％
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ＪＴＢ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://jtb.co.jp/
【開設日】　　　　　　　　　　年５月
【会員数・会費】　　　　　　　会員数非公開。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館約％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。ＪＴＢ在庫を使用
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。カードおよびＪＴＢトラ

ベルギフトでの事前決済
【主な利用目的】　　　　　　　レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ＰＣ・モバイルともに代の利用が多い。スマート

フォンでは～代が多い
【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　非公開
【ホテルの予約比率】　　　　　非公開
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】○　実績非公開
【インバウンド対応】　　　　　◯   JAPANiCAN.com（http://www.japanican.com）
【対応言語・特徴】　　　　　　英語、　中国語　（簡体字　・繁体字）、韓国語、タイ

語。実績非公開
【ポイントプログラム】　　　　◯　ＪＴＢトラベルポイント。ＪＴＢ店舗との共通

ポイントプログラム
【ポイント付与率】　　　　　　．～１％
【ポイントの施設負担率】　　　０％

【運営会社】　　　　　　　　　ｉ．ＪＴＢ
【ＵＲＬ】　　　　　　　　　　http://rurubu.travel/
【開設日】　　　　　　　　　　年３月１日
【会員数・会費】　　　　　　　万人。会費無料
【契約施設数】　　　　　　　　，軒（旅館％）
【手数料率】　　　　　　　　　非公開
【宿側の客室登録義務】　　　　なし。ＪＴＢ在庫と宿泊施設側の任意登録
【決済方法】　　　　　　　　　宿での現金・カード払い。カード決済（決済代行）
【主な利用目的】　　　　　　　ビジネス、レジャー
【利用者層】　　　　　　　　　ＰＣは代が多く、代のシニア層でも一定のシェ

アを持つ。スマートフォンでは～代の利用が圧
倒的に多い。全体的に若年層利用が多い

【総取扱額】　　　　　　　　　非公開
【総予約泊数】　　　　　　　　非公開
【旅館とホテルの予約比率】　　旅館％、ホテル％、その他５％
【ホテルの予約比率】　　　　　シティホテル％、ビジネスホテル％
【スマホ・タブレット予約比率】非公開
【国内ダイナミックパッケージ】○　募集型企画旅行「るるぶトラベルツアー」。宿

泊、航空（ＡＮＡ・ＪＡＬ・ジェットスター・ＦＤ
Ａ）、レンタカー（トヨタレンタカー・日産レンタ
カー）、東海道新幹線利用のダイナミックパッケー
ジを展開。実績非公開

【インバウンド対応】　　　　　◯　同左
【対応言語・特徴】　　　　　　同左
【ポイントプログラム】　　　　◯　るるぶトラベルポイント。るるぶトラベル登録

ユーザーに対して基本１％のポイントを還元。さら
にキャンペーン等で加重ポイントを付与

【ポイント付与率】　　　　　　基本１％
【ポイントの施設負担率】　　　基本０％（施設側で任意に設定が可能）

（１０）第２８７５号 第３種郵便物認可 ２０１７年（平成２９年）１月５日（木曜日）

　
本
紙
の
新
年
号
特
集
「
旅
行
（
宿
泊
）
予
約
サ

イ
ト
実
態
調
査
」
は
今
回
で

年
目
を
迎
え
た
。


サ
イ
ト
超
か
ら
得
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
結
果

を
そ
の
ま
ま
掲
載
す
る
。

　

年
新
年
号
に
掲
載
し
た
第
１
回
調
査
で
は
、

楽
天
ト
ラ
ベ
ル
の
取
扱
額
は
１
４
２
９
・
６
億
円

（

年
１
～

月
実
績
）
、
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
は

８
３
１
・
６
億
円（

年
４
月
～

年
３
月
実
績
）

だ
っ
た
。
今
回
掲
載
の
最
新
数
値
は
、
楽
天
ト
ラ

ベ
ル
が
４
８
８
５
億
円
（

年
４
月
～

月
３
月

※
観
光
庁
に
報
告
し
た
実
績
数
値
）
、
じ
ゃ
ら
ん

ｎ
ｅ
ｔ
が
８
０
８
６
億
円
（
同
期
間
の
予
約
流
通

取
扱
高
）
。
た
だ
、
じ
ゃ
ら
ん
は
過
去
一
貫
し
て

観
光
庁
に
数
値
報
告
を
行
っ
て
お
ら
ず
、加
え
て
、

こ
の
数
値
は
宿
泊
キ
ャ
ン
セ
ル
反
映
前
の
た
め
実

績
数
値
は
不
明
だ
。
と
は
い
え
、
キ
ャ
ン
セ
ル
発

生
率
を

％
と
仮
定
し
て
も
４
千
億
円
は
超
え
て

お
り
、
脅
威
の
成
長
を
遂
げ
た
こ
と
は
間
違
い
な

い
。
　

　
も
う
一
点
着
目
し
た
い
の
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
モ
バ
イ
ル
端
末
か
ら
の
予

約
比
率
だ
。
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
は
第
１
回
調
査
で
９

・
５
％
と
回
答
し
た
が
、
今
回
は

％
。
ヨ
ヤ
キ

ュ
ー
ド
ッ
ト
コ
ム
は

％
、
ま
っ
ぷ
る
ト
ラ
ベ
ル

は

％
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
は

％
と
回
答
し
た
。


