
お話いただいた方 （々順不同）

加藤　賀代さん
和のリゾートはづ　　（愛知県蒲郡市）

佐藤　奈美さん
日本の宿古窯　　　　（山形県上山市）

斉須　幸子さん
一茶のこみち美湯の宿　　（長野県山ノ内町）

滝　　景子さん
水明館　　　　　　　（岐阜県下呂市）

寺田　まりさん
戸田家　　　　　　　（三重県鳥羽市）

畑中　麻美さん
祇園畑中　（京都府京都市）

昔
か
ら
の
日
本
文
化
が
　

若
い
日
本
人
、
外
国
人
に

見
直
さ
れ
て
き
て
い
る
　

外
国
人
客
も
リ
ピ
ー
タ
ー
増

特
徴
の
あ
る
物
語
を
付
け
　

興
味
を
ひ
く
べ
き
　
　
　
　

「
ダ
メ
な
こ
と
は
ダ
メ
」　

正
し
い
日
本
の
マ
ナ
ー
を

伝
え
る
の
も
お
も
て
な
し

世界の人々を迎えよう
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　訪日外国人数が過去最高を記
録し、国内の観光の状況が大き
く変わりつつある。そんな中、
どのようにインバウンド客を迎
え入れていくべきなのか。若手
の女将にお集りいただき、現状
や女将の接客のあり方などいつ
いて語っていただいた。

（本社会議室で）

斉須さん

寺田さん

畑中さん

　

お
宿
で
取
り
組
ま
れ
て

い
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
の
も

て
な
し
は
あ
り
ま
す
か
。

　
寺
田
　
当
館
は
、
以
前
は
台

湾
の
お
客
さ
ま
が
多
く
、
桜
の

時
期
に
は
欧
米
か
ら
の
団
体
の

お
客
さ
ま
も
た
く
さ
ん
来
ら
れ

て
お
り
ま
し
た
。
最
近
、
お
客

さ
ま
の
国
の
卓
上
サ
イ
ズ
の
国

旗
を
用
意
す
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
こ
の
間
は
、
台
湾
か
ら
の


～

人
く
ら
い
の
お
客
さ
ま

だ
っ
た
の
で
す
が
、
係
の
者
が

炭
坑
節
を
踊
っ
て
く
れ
と
言
わ

れ
て
、
初
め
は
普
通
に
炭
坑
節

を
踊
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
日

本
の
国
旗
と
台
湾
の
国
旗
を
持

っ
て
踊
っ
た
ら
、
と
て
も
盛
り

上
が
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し

た
。
日
本
で
は
そ
こ
ま
で
国
旗

に
対
し
て
思
い
入
れ
は
な
い
で

す
け
れ
ど
も
、
外
国
の
方
々
に

は
非
常
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

ん
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
の
お
客
さ
ま
に
も
、

「
国
旗
が
す
ご
く
良
か
っ
た
」

と
通
訳
の
方
を
通
し
て
ほ
め
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
卓
上
サ
イ

ズ
な
の
で
い
ろ
い
ろ
な
所
に
移

動
も
で
き
、
大
い
に
活
用
し
て

い
ま
す
。

　
畑
中
　
「
こ
う
い
う
も
て
な

し
を
し
て
い
ま
す
」
と
い
う
の

は
あ
ま
り
な
い
の
で
す
が
、
今

は
「
ダ
メ
な
こ
と
は
ダ
メ
」
と

言
う
こ
と
を
一
番
大
事
に
し
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
外
国
人
の

お
客
さ
ま
は
床
の
間
に
テ
ー
ブ

ル
と
イ
ス
を
置
い
て
し
ま
う
な

ど
、
普
通
は
日
本
人
が
や
ら
な

い
よ
う
な
こ
と
を
や
っ
て
し
ま

う
ん
で
す
ね
。
そ
う
い
う
時
に

「
床
の
間
に
は
そ
ん
な
ふ
う
に

お
い
た
ら
い
け
ま
せ
ん
よ
」

と
、
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と

を
伝
え
て
正
し
い
日
本
の
マ
ナ

ー
を
知
っ
て
も
ら
う
の
も
私
な

り
の
お
も
て
な
し
だ
と
、
強
い

て
挙
げ
る
の
で
あ
れ
ば
思
い
ま

す
。

　
お
食
事
に
つ
い
て
も
、
甘
や

か
さ
な
い
（
笑
い
）
。
最
近
は

ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
も
お
断
り
し
よ

う
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
京
料

理
と
い
う
の
は
お
出
汁
が
要
で

す
し
、
「
う
ち
の
味
」
と
い
う

の
を
曲
げ
た
ら
い
け
な
い
な

と
。
料
理
に
関
し
て
は
、
例
え

ば
、
「
お
魚
が
ダ
メ
な
ら
し
ゃ

ぶ
し
ゃ
ぶ
に
し
た
ら
ど
う
で
す

か
」
な
ど
と
あ
る
程
度
対
応
で

き
る
要
望
は
聞
く
よ
う
に
し

て
い
ま
す
が
、
「
な
ん
で
も
や

り
ま
す
」
と
は
言
わ
な
い
（
笑

い
）
。

　
↖

　

女
将
と
し
て
普
段
か
ら

心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

　
滝
　
岐
阜
県
下
呂
温
泉
の
水

明
館
で
す
。旅
館
に
嫁
ぐ
前
は
、

日
本
航
空
で
３
年
間
、
国
際
線

の
客
室
乗
務
員
を
し
て
い
ま
し

た
。
こ
の
時
に
学
ん
だ
こ
と
が

１
０
０
％
今
の
仕
事
に
役
に
立

っ
て
い
て
、
日
本
航
空
に
は
足

を
向
け
て
寝
ら
れ
な
い
で
す
ね

（
笑
い
）
。
「
和
の
お
も
て
な

し
」
に
は
独
特
な
も
の
が
あ
り

ま
す
の
で
、
そ
れ
が
全
て
引
用

で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
私
に
は
先
代
か
ら
の
教
え

を
受
け
継
ぎ
つ
つ
、
伝
統
を
守

っ
て
い
く
役
割
が
あ
る
の
か
な

と
解
釈
し
な
が
ら
、
勉
強
を
続

け
て
い
る
毎
日
で
す
。

　
畑
中
　
京
都
の
祇
園
畑
中
で

す
。
当
館
は
、
八
坂
神
社
の
す

ぐ
そ
ば
に
あ
り
、

室
と
宴
会

場
１
つ
だ
け
の
非
常
に
小
規
模

の
旅
館
で
す
。
当
館
の
女
将
は

私
の
母
だ
っ
た
の
で
す
が
、
私

が

歳
だ
っ
た
７
年
前
に
他
界

し
て
、
今
は
女
将
が
い
な
い
状

態
で
す
。
実
質
的
に
は
私
が
女

将
で
あ
る
は
ず
な
の
で
す
が
、

ま
だ
若
輩
者
な
の
で
若
輩
者
の

「
若
」
を
付
け
て
若
女
将
と
し

て
お
店
に
出
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
私
は
嫁
に
来
た
の

で
は
な
く
家
付
き
娘
な
の
で
す

が
、
「
女
将
さ
ん
業
っ
て
な
ん

だ
ろ
う
」
と
い
う
手
探
り
の
毎

日
で
、
本
当
に
何
も
で
き
て
い

な
く
て
恥
ず
か
し
い
で
す
。
心

が
け
て
い
る
こ
と
は
、
宿
が
あ

る
の
が
京
都
、祇
園
で
す
の
で
、

お
越
し
に
な
っ
た
お
客
さ
ま

に
、
「
あ
あ
、
京
都
に
、
祇
園

に
来
た
な
」
と
思
っ
て
も
ら
え

た
ら
と
い
う
こ
と
で
、「
京
都

ら
し
さ
」を
身
に
ま
と
え
る
よ

う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
寺
田
　
三
重
県
鳥
羽
の
戸
田

家
で
す
。
伊
勢
神
宮
か
ら
車
で


分
ほ
ど
の
と
こ
ろ
で
す
の

で
、
伊
勢
神
宮
へ
の
御
参
拝
の

お
客
さ
ま
が
全
国
か
ら
当
館
に

お
越
し
く
だ
さ
る
と
い
う
、
大

変
あ
り
が
た
い
と
こ
ろ
に
ご
ざ

い
ま
す
。
昨
年
は
伊
勢
神
宮
が


年
に
１
度
の
式
年
遷
宮
と
い

う
こ
と
で
大
変
多
く
の
お
客
さ

ま
に
お
越
し
い
た
だ
き
ま
し

た
。
そ
の
中
で
、
昔
か
ら
の
日

本
の
伝
統
、
和
の
素
晴
ら
し
さ

が
、
若
い
日
本
の
方
々
や
外
国

の
方
に
も
改
め
て
見
直
さ
れ
て

き
て
い
る
こ
と
を
感
じ
ま
し

た
。
そ
う
い
う
時
代
の
中
で
、

旅
館
と
し
て
、
女
将
と
し
て
何

か
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
日

々
考
え
な
が
ら
皆
さ
ま
の
お
世

話
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。

　
佐
藤
　
山
形
県
の
か
み
の
や

ま
温
泉
、日
本
の
宿
古
窯
で
す
。

女
将
は
私
で
３
代
目
と
な
る
の

で
す
が
、
初
代
と
２
代
目
が
私

に
と
っ
て
カ
リ
ス
マ
的
な
存
在

な
の
で
、「
私
が
嫁
い
で
い
い
の

だ
ろ
う
か
」「
私
が
若
女
将
で
い

い
の
か
」
と
い
う
思
い
を
抱
え

な
が
ら
日
々
務
め
て
お
り
ま

す
。大
き
な
存
在
を
前
に
、「
女

将
と
は
こ
う
い
う
も
の
だ
、
こ

う
あ
ら
ね
ば
な
ら
な
い
」
と
い

う
姿
を
勝
手
に
作
り
上
げ
て
、

そ
の
理
想
の
女
将
像
と
私
自
身

が
あ
ま
り
に
も
か
け
離
れ
て
い

る
の
で
劣
等
感
を
抱
え
、
気
後

れ
し
て
い
る
と
い
う
面
は
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。今
は
毎
日
、

お
客
さ
ま
が
「
古
窯
に
来
て
良

か
っ
た
、
こ
こ
で
楽
し
い
思
い

出
が
で
き
た
」
と
お
帰
り
に
な

る
姿
な
ど
を
励
み
に
、
前
に
行

く
し
か
な
い
と
い
う
気
持
ち
で

お
り
ま
す
。
ま
た
初
代
、
２
代

目
の
女
将
が
常
々
申
し
て
い

る
、
日
々
の
お
客
さ
ま
と
の
ご

縁
を
は
じ
め
人
の
ご
縁
が
と
て

も
大
切
だ
と
の
言
葉
を
い
つ
も

胸
に
刻
ん
で
務
め
て
い
ま
す
。

　
加
藤
　
愛
知
県
の
西
浦
温

泉
、和
の
リ
ゾ
ー
ト
は
づ
で
す
。

当
館
は
海
側
の
三
河
地
区
に
あ

り
ま
す
が
、
新
城
市
の
湯
谷
温

泉
に
は
義
理
の
両
親
で
あ
る
社

長
と
女
将
、
弟
夫
妻
が
宿
を
や

っ
て
い
ま
し
て
、
私
と
専
務
で

あ
る
夫
が
西
浦
温
泉
に
い
ま

す
。
私
は
前
職
が
Ｊ
Ｔ
Ｂ
で
、


年
弱
ほ
ど
在
籍
し
、
店
頭
カ

ウ
ン
タ
ー
で
個
人
旅
行
の
予
約

を
受
け
た
り
、
個
人
で
カ
ウ
ン

タ
ー
の
予
約
を
受
け
た
り
と
、

今
と
は
全
く
逆
の
立
場
で
接
し

て
お
り
ま
し
た
。
２
年
ほ
ど
前

に
結
婚
し
、
宿
に
入
っ
た
の
で

す
が
、
私
も
佐
藤
さ
ん
と
同
じ

く
「
な
ん
で
嫁
い
で
し
ま
っ
た

ん
だ
ろ
う
」
と
い
う
思
い
も
あ

り
ま
し
た
。
で
す
が
、
人
と
出

会
え
る
こ
と
、
お
も
て
な
し
、

と
い
う
根
本
は
同
じ
で
す
の

で
、
私
も
日
々
勉
強
し
な
が
ら

や
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
今

は
、
子
供
を
出
産
し
た
ば
か
り

で
子
育
て
を
し
な
が
ら
な
の

で
、
経
理
や
プ
ラ
ン
の
企
画
な

ど
裏
方
を
中
心
に
や
っ
て
お

り
、
実
際
に
最
前
線
で
お
客
さ

ま
を
も
て
な
す
こ
と
は
あ
ま
り

多
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
斉
須
　
長
野
県
の
湯
田
中
温

泉
、
一
茶
の
こ
み
ち
美
湯
の
宿

で
す
。
私
も
佐
藤
さ
ん
や
加
藤

さ
ん
の
よ
う
に
、
「
な
ん
で
旅

館
に
来
て
し
ま
っ
た
の
か
」と
、

今
思
う
と
非
常
に
疑
問
で
す

（
笑
い
）
。
私
は

年
間
ア
メ

リ
カ
に
住
み
、
ノ
ー
ス
ウ
エ
ス

ト
航
空
で

年
間
、
客
室
乗
務

員
と
し
て
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
線
と
日

本
線
を
飛
ん
で
い
ま
し
た
。
元

々
私
は
東
京
の
人
間
な
の
で
す

が
、
長
野
、
そ
れ
も
温
泉
街
と

い
う
の
は
保
守
的
で
、
風
習
も

大
き
く
違
い
、
周
囲
の
女
将
像

を
壊
す
よ
う
な
こ
と
を
何
年
か

続
け
て
い
た
こ
ろ
は
ひ
と
り
ぼ

っ
ち
に
な
る
よ
う
な
思
い
を
し

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
「
こ

れ
で
い
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
い

う
こ
と
を
考
え
た
と
き
に
、
自

分
の
経
験
を
生
か
し
て
、
今
の

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
旅
館
を
目
指

し
て
い
け
ば
い
い
の
か
な
と
思

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
若
い

こ
ろ
は
分
か
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、旅
館
は
伝
統
文
化
は
じ
め
、

素
晴
ら
し
い
も
の
が
あ
り
ま

す
。
旅
館
を
売
っ
て
い
く
た
め

に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
を
毎

日
考
え
て
い
ま
す
。


