
１３
年
は
日
豪
観
光
交
流
年

６５
万
人
の
相
互
交
流
目
標
Ｊ　Ｎ　Ｔ　Ｏ
ＴＡと合意

「
安
眠
ル
ー
ム
」を
設
置

藤
田
観
光
の

２
ホ
テ
ル
　

付
加
価
値
付
け
差
別
化

新
バ
ス
ル
ー
ム
な
ど
設
置

Ｈ
椿
山
荘

東

京
　

滞
在
型
客
室
も
新
設

〈１７０〉

青木　康弘

ポスト円滑化法時代の旅館戦略　
その７

ウ
ェ
ブ
満
足
度

一
休
が
１
位
に

Ｊ
Ｄ
パ
ワ
ー
調
査

おもてなしの英会話鋸

解

説

　
前
回
に
引
き
続
き
欷
来
年
４

月
以
降
に
欹
ポ
ス
ト
円
滑
化
法

時
代
飮
を
迎
え
る
に
あ
た
り
欷

旅
館
・
ホ
テ
ル
が
と
る
べ
き
経

営
戦
略
に
つ
い
て
紹
介
し
て
い

こ
う
盜

　
今
回
は
欷
欹
お
客
さ
ま
の
リ

ピ
欟
ト
化
・
定
着
化
飮
に
つ
い

て
説
明
し
た
い
盜
イ
ン
タ
欟
ネ

蘖
ト
を
利
用
し
た
集
客
が
隆
盛

す
る
中
欷
欹
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
欷
リ
ア
ル
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト

の
ど
ち
ら
を
重
視
す
る
か
飮
と

い
う
議
論
が
旅
館
・
ホ
テ
ル
の

営
業
会
議
で
な
さ
れ
る
こ
と
が

あ
る
盜
も
ち
ろ
ん
欷
重
要
な
集

客
手
段
と
し
て
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト

と
の
パ
欟
ト
ナ
欟
関
係
を
強
固

に
す
べ
き
で
あ
る
が
欷
よ
り
売

り
上
げ
の
安
定
化
を
図
る
な
ら

ば
リ
ピ
欟
ト
対
策
に
力
を
入
れ

る
べ
き
で
あ
る
盜

　
リ
ピ
欟
ト
対
策
を
行
う
機
会

は
数
多
く
あ
る
盜
ま
ず
欷
チ
櫪

蘖
ク
イ
ン
時
の
対
応
だ
盜
お
客

さ
ま
の
プ
ロ
フ
櫟
イ
ル
を
記
録

で
き
る
会
員
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
欷
チ
櫪
蘖
ク
イ
ン
す
る
お
客

さ
ま
に
入
会
を
お
勧
め
す
る
盜

こ
の
や
り
方
は
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ

ル
業
界
で
盛
ん
に
行
わ
れ
て
い

る
盜

　
あ
え
て
入
会
金
を
原
則
有
料

と
し
欷
い
ま
な
ら
無
料
入
会
キ

櫺
ン
ペ
欟
ン
を
行
檸
て
い
る
と

う
た
い
入
会
を
促
す
ビ
ジ
ネ
ス

ホ
テ
ル
も
あ
る
盜
会
員
組
織
を

作
る
こ
と
で
旅
館
・
ホ
テ
ル
独

自
の
販
売
促
進
活
動
を
行
う
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
盜
閑

散
期
の
対
策
も
打
ち
や
す
く
な

る
だ
ろ
う
盜

　
次
に
欷
客
室
で
の
対
応
だ
盜

自
社
サ
イ
ト
で
の
販
売
を
伸
ば

す
た
め
に
ベ
ス
ト
レ
欟
ト
保
証

歉
自
社
サ
イ
ト
で
の
予
約
が
最

安
に
な
る
こ
と
を
保
証
す
る
こ

と
歐
を
打
ち
出
す
旅
館
・
ホ
テ

ル
は
あ
る
が
欷
あ
く
ま
で
イ
ン

タ
欟
ネ
蘖
ト
上
で
の
掲
載
に
限

る
ケ
欟
ス
が
多
く
欷
お
客
さ
ま

の
記
憶
に
残
ら
な
い
盜
自
社
サ

イ
ト
の
リ
ピ
欟
ト
販
売
を
伸
ば

し
た
い
な
ら
ば
欷
客
室
内
の
備

品
に
自
社
サ
イ
ト
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を

印
刷
し
欷
欹
次
回
の
ご
利
用
時

は
ぜ
ひ
自
社
サ
イ
ト
で
飮
と
い

う
こ
と
を
強
く
訴
え
る
こ
と
を

お
勧
め
す
る
盜

　
最
後
に
欷
チ
櫪
蘖
ク
ア
ウ
ト

時
の
対
応
だ
盜
多
く
の
旅
館
・

ホ
テ
ル
が
チ
櫪
蘖
ク
ア
ウ
ト
時

の
対
応
が
冷
蔵
庫
の
精
算
と
領

収
書
の
渡
し
に
終
始
し
て
し
ま

い
欷
見
送
り
を
し
て
業
務
が
完

結
し
た
と
思
檸
て
し
ま
檸
て
い

る
盜
若
い
客
層
を
対
象
と
す
る

旅
館
・
ホ
テ
ル
で
あ
れ
ば
携
帯

メ
欟
ル
の
登
録
で
次
回
利
用
で

き
る
宿
泊
券
を
抽
選
で
プ
レ
ゼ

ン
ト
す
る
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
欷
ま

た
欷
シ
ニ
ア
層
を
対
象
と
す
る

旅
館
・
ホ
テ
ル
で
あ
れ
ば
４
人

以
上
で
利
用
で
き
る
グ
ル
欟
プ

割
引
券
な
ど
欷
さ
ま
ざ
ま
な
販

促
策
を
検
討
す
る
こ
と
が
可
能

だ
盜

　
初
め
て
の
利
用
は
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
経
由
で
あ
檸
て
も
欷
２
回

目
の
利
用
は
直
接
予
約
し
て
も

ら
え
る
よ
う
さ
ま
ざ
ま
な
仕
掛

け
を
行
う
こ
と
が
大
切
だ
盜

　
歉
山
田
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル

テ
檪
ン
グ
事
業
企
画
部
部
長
歐 　　What tim e will you arrive?

　　何時ごろにご到着の予定ですか？

English OK！（http:/ / www.englishok.co.jp）

　お客さまがご予約をされている際、ホテルの到着予定時
間を確認する時に使用します。お客さまが飛行機を利用し
てお越しになる場合には飛行機の到着時間を聞いても良い
でしょう。「What tim e will your flight arrive?」（飛行
機は何時ごろ到着されますか？）となります。

～接客～

（２４）第２６８６号 第３種郵便物認可 ２０１３年（平成２５年）１月１日（火曜日）

北
海
道
パ
ム
と
接
続

宿
泊
予
約
機
能
強
化

比
較
桙
ｃ
ｏ
ｍ

　
比
較
桙
ｃ
ｏ
ｍ
が
運
営
す

る
宿
泊
予
約
サ
イ
ト
コ
ン
ト

ロ
欟
ラ
欟
欹
手
間
い
ら
ず
桙

Ｎ
Ｅ
Ｔ
飮
は
こ
の
ほ
ど
欷
北

海
道
パ
ム
が
運
営
す
る
宿
泊

予
約
サ
イ
ト
欹
北
海
道
ツ
ア

欟
ラ
ン
ド
飮
お
よ
び
欹
た
い

し
た
北
海
道
飮
と
接
続
し
た
盜

　
北
海
道
ツ
ア
欟
ラ
ン
ド
は

北
海
道
旅
行
の
総
合
予
約
サ

イ
ト
盜
利
用
者
が
オ
リ
ジ
ナ

ル
宿
泊
プ
ラ
ン
を
作
成
欷
予

約
で
き
る
欹
オ
プ
シ
欖
ン
ス

タ
イ
ル
飮
と
い
う
独
自
機
能

を
備
え
る
盜
　

　
た
い
し
た
北
海
道
は
北
海

道
民
限
定
の
会
員
制
宿
泊
予

約
サ
イ
ト
盜
３
万
２
千
人
以

上
の
会
員
が
利
用
し
て
い

る
盜
宿
泊
施
設
に
は
欷
直
前

キ
櫺
ン
セ
ル
で
空
い
て
し
ま

檸
た
空
室
を
近
隣
の
会
員
に

提
供
で
き
る
利
点
が
あ
る
盜

　
ホ
テ
ル
椿
山
荘
東
京
歉
旧

椿
山
荘
欷
フ
櫻
欟
シ
欟
ズ
ン

ズ
ホ
テ
ル
椿
山
荘
歐
は
欷
庭

園
を
一
望
で
き
る
バ
ス
ル
欟

ム
欹
ビ
欒
欟
バ
ス
飮
を
設
置

し
た
客
室
と
長
期
滞
在
型
の

客
室
を
新
設
し
た
盜

　欹
ビ
欒
欟
バ
ス
ス
イ
欟
ト
飮

歉
狷
平
方
陰
歐
欹
ビ
欒
欟
バ

ス
ス
欟
ペ
リ
ア
飮
歉
熹
平
方

陰
歐
の
２
室
は
欷
広
大
な
庭

園
を
一
望
で
き
る
窓
側
に
バ

ス
ル
欟
ム
を
設
置
盜
景
色
を

楽
し
み
な
が
ら
お
風
呂
に
入

る
こ
と
が
で
き
る
盜

　
長
期
滞
在
型
客
室
歉
犲
平

方
陰
歐
は
欷
ロ
ン
グ
ス
テ
イ

で
も
快
適
に
過
ご
せ
る
よ

う
欷
大
型
の
ウ
オ
欟
ク
イ
ン

ク
ロ
欟
ゼ
蘖
ト
や
キ
蘖
チ

ン
欷
冷
蔵
庫
欷
洗
濯
乾
燥
機

を
設
置
し
て
い
る
盜

　
室
料
は
ビ
欒
欟
バ
ス
ス
イ

欟
ト
が
炒
万
円
歉
消
費
税
欷

サ
欟
ビ
ス
料
欷
都
宿
泊
税

別
歐
欷
ビ
欒
欟
バ
ス
ス
欟
ペ

リ
ア
が
５
万
円
歉
同
歐
欷
長

期
滞
在
型
が
灑
万
円歉
同
歐盜

　
日
本
政
府
観
光
局
歉
Ｊ
Ｎ

Ｔ
Ｏ
歐
と
オ
欟
ス
ト
ラ
リ
ア

政
府
観
光
局
歉
Ｔ
Ａ
歐
は
こ

の
ほ
ど
欷
２
０
１
３
年
を

欹
日
豪
観
光
交
流
年
飮
と
し
欷

両
国
の
観
光
産
業
に
お
け
る

双
方
の
交
流
促
進
を
図
る
こ

と
で
合
意
し
た
盜
日
本
旅
行

業
協
会
が
協
賛
す
る
盜

　
１
年
間
欷
両
国
各
地
で
さ

ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

す
る
な
ど
欷
積
極
的
な
観
光

交
流
プ
ロ
モ
欟
シ
欖
ン
を
行

い
欹
通
常
の
渡
航
者
を
合
わ

せ
て
欷
約
爲
万
人
の
相
互
交

流
を
目
指
す
飮
歉
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ

欧
米
豪
グ
ル
欟
プ
歐
盜

　
主
な
取
り
組
み
と
し
て
は

交
流
年
の
ロ
ゴ
‖
イ
ラ
ス
ト

‖
を
制
定
す
る
ほ
か
欷
ウ
櫪

ブ
サ
イ
ト
を
通
じ
て
双
方
の

観
光
情
報
の
発
信
機
能
を
強

化
し
欷
最
新
情
報
を
提
供
し

て
い
く
盜
ま
た
欷
プ
レ
イ
ベ

ン
ト
と
し
て
欷
灑
年
灑
月
に

シ
ド
ニ
欟
で
ジ
櫺
パ
ン
エ
キ

ス
ポ
を
開
催
し
た
盜

　
灣
年
は
欷
奈
良
県
大
和
高

田
市
と
リ
ズ
モ
ア
市
が
１
９

６
３
年
に
日
豪
間
で
初
の
姉

妹
都
市
関
係
を
結
ん
で
か
ら

燎
周
年
の
節
目
と
な
る
盜
現

在
で
は
都
道
府
県
と
州
の
提

携
も
含
め
る
と
１
０
９
件
を

数
え
欷
活
発
な
国
際
交
流
が

行
わ
れ
て
い
る
盜

ビ
欒
欟
バ
ス
ス
イ
欟
ト
の
浴

室

　
藤
田
観
光
歉
東
京
都
文
京

区
歐
は
欷
健
康
機
器
メ
欟
カ

欟
の
タ
ニ
タ
歉
同
板
橋
区
歐

な
ど
３
社
と
共
同
で
欷
睡
眠

の
質
に
こ
だ
わ
檸
た
欹
安
眠

ル
欟
ム
飮
を
開
発
し
た
盜
藤

田
観
光
が
運
営
す
る
ビ
ジ
ネ

ス
ホ
テ
ル
２
館
に
設
置
し
欷

灑
月
炒
日
か
ら
欹
安
眠
プ
ラ

ン
飮
の
販
売
を
始
め
た
盜
付

加
価
値
を
高
め
て
健
康
に
関

心
を
持
つ
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
の

利
用
を
取
り
込
み
欷
他
の
ホ

テ
ル
と
の
差
別
化
を
図
る
盜

　
安
眠
ル
欟
ム
を
設
置
し
た

の
は
欷
ホ
テ
ル
グ
レ
イ
ス
リ

欟
銀
座
歉
同
中
央
区
歐
と
ホ

テ
ル
グ
レ
イ
ス
リ
欟
田
町

歉
同
港
区
歐
盜
安
眠
プ
ラ
ン

で
は
欷
安
眠
ル
欟
ム
の
宿
泊

客
に
オ
欟
ス
ト
ラ
リ
ア
の
大

学
が
開
発
し
た
ア
ロ
マ
オ
イ

ル
ス
プ
レ
欟歉
２
・
５
韻
鵜
歐

と
欹
眠
れ
る
Ｃ
Ｄ
飮
１
枚
を

プ
レ
ゼ
ン
ト
し
欷
Ｃ
Ｄ
プ
レ

欟
ヤ
欟
を
貸
し
出
す
盜

　
ア
ロ
マ
オ
イ
ル
で
ス
ト
レ

ス
や
興
奮
時
に
活
発
に
な
る

交
感
神
経
の
活
動
を
抑
制
欷

Ｃ
Ｄ
か
ら
流
れ
る
自
然
音
中

心
の
穏
や
か
な
旋
律
が
心
地

よ
い
眠
り
に
誘
導
す
る
盜

　
睡
眠
の
状
態
は
タ
ニ
タ
の

睡
眠
計
で
計
測
し
欷
イ
ン
タ

欟
ネ
蘖
ト
の
特
設
サ
イ
ト
か

ら
欷
宿
泊
時
の
睡
眠
点
数
欷

睡
眠
グ
ラ
フ
欷
快
眠
ア
ド
バ

イ
ス
を
確
認
で
き
る
盜

　
安
眠
プ
ラ
ン
は
１
泊
８
千

円
か
ら
歉
消
費
税
欷
サ
欟
ビ

ス
料
欷
都
宿
泊
税
込
み
歐
の

料
金
設
定
で
欷
各
ホ
テ
ル
１

日
２
室
盜
藤
田
観
光
で
は
欷

１
月
炒
日
ま
で
を
欹
ス
タ
欟

ト
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
期
間
飮
と

位
置
付
け
欷
宿
泊
客
に
好
評

な
ら
提
供
ホ
テ
ル
の
拡
大
を

検
討
す
る
と
し
て
い
る
盜

　
顧
客
満
足
度
歉
Ｃ
Ｓ
歐
調

査
・
コ
ン
サ
ル
テ
檪
ン
グ
の

Ｊ
Ｄ
パ
ワ
欟
が
こ
の
ほ
ど
発

表
し
た
欹
２
０
１
２
年
日
本

ホ
テ
ル
宿
泊
予
約
ウ
櫪
ブ
サ

イ
ト
顧
客
満
足
度
調
査
飮
で
欷

一
休
桙
ｃ
ｏ
ｍ
が
１
千
瓜
満

点
中
７
２
６
点
を
獲
得
し
欷

１
位
と
な
檸
た
盜

　
以
下
欷
２
位
じ
檳
ら
ん
ｎ

ｅ
ｔ
歉
７
０
３
点
歐
欷
３
位

楽
天
ト
ラ
ベ
ル
歉
６
８
１

点
歐
欷
４
位
ヤ
フ
欟
ト
ラ
ベ

ル
・
ヤ
フ
欟
ビ
ジ
ネ
ス
ト
ラ

ベ
ル
歉
６
７
２
点
歐
欷
５
位

Ａ
Ｎ
Ａ
ス
カ
イ
ウ
櫪
ブ
ツ
ア

欟
歉
６
４
４
点
歐
欷
６
位
Ｊ

Ｔ
Ｂ
歉
６
２
９
点
歐
の
順
盜

　
欹
予
約
・
変
更
手
続
き
飮

欹
宿
泊
に
関
す
る
情
報
飮

欹
サ
イ
ト
の
使
い
勝
手
飮
の

３
つ
の
要
素
に
つ
い
て
欷
昨

年
８
月
に
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト

調
査
を
実
施
欷
１
万
１
７
８

人
が
回
答
盜
一
休
桙
ｃ
ｏ
ｍ

は
全
要
素
で
ト
蘖
プ
評
価
を

得
た
盜


