
ＪＴＢコミュニケーションズ

外
国
人
客
応
対
も
安
心

多
言
語
案
内
サ
ー
ビ
ス

Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
ー
プ
会
社

旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け

サ
ー
ビ
ス
を
紹
介

ＪＴＢ商事

存
在
感
あ
る
黒
が
基
調

ア
メ
ニ
テ
ィ
シ
リ
ー
ズ

ＪＭＣ

国
内
情
報
の
プ
ロ
集
団

や
ど
こ
む
運
用
、ニ
ュ
ー
ス
編
集

ＪＴＢフォト

管
理
の
手
間
を
削
減

写
真
貸
し
出
し
サ
ー
ビ
ス

ＪＴＢ能力開発

旅
ホ
連
活
動
を
支
援

教
育
・
研
修
事
業
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テ
ル
テ
ル
コ
ン
シ
櫪
ル
ジ
欒

　
昨
年
の
東
日
本
大
震
災
と

そ
れ
に
伴
う
原
発
事
故
の
影

響
で
激
減
し
た
訪
日
外
国
人

旅
行
者
だ
が
欷
４
月
は
一
昨

年
同
月
比
で
０
・
９
％
減
と

ほ
ぼ
震
災
前
の
水
準
に
ま
で

回
復
盜
国
と
し
て
観
光
立
国

を
推
進
す
る
な
か
で
欷
今
後
欷

外
国
人
旅
行
者
が
増
大
す
る

の
は
間
違
い
な
い
だ
ろ
う
盜

　
そ
の
外
国
人
客
へ
の
応
対

で
一
番
の
問
題
と
言
え
る
の

が
言
葉
の
壁
盜
解
決
方
法
と

し
て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
コ
ミ
欒
ニ
ケ
欟

シ
欖
ン
ズ
で
は
欷
対
面
式
多

言
語
案
内
サ
欟
ビ
ス
ア
プ
リ

欹
テ
ル
テ
ル
コ
ン
シ
櫪
ル
ジ

欒
飮
を
旅
館
・
ホ
テ
ル
や
観

光
施
設
欷
観
光
案
内
所
な
ど

に
提
案
し
て
い
る
盜

　
テ
ル
テ
ル
コ
ン
シ
櫪
ル
ジ

欒
は
欷
オ
ペ
レ
欟
シ
欖
ン
ル

欟
ム
に
待
機
し
た
オ
ペ
レ
欟

タ
欟
が
欷
ア
イ
パ
蘖
ド
を
介

し
て
外
国
人
客
の
通
訳
業
務

を
行
う
サ
欟
ビ
ス
盜
英
語
欷

中
国
語
欷
韓
国
語
の
３
言
語

に
対
応
し
て
い
る
盜

　
使
い
方
は
と
て
も
簡
単
盜

ア
イ
パ
蘖
ド
の
画
面
を
２
回

タ
蘖
プ
す
る
だ
け
で
オ
ペ
レ

欟
タ
欟
が
画
面
上
に
現
れ
て

応
答
す
る
盜
ア
イ
パ
蘖
ド
に

内
蔵
さ
れ
た
カ
メ
ラ
に
よ
檸

て
オ
ペ
レ
欟
タ
欟
側
か
ら
も

こ
ち
ら
側
が
見
え
る
た
め
欷

画
面
を
通
し
て
対
面
し
欷
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
の
迅
速
な
受

け
答
え
が
可
能
盜
外
国
人
客

が
書
い
た
メ
モ
や
日

本
語
の
説
明
書
な
ど

も
欷
カ
メ
ラ
に
映
せ

ば
欷
そ
の
場
で
す
ぐ

に
翻
訳
し
て
も
ら
え

る
盜

　
高
性
能
ス
ピ
欟
カ

欟
と
マ
イ
ク
を
内

蔵
盜
ハ
ン
ズ
フ
リ
欟
で
通
話

で
き
る
盜

　
初
期
端
末
登
録
費
用
は
５

万
円
欷
サ
欟
ビ
ス
使
い
放
題

の
月
額
料
金
は
１
万
４
８
０

０
円
歉
共
に
税
別
歐
盜
Ｗ
ｉ

｜
Ｆ
ｉ
利
用
で
通
話
料
が
無

料
で
も
あ
り
欷
利
用
回
数
を

気
に
せ
ず
に
使
え
る
盜
同
様

の
サ
欟
ビ
ス
と
比
べ
て
非
常

に
安
価
な
の
も
特
長
だ
盜

　
ア
イ
パ
蘖
ド
は
利
用
者
が

用
意
す
る
必
要
が
あ
る
が
欷

レ
ン
タ
ル
も
行
檸
て
い
る
盜

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
コ
ミ

欒
ニ
ケ
欟
シ
欖
ン
ズ
・
ツ
欟

リ
ズ
ム
コ
ミ
欒
ニ
ケ
欟
シ
欖

ン
２
局
歉
東
京
都
品
川
区
上

大
崎
２
｜
烝
｜
９
欷
甘
０
３

・
５
４
３
４
・
８
２
９
６
歐盜

　
欹
地
球
を
舞
台
に
欷
人
々
の
交
流
を
創
造
し
欷

平
和
で
心
豊
か
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
す
る
飮
を

経
営
理
念
と
す
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
欟
プ
盜
旅
行
事
業

を
事
業
の
核
と
し
て
い
る
が
欷
グ
ル
欟
プ
会
社
で

は
欷
旅
行
に
関
連
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
事
業
に
携
わ

檸
て
い
る
盜
こ
こ
で
は
欷
旅
館
・
ホ
テ
ル
や
Ｊ
Ｔ

Ｂ
旅
ホ
連
に
向
け
て
事
業
を
展
開
す
る
グ
ル
欟
プ

会
社
を
ピ
蘖
ク
ア
蘖
プ
し
て
紹
介
す
る
盜

ジ
櫪
イ
ズ
・
リ
ア
ル
・
ブ
ラ
蘖
ク
ス
タ

イ
ル
の
チ
ラ
シ

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
商
事
は
欷
デ
ザ
イ

ン
を
同
一
化
し
た
ト
欟
タ
ル

ア
メ
ニ
テ
檪
シ
リ
欟
ズ
欹
ジ

櫪
イ
ズ
・
リ
ア
ル
・
ブ
ラ
蘖

ク
ス
タ
イ
ル
飮
を
発
売
し
欷

客
室
ア
メ
ニ
テ
檪
の
新
規
受

注
を
強
化
し
て
い
る
盜
新
シ

リ
欟
ズ
の
発
売
は
欷
人
間
工

学
に
基
づ
い
て
開
発
し
た
波

型
ハ
ン
ド
ル
歯
ブ
ラ
シ
が
欷

握
り
や
す
く
年
間
約
２
０
０

０
万
本
出
荷
の
大
ヒ
蘖
ト
と

な
檸
た
欹
ジ
櫪
イ
ズ
・
ウ
エ

イ
ブ
ス
タ
イ
ル
飮
欹
ジ
櫪
イ

ズ
・
ベ
欟
シ
蘖
ク
ス
タ
イ
ル
飮

の
瀰
年
７
月
以
来
盜

　
ジ
櫪
イ
ズ
・
リ
ア
ル
・
ブ

ラ
蘖
ク
ス
タ
イ
ル
は
欷
落
ち

着
き
は
あ
る
が
欷
そ
の
存
在

感
を
増
す
黒
を
基
調
と
し
た

デ
ザ
イ
ン
と
し
欷
オ
リ
ジ
ナ

ル
性
を
重
視
し
た
灑
ア
イ
テ

ム
を
採
用

し

た
盜

　
な
か
で
も
注

目
の
商
品
は
２

種
類
の
歯
ブ
ラ

シ
盜
１
つ
は
欷

一
般
市
場
で
も

話
題
の
簡
易
舌

ブ
ラ
シ
機
能
を

グ
リ
蘖
プ
エ
ン

ド
に
付
加
し
た
舌
ブ
ラ
シ
付

歯
ブ
ラ
シ
盜
超
コ
ン
パ
ク
ト

ヘ
蘖
ド
欷
か
つ
極
細
ナ
イ
ロ

ン
毛
を
使
用
し
た
２
倍
植
毛

を
採
用
し
欷
価
格
も
同
社
国

内
製
歯
ブ
ラ
シ
で
最
安
値
と

し
た
盜

　
も
う
１
つ
は
欷
大
手
シ
テ

檪
ホ
テ
ル
向
け
と
し
て
人
気

が
あ
る
ク
リ
ア
カ
ラ
欟
歯
ブ

ラ
シ
盜
ハ
ン
ド
ル
の
材
質
は

高
級
感
が
あ
り
し
檸
か
り
と

し
た
グ
リ
蘖
プ
が
特
徴
の
Ｐ

Ｓ
歉
ポ
リ
ス
チ
レ
ン
歐
を
採

用
し
欷
し
か
も
安
価
設
定
と

し
た
盜

　
ま
た
欷
レ
ザ
欟
に
つ
い
て

も
シ
蘖
ク
社
の
３
枚
刃
レ
ザ

欟
欹
エ
グ
ザ
ク
タ
飮
と
欷
他

シ
リ
欟
ズ
で
も
定
番
の
２
枚

刃
レ
ザ
欟
欷
廉
価
版
３
枚
刃

首
振
り
ヘ
蘖
ド
レ
ザ
欟
の
３

種
類
を
用
意
し
欷
各
施
設
の

グ
レ
欟
ド
に
合
わ
せ
た
提
案

を
可
能
と
し
た
盜

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
商
事

第
一
マ
欟
ケ
テ
檪
ン
グ
部

歉
東
京
都
文
京
区
関
口
１
｜

燗
｜
瀾
欷
甘
０
３
・
３
５
１

３
・
３
５
２
０
歐
盜

ｅ
｜
や
ど
カ
タ
ロ
グ
や
旅
ホ
連
ニ

欒
欟
ス
を
制
作

　
Ｊ
Ｍ
Ｃ
は
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
各

種
販
売
タ
リ
フ
の
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
業
務
と
欷
国
内
欷
海
外

の
営
業
情
報
収
集
・
加
工
・

登
録
業
務
な
ど
を
担
う
盜

欹
一
歩
先
を
行
く
提
案
型
ソ

リ
欒
欟
シ
欖
ン
事
業
飮
会
社

を
目
指
し
て
欷
旅
行
コ
ン
テ

ン
ツ
事
業
か
ら
シ
ス
テ
ム
開

発
欷
営
業
支
援
サ
欟
ビ
ス
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
に
業
容

を
拡
大
し
て
い
る
盜

　
国
内
情
報
部
で
は
欷
宿
泊

施
設
を
は
じ
め
欷
観
光
施
設

や
運
輸
機
関
な
ど
Ｊ
Ｔ
Ｂ
契

約
個
所
の
基
本
情
報
や
料
金

情
報
を
イ
ン
ト
ラ
ネ
蘖
ト
で

全
国
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
販
売
個
所
に

発
信
し
て
い
る
盜
国
内
旅
行

販
売
に
欠
か
せ
な
い
欹
宿
泊

タ
リ
フ
ウ
櫪
ブ
飮
に
は
欷
自

ら
運
営
す
る
欹
ｅ
｜
や
ど
カ

タ
ロ
グ
飮
も
掲
載
盜
支
店
の

パ
ン
フ
レ
蘖
ト
ス
ペ
欟
ス
不

足
を
解
消
す
る
た
め
に
開
発

さ
れ
た
同
シ
ス
テ
ム
で
は
欷

個
々
の
宿
泊
施
設
パ

ン
フ
レ
蘖
ト
を
ウ
櫪

ブ
か
ら
取
り
出
せ

る
盜
宿
泊
申
込
客
に

渡
す
大
切
な
ツ
欟
ル

で
あ
る
と
と
も
に
欷

法
人
営
業
担
当
者
向

け
に
は
欷
画
像
の
み

を
ダ
ウ
ン
ロ
欟
ド
す
る
機
能

も
あ
り
欷
今
後
さ
ら
に
利
便

性
を
追
求
し
て
い
く
盜

　
同
部
は
欹
旅
ホ
連
ネ
蘖
ト

や
ど
こ
む
飮
の
運
用
全
般
欷

欹
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
ニ
欒
欟

ス
飮
の
執
筆
欷
編
集
も
行
う
欷

い
わ
ば
国
内
旅
行
情
報
の
プ

ロ
フ
櫪
蘖
シ
欖
ナ
ル
集
団

だ
盜
や
ど
こ
む
担
当
者
は
欷

あ
ら
ゆ
る
問
い
合
わ
せ
に
対

応
す
る
と
と
も
に
欷
依
頼
に

応
じ
て
講
習
も
行
い
歉
講
習

は
有
料
歐
欷
旅
ホ
連
会
員
の

情
報
発
信
を
側
面
か
ら
サ
ポ

欟
ト
す
る
盜
旅
ホ
連
ニ
欒
欟

ス
で
は
欷
旅
ホ
連
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
双

方
の
動
き
を
キ
櫺
蘖
チ
し
欷

読
者
の
興
味
や
期
待
に
添
檸

て
欹
読
み
た
い
飮
記
事
に
す

る
努
力
が
欠
か
せ
な
い
盜

　
こ
れ
か
ら
も
欷
Ｊ
Ｍ
Ｃ
国

内
情
報
部
は
欷
旅
ホ
連
欷
Ｊ

Ｔ
Ｂ
の
ウ
檪
ン
＆
ウ
檪
ン
の

橋
渡
し
役
と
し
て
欷
欹
す
ぐ

に
役
立
つ
サ
欟
ビ
ス
飮
を
提

供
し
て
い
く
盜

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
欷
Ｊ
Ｍ
Ｃ
国
内

情
報
部
歉
東
京
都
中
野
区
本

町
２
｜
熾
｜
１
中
野
坂
上
サ

ン
ブ
ラ
イ
ト
ツ
イ
ン
瀾
階
欷

甘
０
３
・
５
３
７
１
・
３
２

５
０
歐
盜

たびフォトサーチのサイト

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
欟
プ
の
Ｊ
Ｔ

Ｂ
フ
櫻
ト
が
展
開
す
る
欹
た

び
フ
櫻
ト
サ
欟
チ
飮
は
欷
国

内
外
の
観
光
地
や
旅
館
・
ホ

テ
ル
が
保
有
す
る
写
真
や
旅

行
会
社
向
け
の
販
促
資
料
な

ど
を
欷
ウ
櫪
ブ
上
に
登
録
で

き
る
サ
欟
ビ
ス
だ
盜
現
在
で

は
約
１
６
０
の
宿
泊
施
設
や

観
光
協
会
が
写
真
を
提
供
盜

利
用
者
は
旅
行
会
社
を
中
心

に
約
６
５
０
カ
所
が
登
録

し
欷
パ
ン
フ
レ
蘖
ト
や
ウ
櫪

ブ
な
ど
に
利
用
し
て
い
る
盜

　
宿
泊
施
設
や
観
光
協
会
・

自
治
体
で
は
欷
Ｐ
Ｒ
用
の
写

真
や
販
促
資
料
を
多
数
保
有

す
る
盜
Ｐ
Ｒ
用
の
写
真
は
欷

旅
行
会
社
や
制
作
会
社
な
ど

か
ら
の
写
真
提
供
依
頼
に
応

じ
て
欷
画
像
を
選
定
し
郵
送

や
メ
欟
ル
に
よ
り
提
供
す
る

必
要
が
あ
り
欷
写
真
管
理
や

貸
し
出
し
業
務
に
膨
大
な
手

間
と
コ
ス
ト
が
か
か
檸
て
い

る
盜
こ
の
サ
欟
ビ
ス
を
利
用

す
る
こ
と
で
欷
こ
の
よ
う
な

手
間
や
コ
ス
ト
の
削
減
に
つ

な
が
る
盜

　
さ
ら
に
欷
旅
行
会
社
向
け

に
バ
ン
ケ
蘖
ト
の
平
面
図
や

提
案
書
を
ア
蘖
プ
す
る
こ
と

で
欷
営
業
拡
大
や
Ｐ
Ｒ
効
果

も
期
待
さ
れ
る
盜

　
利
用
者
は
事
前
に

ユ
欟
ザ
欟
登
録
を
行

い
欷
付
与
さ
れ
た
Ｉ

Ｄ
と
パ
ス
ワ
欟
ド
で

ダ
ウ
ン
ロ
欟
ド
を
行

う
盜
デ
欟
タ
提
供
者

は
利
用
者
に
対
し

て
欷
利
用
権
限
を
与

え
な
い
限
り
ダ
ウ
ン

ロ
欟
ド
が
で
き
な
い

た
め
欷
不
用
意
な
写
真
利
用

を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
盜

ま
た
登
録
デ
欟
タ
ご
と
に
ダ

ウ
ン
ロ
欟
ド
の
制
限
が
か
け

ら
れ
る
た
め
欷
写
真
貸
し
出

し
の
安
全
面
に
も
力
を
入
れ

て
い
る
盜
デ
欟
タ
提
供
者
は
欷

貸
し
出
し
記
録
が
把
握
で
き

る
た
め
欷
販
促
活
動
時
に
も

役
立
つ
盜

　
た
び
フ
櫻
ト
サ
欟
チ
へ
の

参
画
費
用
は
欷
登
録
デ
欟
タ

数
に
よ
り
異
な
る
が
欷
１
年

間
３
万
円
か
ら
利
用
可
能
盜

デ
欟
タ
の
ダ
ウ
ン
ロ
欟
ド
を

行
う
利
用
者
は
無
料
盜

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
は
欷
Ｊ
Ｍ
Ｃ

Ｊ
Ｔ
Ｂ

フ
櫻
ト
事
業
部
歉
甘
０
３
・

５
３
５
８
・
１
２
５
５
歐盜w

w
w

.tabiphoto.jp

旅ホ連でのセミナー

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
能
力
開
発
は
欷
観

光
・
旅
行
業
界
に
関
連
す
る

す
べ
て
の
人
々
を
対
象
と
し

て
研
修
・
セ
ミ
ナ
欟
欷
通
信

教
育
欷
出
版
事
業
欷
検
定
試

験
欷
採
用
試
験
欷
ウ
櫪
ブ
ド

リ
ル
の
作
成
な
ど
の
事
業
を

行
檸
て
い
る
盜

　
企
業
欷
団
体
向
け
の
研
修

プ
ロ
グ
ラ
ム
は
欷
欹
お
も
て

な
し
飮
欹
Ｃ
Ｓ
飮
欹
営
業
力

強
化
飮
欹
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
飮

な
ど
を
テ
欟
マ
に
し
た
実
践

的
な
も
の
盜
地
域
の
文
化
欷

歴
史
欷
人
物
を
生
か
し
た

欹
地
域
振
興
・
活
性
化
飮
や

欹
観
光
産
業
人
材
の
育
成
飮

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
オ
リ
ジ
ナ

ル
で
作
成
し
欷
テ
欟
マ
に
合

わ
せ
て
講
師
も
派
遣
す
る
盜

　
検
定
は
旅
行
業
務
の
欹
旅

行
地
理
検
定
飮
と
欹
イ
ン
タ

欟
ネ
蘖
ト
旅
行
情
報
士
検

定
飮
を
実
施
盜
旅
行
地

理
検
定
は
欷
旅
先
の
知

識
の
充
実
な
ど
を
目
的

に
ス
タ
欟
ト
し
今
年
煌

回
目
欷
こ
れ
ま
で
の
受

験
者
は
延
べ
炮
万
人
に

達
し
た
盜

　
こ
う
し
た
教
育
欷
研

修
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用

し
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
の

欹
旅
館
経
営
人
財
育
成

ア
カ
デ
ミ
欟
飮
の
経
営
セ
ミ

ナ
欟
を
受
託
運
営
盜
旅
ホ
連

と
協
議
し
欷
地
域
の
リ
欟
ダ

欟
と
な
る
次
期
経
営
者
を
育

て
る
た
め
の
カ
リ
キ
欒
ラ
ム

の
考
案
に
努
め
る
盜
講
師
に

は
旅
館
欷
旅
ホ
連
そ
れ
ぞ
れ

の
実
態
を
よ
く
知
る
知
識
人

を
選
ん
で
い
る
盜

　
同
社
で
は
欹
数
あ
る
セ
ミ

ナ
欟
と
差
別
化
し
た
欷
ア
カ

デ
ミ
欟
な
ら
で
は
の
研
修
を

も
檸
と
色
濃
く
打
ち
出
し
て

い
く
飮
と
語
る
盜

　
ま
た
欷
旅
ホ
連
な
ど
に
よ

檸
て
作
ら
れ
た
欹
お
も
て
な

し
検
定
飮
の
事
務
局
を
運
営
盜

検
定
は
４
年
目
で
欷
年
々
欷
認

知
は
高
ま
檸
て
い
る
が
欷
受

験
者
数
の
拡
大
が
大
き
な
課

題
盜欹
参
加
し
た
人
か
ら
の
評

価
は
高
い
盜
観
光
庁
と
厚
生

労
働
省
の
後
援
を
得
た
の

で
欷
そ
れ
も
ア
ピ
欟
ル
し
な

が
ら
受
験
者
数
を
さ
ら
に
増

や
し
て
い
き
た
い
飮
と
同
社
盜

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
能
力

開
発
歉
東
京
都
豊
島
区
南
大

塚
３
｜
熈
｜
１
欷
甘
０
３
・

５
３
９
６
・
１
３
３
０
歐
盜


