
本業を徹底的に磨く

ＪＴＢ九州

沖縄から新しいモデル提案

ＪＴＢ沖縄

需要吸収力の最大化を

ＪＴＢ東海

店舗の優位性生かす

ＪＴＢ関西

業界全体のけん引役に

　　　　　　　　　　ＪＴＢグローバルマーケティング＆トラベル

事業領域拡大がミッション

ＪＴＢ法人東京

施設、地域との共存を

袍．ＪＴＢ

「ＰＴＳならでは」目指す

ＰＴＳ

野口和義社長

宮島潤一社長

森吉弘社長

山田育史社長

深川三郎社長

川村益之社長

今井敏行社長

村山真実社長

　
灑
年
度
の
基
本
方
針
と
し
て
欷

灣
年
度
の
Ｖ
字
回
復
に
向
け
て
欷

経
営
改
革
欷
営
業
・
事
業
強
化
を

実
践
し
欷
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の

機
能
特
化
型
会
社
と
し
て
欷
Ｊ
Ｔ

Ｂ
グ
ル
欟
プ
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事

業
の
全
体
最
適
の
役
割
を
果
た
す

こ
と
を
基
盤
と
し
て
欷
訪
日
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
事
業
に
お
け
る
リ
欟
デ

檪
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
欟
を
目
指
し
て

取
り
組
ん
で
い
く
盜

　
改
革
の
柱
と
し
て
欷
ま
ず
市
場

が
大
き
く
変
化
し
て
い
く
中
で
事

業
拡
大
に
向
け
欷
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

事
業
に
お
け
る
成
長
分
野
の
欹
Ｍ

Ｉ
Ｃ
Ｅ
飮欹
Ｆ
Ｉ
Ｔ
飮欹
ウ
櫪
ブ
飮

欹
ア
ジ
ア
飮
に
対
し
て
欷
具
体
的

な
戦
略
の
実
行
機
能
と
し
て
マ
欟

ケ
テ
檪
ン
グ
部
を
新
設
し
た
盜
ア

ジ
ア
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
専
門
会
社

Ｊ
Ｔ
Ｂ
エ
イ
テ
檪
欟
シ
欟
と
連
携

し
欷
欹
名
実
共
に
訪
日
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
事
業
の
ナ
ン
バ
欟
ワ
ン
企
業

と
し
て
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
欟
プ
ば
か

り
で
は
な
く
業
界
全
体
の
け
ん
引

役
飮
を
目
指
す
盜

　
訪
日
外
客
数
全
体
の
犂
％
以
上

が
ア
ジ
ア
市
場
と
な
檸
て
い
る
現

状
か
ら
欷欹
ア
ジ
ア
事
業
拡
大
策
飮

は
最
重
要
課
題
と
し
て
取
り
組
む

べ
き
事
項
で
あ
り
欷
ビ
ジ
ネ
ス
拡

大
に
向
け
た
具
体
的
な
実
行
計
画

を
遂
行
で
き
る
体
制
を
構
築
し
欷

ア
ジ
ア
・
中
国
お
よ
び
欧
米
豪
全

市
場
で
の
宿
泊
増
売
を
展
開
す

る
盜

　
瀲
年
度
欷
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

事
業
は
か
つ
て
経
験
し
た
こ
と
の

な
い
大
打
撃
を
受
け
た
が
欷
国
家

戦
略
と
し
て
欹
国
の
成
長
戦
略
の

柱
飮
と
し
て
期
待
さ
れ
る
訪
日
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
が
成
長
事
業
に

な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
こ
と
で

あ
り
欷
そ
の
中
で
取
り
扱
い
拡
大

に
向
け
て
成
長
し
続
け
ら
れ
る
企

業
に
し
て
い
く
の
で
欷
旅
ホ
連
会

員
の
皆
さ
ま
の
ご
支
援
欷
ご
協
力

を
お
願
い
し
た
い
盜

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州
は
欷
今
年
度
を

欹
次
の
１
０
０
年
へ
の
飛
躍
の

年
飮
と
位
置
付
け
欷
欹
中
核
事
業

の
さ
ら
な
る
取
り
組
み
の
深
化
飮

と
欹
成
長
へ
の
投
資
飮
を
基
本
テ

欟
マ
に
掲
げ
て
欷
各
種
事
業
を
実

施
し
て
い
く
盜
当
社
が
地
域
に
な

く
て
は
な
ら
な
い
企
業
で
あ
る
た

め
に
欷
社
員
一
人
ひ
と
り
が
常
に

自
ら
を
変
革
し
欷
欹
本
業
飮
欷
つ

ま
り
欹
旅
行
業
飮
を
徹
底
的
に
磨

い
て
い
く
考
え
だ
盜

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
と
の
連
携
で

は
欷
地
域
活
性
化
の
推
進
事
業
と

し
て
欷
今
年
で
第
７
弾
と
な
る

欹
新
九
州
物
語
飮
を
瀾
月
か
ら
３

月
の
下
期
欷
大
分
で
実
施
す
る
こ

と
と
し
て
い
る
盜
Ｊ
Ｒ
九
州
が
実

施
す
る
同
時
期
の
欹
大
分
観
光
キ

櫺
ン
ペ
欟
ン
飮
と
連
携
し
欷
九
州

新
幹
線
の
縦
軸
の
効
果
を
欷
横
軸

へ
拡
大
す
る
盜

　
ウ
櫪
ブ
販
売
に
お
い
て
は
欷
Ｊ

Ｔ
Ｂ
ホ
欟
ム
ペ
欟
ジ
に
新
設
さ
れ

た
欹
国
内
観
光
ガ
イ
ド
飮
の
欹
新

旅
百
話
飮
情
報
の
内
容
の
充
実
を
欷

旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
と
連
携
し

て
実
施
し
欷
九
州
の
溢
れ
る
魅
力

を
発
信
し
て
い
く
盜

　
ま
た
欷
新
た
な
宿
泊
需
要
拡
大

の
た
め
に
も
欷
日
本
の
み
な
ら
ず
欷

東
北
ア
ジ
ア
に
も
目
を
向
け
欷
外

国
人
向
け
の
素
材
開
発
に
も
着
手

す
る
盜

　
国
内
に
お
い
て
は
欷
エ
欟
ス
商

品
の
価
値
明
示
欷
パ
ン
フ
レ
蘖
ト

改
革
な
ど
の
欹
国
内
宿
泊
商
品
改

革
飮
を
加
速
さ
せ
て
い
く
盜
そ
し

て
今
年
度
の
全
社
宿
泊
販
売
目
標

で
あ
る
欹
３
５
０
０
億
円
飮
を
達

成
す
る
た
め
に
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州
社

員
が
一
丸
と
な
り
欷
九
州
域
内
で

の
宿
泊
販
売
目
標
の
達
成
を
目
指

す
盜

　
九
州
７
県
の
個
性
的
な
魅
力
と

と
も
に
欷
@
元
気
A
を
発
信
し
て

い
く
盜

　
昨
年
度
は
欷
未
曾
有
の
東
日
本

大
震
災
の
影
響
に
よ
檸
て
欷
法
人

営
業
に
お
け
る
旅
行
事
業
に
対
す

る
顧
客
ニ
欟
ズ
が
大
き
く
変
化
し

た
年
と
な
檸
た
盜

　
職
場
旅
行
や
イ
ン
セ
ン
テ
檪
ブ

旅
行
な
ど
の
観
光
性
旅
行
の
需
要

が
減
少
す
る
一
方
で
欷
ミ
欟
テ
檪

ン
グ
・
コ
ン
ベ
ン
シ
欖
ン
欷
研
修

や
プ
ロ
モ
欟
シ
欖
ン
事
業
欷
お
よ

び
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
か
か
わ
る
事
業
欷
学

校
に
お
け
る
教
育
旅
行
な
ど
は
堅

調
に
推
移
し
た
盜

　
以
上
の
こ
と
か
ら
も
欷
今
後
も

変
化
し
続
け
る
顧
客
ニ
欟
ズ
・
課

題
を
的
確
に
と
ら
え
欷
顧
客
の
課

題
解
決
に
つ
な
が
る
ソ
リ
欒
欟
シ

欖
ン
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
で

あ
る
盜

　
そ
の
た
め
に
は
欷
日
々
変
化
し

て
い
く
市
場
環
境
を
十
分
に
分

析
欷
把
握
し
た
上
で
欷
欹
顧
客
接

点
の
拡
大
飮欹
顧
客
管
理
の
徹
底
飮

欹
組
織
戦
に
よ
る
お
客
さ
ま
と
の

リ
レ
欟
シ
欖
ン
強
化
飮
を
引
き
続

き
推
進
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

あ
る
盜

　
今
後
も
欷
旅
行
マ
欟
ケ
蘖
ト
の

変
化
に
素
早
く
対
応
し
欷
顧
客
の

価
値
創
造
を
サ
ポ
欟
ト
す
る
こ
と

で
欷
旅
行
事
業
の
強
化
並
び
に
欷

事
業
領
域
の
拡
大
を
図
檸
て
い
く

こ
と
が
欷
我
々
の
ミ
蘖
シ
欖
ン
で

あ
る
盜

　
そ
の
ミ
蘖
シ
欖
ン
達
成
の
た
め

に
も
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
会
員
の
皆

さ
ま
と
の
連
携
を
よ
り
一
層
深

め
欷
多
様
化
す
る
顧
客
ニ
欟
ズ
を

的
確
に
と
ら
え
欷
顧
客
の
期
待
を

上
回
る
サ
欟
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
言
え

る
盜

　
そ
う
し
た
営
業
活
動
の
実
践
に

よ
り
欷
常
に
顧
客
か
ら
選
ば
れ
続

け
欷
欹
よ
き
ビ
ジ
ネ
ス
パ
欟
ト
ナ

欟
飮
と
認
め
て
い
た
だ
く
た
め
に

も
欷
皆
さ
ま
に
は
さ
ら
な
る
ご
協

力
と
ご
支
援
を
お
願
い
し
た
い
盜

　
灑
年
度
の
沖
縄
観
光
に
は
２
つ

の
大
き
な
キ
欟
ワ
欟
ド
が
あ
る
盜

　
１
つ
に
は
約
１
２
９
億
円
と
い

う
沖
縄
県
の
観
光
予
算
で
あ
る
盜

昨
年
の
約
５
倍
欷
全
国
で
も
群
を

抜
く
こ
の
予
算
は
復
帰
熄
周
年
を

機
に
新
し
い
沖
縄
を
作
ろ
う
と
い

う
国
の
意
思
で
あ
り
欷
そ
れ
を
観

光
の
６
次
産
業
化
を
進
め
る
こ
と

で
こ
た
え
よ
う
と
す
る
沖
縄
の
意

思
で
あ
る
盜

　
も
う
１
つ
の
キ
欟
ワ
欟
ド
は
欷

本
格
的
な
Ｌ
Ｃ
Ｃ
時
代
の
到
来
で

あ
る
盜
成
田
や
関
空
に
拠
点
を
置

く
こ
れ
ら
の
航
空
会
社
が
灑
年
度

に
は
沖
縄
に
そ
の
路
線
を
拡
大
す

る
時
欷
わ
れ
わ
れ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
も
大
き
く
変
わ
る
盜

　
実
は
Ｊ
Ｔ
Ｂ
沖
縄
に
は
こ
の
２

つ
の
キ
欟
ワ
欟
ド
に
対
応
で
き
る

組
織
が
既
に
あ
る
盜
Ｊ
Ｔ
Ｂ
沖
縄

に
は
地
域
交
流
欷
仕
入
企
画
欷
旅

行
営
業
の
３
つ
の
カ
ン
パ
ニ
欟
が

あ
る
が
欷
Ｄ
Ｍ
Ｃ
戦
略
を
地
道
に

積
み
上
げ
た
結
果
欷
地
域
交
流
カ

ン
パ
ニ
欟
は
１
つ
目
の
キ
欟
ワ
欟

ド
に
十
分
こ
た
え
ら
れ
る
組
織
と

な
檸
て
い
る
盜
そ
し
て
仕
入
企
画

カ
ン
パ
ニ
欟
の
Ｍ
Ｄ
グ
ル
欟
プ
は

ま
さ
し
く
Ｌ
Ｃ
Ｃ
時
代
に
対
応
す

る
た
め
の
組
織
だ
盜

　
こ
の
２
つ
の
組
織
に
加
え
て
お

客
さ
ま
紹
介
運
動
の
原
動
力
と
な

る
旅
行
営
業
カ
ン
パ
ニ
欟
も
含
め

て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
沖
縄
は
２
２
４
億
円
を

超
え
る
宿
泊
券
販
売
目
標
を
達
成

さ
せ
る
盜

　
復
帰
熄
周
年
と
い
う
沖
縄
に
と

檸
て
た
い
へ
ん
重
要
な
欷
そ
し
て

転
換
の
年
と
な
る
灑
年
度
に
Ｊ
Ｔ

Ｂ
沖
縄
は
ま
す
ま
す
地
域
交
流
を

進
め
欷
沖
縄
か
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
提
案
し
て
い
く
予
定

だ
盜
そ
の
た
め
に
も
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ

連
沖
縄
支
部
１
２
９
施
設
の
皆
さ

ま
の
強
力
な
ご
支
援
を
引
き
続
き

お
願
い
し
た
い
盜

　
ｉ
桙
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
欷
欹
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ホ

欟
ム
ペ
欟
ジ
歉
Ｊ
Ｔ
Ｂ
Ｈ
Ｐ
歐
飮

欹
る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
飮
を
中
心
に
欷

欹
ヤ
フ
欟
ト
ラ
ベ
ル
飮
な
ど
の
提

携
サ
イ
ト
を
含
め
欷
幅
広
く
イ
ン

タ
欟
ネ
蘖
ト
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
を

行
檸
て
い
る
盜

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
Ｈ
Ｐ
に
お
い
て
は
欷
商

品
面
で
は
価
格
訴
求
型
商
品
で
あ

る
欹
ス
ペ
シ
櫺
ル
プ
ラ
ン
飮
を
中

心
に
引
き
続
き
販
売
を
強
化
し
つ

つ
欷
品
質
を
重
視
し
施
設
の
特
徴

や
プ
ラ
ン
の
付
加
価
値
を
分
か
り

や
す
く
明
示
す
る
商
品
と
し
て

欹
Ｊ
Ｔ
Ｂ
セ
レ
ク
ト
飮
を
同
時
に

強
化
し
て
い
く
盜
サ
イ
ト
面
で
は
欷

Ｊ
Ｔ
Ｂ
Ｈ
Ｐ
の
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
を

行
い
欷
欹
宿
泊
が
買
い
や
す
く
欷

使
い
や
す
い
サ
イ
ト
飮
へ
の
改
善

を
欷
灑
年
５
月
か
ら
灣
年
３
月
ま

で
継
続
的
に
行
う
盜
ま
た
欷
急
増

し
て
い
る
ス
マ
欟
ト
フ
櫻
ン
市
場

へ
も
積
極
的
に
取
り
組
み
欷
灑
年

度
は
会
員
数
２
０
０
万
人
を
目
指

し
欷
Ｃ
Ｒ
Ｍ
に
基
づ
く
お
客
さ
ま

の
リ
ピ
欟
ト
利
用
促
進
を
図
る
盜

　
る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
に
お
い
て

は
欷
引
き
続
き
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど

の
広
告
宣
伝
を
強
化
し
欷
サ
イ
ト

の
認
知
と
新
規
の
お
客
さ
ま
拡
大

を
図
る
盜
登
録
ユ
欟
ザ
欟
数
も
瀲

年
の
約
１
・
５
倍
と
な
る
３
４
２

万
人
へ
の
拡
大
を
目
指
し
欷
継
続

し
て
利
用
し
て
く
れ
る
お
得
意
さ

ま
を
拡
大
す
る
各
種
施
策
を
実
施

す
る
盜
併
せ
て
欷
航
空
券
欷
レ
ン

タ
カ
欟
と
の
組
み
合
わ
せ
販
売
や

ダ
イ
ナ
ミ
蘖
ク
パ
蘖
ケ
欟
ジ
欹
る

る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
ツ
ア
欟
飮
の
販
売

も
強
化
す
る
盜

　
宿
泊
施
設
に
対
し
て
は
欷
Ｊ
Ｔ

Ｂ
情
報
管
理
ツ
欟
ル
の
改
善
を
継

続
し
て
行
う
と
共
に
欷
販
売
プ
ラ

ン
数
拡
大
に
向
け
て
営
業
体
制
を

強
化
す
る
こ
と
に
よ
り
欷
施
設
や

地
域
と
の
密
着
度
を
拡
大
し
欷
皆

さ
ま
と
共
に
前
進
す
る
欹
共
存
サ

イ
ト
飮
と
し
て
の
展
開
を
目
指
す
盜

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
東
海
の
中
期
経
営
計
画

も
初
年
度
を
終
え
欷
東
日
本
大
震

災
に
見
舞
わ
れ
な
が
ら
も
欹
経
営

資
源
の
最
適
配
置
に
よ
る
シ
櫪
ア

の
拡
大
と
利
益
の
最
大
化
飮
と
い

う
ビ
ジ
欖
ン
を
概
ね
達
成
す
る
こ

と
が
で
き
た
盜
灑
年
度
は
欷
本
中

期
計
画
の
仕
上
げ
の
年
で
あ
り
欷

欹
マ
欟
ケ
蘖
ト
変
化
に
順
応
可
能

な
事
業
基
盤
の
構
築
飮
を
今
年
度

の
ビ
ジ
欖
ン
に
掲
げ
欷
リ
テ
欟
ル

ビ
ジ
ネ
ス
の
進
化
に
向
け
た
基
盤

の
構
築
と
そ
れ
を
支
え
る
販
売
力

の
維
持
欷
拡
大
を
目
指
す
盜

　
具
体
的
に
は
欷
定
期
的
な
メ
欟

ル
マ
ガ
ジ
ン
の
配
信
な
ど
の
モ
バ

イ
ル
端
末
を
活
用
し
た
Ｐ
Ｕ
Ｓ
Ｈ

型
の
情
報
発
信
欷
ホ
欟
ム
ペ
欟
ジ

に
よ
る
Ｐ
Ｕ
Ｌ
Ｌ
型
情
報
発
信
欷

ま
た
欷
店
舗
そ
の
も
の
や
隣
接
の

イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
欟
ス
な
ど
を
活
用

し
た
リ
ア
ル
な
情
報
発
信
を
融
合

さ
せ
欷
各
地
域
欷
各
施
設
の
魅
力

を
欷
効
果
的
に
マ
欟
ケ
蘖
ト
へ
伝

え
欷
旅
行
需
要
そ
の
も
の
の
喚
起

に
努
め
て
い
き
た
い
盜
店
頭
欷
ウ

櫪
ブ
欷
コ
欟
ル
セ
ン
タ
欟
を
効
果

的
に
活
用
す
る
ク
ロ
ス
チ
櫺
ネ
ル

を
推
進
し
欷
お
客
さ
ま
の
利
便
性

を
高
め
る
こ
と
で
欷
需
要
吸
収
力

の
最
大
化
も
目
指
す
盜
さ
ら
に
Ｃ

Ｓ
や
販
売
ス
キ
ル
欷
販
売
ノ
ウ
ハ

ウ
な
ど
の
リ
ア
ル
店
舗
な
ら
で
は

の
強
み
を
高
め
る
と
同
時
に
欷
タ

ブ
レ
蘖
ト
端
末
な
ど
の
活
用
に
よ

り
欷
画
像
や
動
画
な
ど
欷
よ
り
分

か
り
や
す
く
お
客
さ
ま
へ
提
案
を

行
い
欷
そ
れ
に
よ
る
成
約
率
の
ア

蘖
プ
欷
最
終
的
に
は
販
売
拡
大
を

実
現
し
欷
旅
ホ
連
の
皆
さ
ま
に
は

貢
献
し
た
い
盜
旅
ホ
連
の
皆
さ
ま

と
は
欷
今
後
も
さ
ら
に
連
携
を
深

め
欷
販
売
サ
イ
ド
か
ら
の
情
報
提

供
や
旅
ホ
連
の
皆
さ
ま
か
ら
の
ト

レ
ン
ド
情
報
の
提
供
な
ど
欷
相
互

に
情
報
を
共
有
し
な
が
ら
欷
し
檸

か
り
と
マ
欟
ケ
蘖
ト
ニ
欟
ズ
を
と

ら
え
て
い
き
た
い
盜

　
店
舗
事
業
の
Ｐ
Ｔ
Ｓ
ト
ラ
ベ
ル

ナ
ビ
は
灑
年
度
欷
首
都
圏
燿
店
舗

で
の
店
頭
営
業
に
力
を
入
れ
る
盜

今
期
の
事
業
計
画
は
欹
Ｐ
Ｔ
Ｓ
な

ら
で
は
飮
を
キ
欟
ワ
欟
ド
と
し
た

成
長
戦
略
推
進
を
掲
げ
る
中
欷
百

貨
店
店
舗
に
お
け
る
富
裕
層
戦
略

を
さ
ら
に
進
め
欷
ま
た
シ
欖
蘖
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
欟
店
舗
に
お
い
て
は

地
域
密
着
戦
略
の
推
進
に
よ
り
お

客
さ
ま
の
生
活
導
線
に
深
く
根
ざ

す
店
頭
営
業
を
意
識
し
た
営
業
を

展
開
し
て
い
く
盜

　
具
体
的
に
は
富
裕
層
組
織
へ
の

媒
体
を
活
用
し
た
高
質
か
つ
付
加

価
値
の
高
い
宿
泊
商
品
の
販
売
に

重
点
を
置
く
と
と
も
に
欷
出
店
先

店
舗
の
全
国
各
地
の
物
産
展
催
事

と
連
携
し
た
広
告
宣
伝
媒
体
の
活

用
や
欷
店
内
イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
欟
ス

を
活
用
し
た
宿
泊
施
設
イ
ベ
ン
ト

販
促
な
ど
の
国
内
旅
行
需
要
喚
起

策
を
積
極
的
に
取
り
組
む
盜

　
ま
た
欷
国
内
宿
泊
需
要
喚
起
の

新
た
な
お
客
さ
ま
接
点
手
法
と
し

て
欷
コ
欟
ル
セ
ン
タ
欟
と
ウ
櫪
ブ

販
売
を
連
携
欷
活
用
し
た
営
業
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
く
盜

　
前
述
の
通
り
欷
店
頭
営
業
を
中

心
と
し
た
当
社
に
お
い
て
は
欷
お

客
さ
ま
接
点
の
拡
大
強
化
が
い
か

に
重
要
で
あ
る
か
は
言
う
ま
で
も

な
く
欷
@
人
財
力
A
向
上
を
視
野

に
入
れ
た
教
育
を
積
極
的
に
行

い
欷
コ
ン
サ
ル
テ
檪
ン
グ
の
充
実

に
よ
檸
て
情
報
発
信
の
魅
力
度
を

充
実
し
欷
お
客
さ
ま
満
足
度
を
一

段
と
向
上
さ
せ
て
い
き
た
い
盜

　
今
後
も
お
客
さ
ま
の
声
を
大
切

に
し
欷
宿
泊
商
品
や
情
報
の
価
値

を
さ
ら
に
高
め
る
よ
う
欷
旅
ホ
連

会
員
の
皆
さ
ま
に
フ
檪
欟
ド
バ
蘖

ク
を
行
う
こ
と
を
通
じ
て
欷
販
売

店
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い

き
た
い
盜
各
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ

ま
に
は
引
き
続
き
各
種
研
修
や
販

売
促
進
を
は
じ
め
と
し
て
ご
支
援

ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
盜

　
中
期
経
営
計
画
の
ビ
ジ
欖
ン
と

し
て
欹
Ｊ
Ｔ
Ｂ
関
西
の
企
業
基
盤

づ
く
り
歉
Ｃ
Ｒ
Ｅ
Ａ
Ｔ
Ｅ
　
Ｎ
Ｅ

Ｗ
　
Ｋ
Ａ
Ｎ
Ｓ
Ａ
Ｉ
歐飮
に
向
け
欷

力
強
い欹
店
頭
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
飮

を
創
り
上
げ
て
い
く
た
め
欷
店
頭

営
業
の
基
本
で
あ
る
欹
Ｃ
Ｓ
の
向

上
飮
を
徹
底
し
て
行
う
盜

　
当
社
の
経
営
理
念
で
あ
る
欹
旅

を
通
じ
て
欷
感
動
・
喜
び
・
笑
顔

を
す
べ
て
の
人
々
に
提
供
す
る
飮

応
対
こ
そ
が
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
関
西
の
誇

れ
る
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
と
い
う
認

識
の
も
と
欷
対
面
販
売
に
よ
る
付

加
価
値
を
高
め
欷
店
舗
の
優
位
性

を
最
大
限
に
生
か
し
た
取
り
組
み

を
推
進
し
て
い
く
盜

　
商
品
造
成
個
所
と
は
欷
マ
欟
ケ

蘖
ト
の
最
前
線
で
得
る
お
客
さ
ま

の
情
報
を
共
有
し
て
い
く
こ
と

で
欷
製
販
一
体
と
な
檸
た
販
売
体

制
を
構
築
し
て
い
く
盜

　
店
舗
で
は
欷
旅
の
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
と
し
て
欷
お
客
さ
ま
の
ニ
欟

ズ
を
的
確
に
と
ら
え
欷
宿
泊
施
設

の
価
値
明
示
を
行
う
と
と
も
に
欷

そ
の
地
域
で
の
旅
の
過
ご
し
方
の

提
案
を
行
う
こ
と
が
店
舗
の
優
位

性
で
あ
り
欷
実
際
の
購
買
に
結
び

付
く
取
り
組
み
と
考
え
て
い
る
盜

　
店
頭
プ
ロ
モ
欟
シ
欖
ン
欹
関
西

ジ
櫺
蘖
ク
飮
の
内
容
を
充
実
さ
せ
欷

店
頭
デ
檪
ス
プ
レ
イ
に
よ
る
地
域

・
商
品
情
報
の
発
信
を
強
化
し
欷

観
光
誘
客
の
取
り
組
み
を
推
進
す

る
盜
併
せ
て
欷
店
舗
に
配
備
し
た
ア

イ
パ
蘖
ド
を
活
用
し
欷
商
品
造
成

個
所
と
店
舗
間
の
き
め
細
か
な
商

品
情
報
の
流
通
を
行
う
と
共
に
欷

お
客
さ
ま
向
け
情
報
を
宿
泊
販
売

に
活
用
し
て
い
く
盜

　
各
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
の
ご

協
力
の
も
と
現
地
研
修
や
現
地
情

報
の
提
供
な
ど
連
携
を
強
め
欷
そ

れ
ら
を
通
じ
て
得
た
情
報
を
活
用

し
欷
社
員
の
コ
ン
サ
ル
テ
檪
ン
グ

向
上
に
つ
な
げ
る
こ
と
で
欷
宿
泊

増
売
の
推
進
を
行
檸
て
い
く
盜

（１９） 第２６５８号第３種郵便物認可２０１２年（平成２４年）５月３１日（木曜日）


