
営
業
現
場
の
社
員
が
語
る「
私
の
実
践
」

店
頭
営
業
編

座
談
会
　
パ
ー
ト
１

リアル店舗は相談からの提案
テーマ「お客さまにマッチする旅館お勧め術」

親しみのある会話を重視　大本

商談も旅行、楽しい時間に　　所　

選択肢を絞り、決めやすく　宮島

一
般
法
人
営
業
編

座
談
会
　
パ
ー
ト
２

地域課題解決のパートナー
テーマ「ＤＭＣ推進者として地域と向き合う」

地
域
の
課
題
全
般
に
解
決
策
　

片
瀬

提
案
は
お
客
さ
ま
の
目
線
で
　
　

秦

Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
強
み
を
最
大
限
に
　

鶴
本

地
域
が
潤
う
仕
組
み
を
構
築
　

則
包

愛
す
る
地
域
へ
の
恩
返
し
を
　

西
村

（１０）第２６４７号 第３種郵便物認可 ２０１２年（平成２４年）３月１２日（月曜日）

ＪＴＢ首都圏

　トラベルゲート池袋 池袋パルコ内店

　宮島 彩子さん

ＪＴＢ首都圏

　トラベランド玉川高島屋店

　大本 沙織さん

ＪＴＢ東海

　名古屋栄店

　所 真理子さん

ＪＴＢ関西

大阪ステーションシティ支店 大丸梅田店

高妻 美代子さん

ＰＴＳトラベルナビ

　店舗事業部 店舗営業課

　衣笠 恵未さん

（司会）

ＪＴＢ

　旅行事業本部 グループリーダー

　唐沢 俊幸さん

―出席者― 　
欹
感
動
の
そ
ば
に
欷
い
つ
も
盜
飮
を
標
榜
す
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ

で
欷
地
域
の
人
々
と
直
に
接
す
る
の
が
営
業
最
前
線
の
社

員
だ
盜
彼
ら
は
今
欷
何
を
考
え
欷
ど
う
行
動
し
て
い
る
の

か
盜
店
頭
営
業
欷
一
般
法
人
営
業
欷
教
育
旅
行
営
業
欷
そ

れ
ぞ
れ
５
人
の
社
員
に
欹
お
客
さ
ま
に
マ
蘖
チ
す
る
旅
館

お
勧
め
術
飮
歉
店
頭
歐
欷
欹
Ｄ
Ｍ
Ｃ
推
進
者
と
し
て
地
域

と
向
き
合
う
飮
歉
一
般
法
人
歐
欷
欹
地
域
素
材
を
学
び
に

生
か
す
飮
歉
教
育
旅
行
歐
の
各
テ
欟
マ
で
欹
私
の
実
践
飮

を
語
り
合
檸
て
も
ら
檸
た
盜

大本さん

宮島さん

所さん

　

価
値
を
明
示
し
て
お
客

さ
ま
に
感
動
を
与
え
欷
さ
ら
に

も
う
一
度
旅
行
を
し
て
も
ら
う

こ
と
が
重
要
だ
盜
今
は
イ
ン
タ

欟
ネ
蘖
ト
で
手
軽
に
宿
泊
の
予

約
が
で
き
欷
観
光
地
の
情
報
も

手
に
入
る
が
欷
店
舗
に
来
て
く

れ
た
お
客
さ
ま
へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
で
何
に
ポ
イ
ン
ト
を
置
い
て

い
る
か
盜

　
大
本
　
旅
行
の
目
的
や
何
を

重
視
す
る
の
か
と
い
檸
た
基
本

的
な
と
こ
ろ
盜
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖

ト
か
ら
の
予
約
は
日
に
ち
欷
方

面
欷
部
屋
タ
イ
プ
な
ど
条
件
を

入
れ
て
絞
檸
て
い
か
な
い
と
選

べ
ま
せ
ん
盜
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
足
を
運

べ
ば
欷
そ
う
い
檸
た
こ
と
も
調

べ
ら
れ
ま
す
し
欷
さ
ら
に
部
屋

か
ら
の
眺
望
や
食
事
の
内
容
と

か
細
か
な
部
分
に
広
げ
て
い
け

る
の
で
欷
お
客
さ
ま
に
い
ろ
い

ろ
な
観
点
か
ら
聞
く
よ
う
に
し

て
い
ま
す
盜

　
所
　
店
頭
で
は
イ
ン
タ
欟
ネ

蘖
ト
と
の
違
い
を
出
す
こ
と
盜

今
回
の
旅
の
目
的
で
何
を
一
番

重
視
し
て
い
る
の
か
と
い
う
の

は
欷
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
で
は
入

れ
込
む
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
盜

そ
の
基
本
的
な
と
こ
ろ
に
加
え

て
欷
嗜
好
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
盜

そ
れ
を
私
た
ち
が
聞
き
出
し

て
欷
選
ん
で
提
案
す
る
の
が
一

番
重
要
な
と
こ
ろ
だ
と
思
檸
て

い
ま
す
盜

　
衣
笠
　
お
客
さ
ま
の
嗜
好

は
欷
今
ま
で
行
檸
て
一
番
良
か

檸
た
と
こ
ろ
欷
悪
か
檸
た
と
こ

ろ
な
ど
を
聞
い
て
引
き
出
し
ま

す
盜
最
初
は
特
に
目
的
を
持
檸

て
お
ら
ず
欷欹
何
で
も
い
い
飮
と

言
檸
て
い
る
お
客
さ
ま
も
だ
ん

だ
ん
掘
り
下
げ
て
聞
い
て
い
く

と
い
ろ
い
ろ
と
要
望
が
出
て
く

る
の
で
欷
会
話
の
中
か
ら
広
げ

て
い
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
盜

　
宮
島
　
素
直
に
今
回
の
旅
行

が
ど
の
よ
う
な
目
的
な
の
か
欷

ど
う
い
う
旅
行
に
し
た
い
の

か
欷
ど
う
い
う
と
こ
ろ
を
重
視

し
て
い
る
の
か
を
問
い
か
け
て

み
て
欷
い
ろ
い
ろ
な
お
答
え
を

聞
い
て
欷
会
話
を
つ
な
い
で
い

ま
す
盜

　
高
妻
　
ダ
イ
レ
ク
ト
に
欹
安

い
所
が
い
い
飮
と
言
う
人
も
い

ま
す
が
欷
そ
の
中
で
も
こ
だ
わ

り
を
持
檸
て
い
る
と
こ
ろ
は
よ

く
お
話
を
し
な
い
と
聞
か
せ
て

も
ら
え
な
い
こ
と
も
多
い
で

す
盜
関
西
の
お
客
さ
ま
は
ざ
檸

く
ば
ら
ん
に
話
し
て
く
れ
る
の

で
欷
旅
行
履
歴
か
ら
こ
だ
わ
り

な
ど
を
見
つ
け
出
す
こ
と
を
重

要
ポ
イ
ン
ト
に
し
て
い
ま
す
盜

　

付
加
価
値
の
あ
る
商
品

は
説
得
し
や
す
い
か
盜

　
大
本
　
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
で

取
る
か
店
舗
で
取
る
か
を
迷
い

な
が
ら
欷
欹
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト

で
は
内
容
が
よ
く
分
か
ら
な
い

の
で
来
た
飮
と
い
う
お
客
さ
ま

が
最
近
は
か
な
り
多
く
欷
欹
ど

う
違
う
の
飮
と
よ
く
聞
か
れ
ま

す
盜
そ
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
欷

イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
に
は
載
檸
て

い
な
い
付
加
価
値
の
あ
る
プ
ラ

ン
な
ど
を
話
す
こ
と
が
で
き
れ

ば
欷
お
客
さ
ま
も
安
心
し
て
欷

店
舗
に
来
て
良
か
檸
た
と
申
し

込
ん
で
も
ら
え
ま
す
盜
そ
う
い

檸
た
ス
ペ
シ
櫺
ル
な
プ
ラ
ン
を

お
勧
め
す
る
こ
と
が
こ
れ
か
ら

重
要
に
な
檸
て
き
ま
す
盜
お
勧

め
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
と
勧
め

や
す
い
で
す
ね
盜

　

イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
と
比

較
し
て
い
る
お
客
さ
ま
が
欷

欹
で
は
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
で
買

う
飮
と
去
ろ
う
と
し
た
と
き
一

押
し
す
る
と
し
た
ら
盜

　
所
　
私
だ
檸
た
ら
こ
こ
を
重

視
す
る
の
で
欷
こ
の
自
社
の
商

品
を
選
ぶ
と
い
う
よ
う
な
か
た

ち
で
欷
欹
自
分
が
行
く
と
し
た

ら
こ
う
で
す
ね
飮
と
い
う
言
い

方
を
し
ま
す
盜
嗜
好
が
違
檸
た

り
す
る
の
で
な
か
な
か
難
し
い

の
で
す
が
盜
し
か
し
欷
お
客
さ

ま
の
気
持
ち
に
沿
う
こ
と
が
一

番
盜
そ
れ
が
お
客
さ
ま
に
合
檸

て
い
る
と
思
え
ば
欷
正
直
に
そ

う
言
い
ま
す
盜

　

今
の
お
客
さ
ま
が
旅
館

に
求
め
て
い
る
も
の
は
盜

　
衣
笠
　
お
客
さ
ま
に
よ
檸
て

違
う
の
で
答
え
る
の
が
難
し
い

の
で
す
が
欷
い
つ
も
と
違
う
非

日
常
を
求
め
て
い
る
と
思
い
ま

す
盜
家
族
旅
行
で
も
い
つ
も
と

違
う
雰
囲
気
を
感
じ
た
い
の
で

は
な
い
で
し
櫞
う
か
盜

　
所
　
同
じ
旅
行
は
絶
対
に
あ

り
ま
せ
ん
盜
何
度
同
じ
旅
館
に

行
檸
て
も
欷
行
く
時
期
と
か
行

く
人
と
か
が
違
う
の
で
欷
お
客

さ
ま
は
そ
の
１
回
し
か
な
い
自

分
に
と
檸
て
特
別
な
時
間
を
求

め
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
盜

　
大
本
　
お
客
さ
ま
が
求
め
て

い
る
も
の
は
欷
特
別
な
記
念
旅

行
で
行
き
た
い
と
い
う
の
も
あ

る
し
欷
い
つ
も
行
く
家
族
で
同

じ
旅
館
に
泊
ま
り
た
い
と
い
う

の
も
あ
る
し
欷
い
ろ
い
ろ
で
す
盜

お
客
さ
ま
の
目
的
に
応
じ
て
お

客
さ
ま
好
み
の
も
の
を
い
か
に

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
し
て
提
供
で
き

る
か
が
大
事
な
こ
と
で
は
な
い

で
し
櫞
う
か
盜

　
宮
島
　
今
は
お
客
さ
ま
対
応

が
重
視
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
ま

す
盜
い
く
ら
い
い
旅
館
で
も
お

客
さ
ま
対
応
の
態
度
が
悪
い
と

残
念
な
思
い
を
し
て
し
ま
い
欷

後
か
ら
ク
レ
欟
ム
に
も
な
檸
て

し
ま
い
ま
す
盜
ま
た
欷
旅
館
で

の
清
潔
感
を
重
視
す
る
お
客
さ

ま
も
多
い
で
す
ね
盜

　
高
妻
　
以
前
は
サ
プ
ラ
イ
ズ

と
い
う
か
旅
行
先
で
ど
ん
な
こ

と
が
あ
る
だ
ろ
う
か
と
楽
し
み

に
し
て
行
く
人
が
多
か
檸
た
の

で
す
が
欷
最
近
は
事
細
か
に
す

べ
て
を
指
定
さ
れ
る
方
も
か
な

り
多
く
欷
知
ら
な
い
不
安
感
よ

り
も
す
べ
て
を
分
か
檸
て
自
分

が
満
足
で
き
る
旅
行
を
す
る
た

め
の
旅
館
選
び
を
し
て
い
る
と

感
じ
ま
す
盜
料
理
は
何
が
何
品

出
て
く
る
と
い
う
問
い
合
わ
せ

も
以
前
に
比
べ
て
増
え
て
き
て

い
ま
す
盜
お
客
さ
ま
は
１
回
ご

と
の
旅
行
に
思
い
を
寄
せ
て
い

ら
檸
し
檳
い
ま
す
盜

　

お
客
さ
ま
が
宿
泊
を
決

定
す
る
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
は
盜

　
衣
笠
　
話
す
う
ち
に
お
客
さ

ま
の
目
的
が
だ
ん
だ
ん
と
は
檸

き
り
し
て
き
ま
す
の
で
欷
お
客

さ
ま
が
今
回
の
旅
行
で
何
を
一

番
求
め
て
い
る
の
か
が
重
要
で

す
盜
そ
し
て
欷
最
後
に
一
押
し

欹
こ
ち
ら
が
お
得
で
す
飮
と
か
欷

そ
う
い
う
一
言
を
か
け
て
あ
げ

る
と
決
め
て
い
た
だ
け
る
こ
と

が
多
い
で
す
盜

　
高
妻
　
い
ろ
い
ろ
迷
檸
て
い

て
も
自
分
の
中
で
な
ん
と
な
く

欹
自
分
が
行
き
た
い
宿
飮
を
決
め

て
い
る
お
客
さ
ま
も
い
ま
す
盜

そ
の
勧
め
て
ほ
し
い
宿
を
私
が

う
ま
く
後
押
し
を
で
き
た
と
き

は
決
め
て
い
た
だ
け
ま
す
盜

　

Ｃ
Ｓ
の
観
点
か
ら
商
談

で
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
盜

　
高
妻
　
親
し
み
を
持
檸
て
も

ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
盜

そ
れ
に
よ
檸
て
聞
き
出
せ
る
こ

と
も
増
え
ま
す
盜
旅
行
と
は
ま

檸
た
く
関
係
の
な
い
話
も
し

て
欷
奥
様
方
で
あ
れ
ば
欹
す
て

き
な
お
召
し
物
で
す
ね
飮
と
そ

の
一
言
を
添
え
る
と
欷
話
が
広

が
る
こ
と
も
あ
る
の
で
欷
心
の

距
離
を
縮
め
る
こ
と
を
心
掛
け

て
い
ま
す
盜

妥

ＪＴＢ東北　法人営業仙台支店

　西村 隆弘さん

ＪＴＢ法人東京　法人営業横浜支店

　鶴本 昌裕さん

ＪＴＢ西日本　奈良支店

　則包 大輔さん

ＪＴＢ中国四国　福山支店

　秦 啓介さん

ＪＴＢ沖縄　事業開発課

　片瀬 泰介さん

（司会）

ＪＴＢ

　旅行事業本部 グループリーダー

　原田 吉啓さん

―出席者―

西村さん

鶴本さん

則包さん

一般法人営業社員による座談会

秦さん

片瀬さん

原田さん

　

Ｄ
Ｍ
Ｃ
と
し
て
欷
ど
の

よ
う
な
地
域
交
流
ビ
ジ
ネ
ス
に

取
り
組
ん
で
い
る
の
か
盜

　
西
村
　
法
人
営
業
仙
台
支
店

で
は
欷
震
災
で
津
波
被
害
を
受

け
た
多
賀
城
市
欷
南
三
陸
町
な

ど
の
地
域
に
対
し
欷
復
興
に
向

け
た
旅
行
者
の
受
け
入
れ
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
提
案
し
ま
し
た
盜
震

災
や
復
興
を
学
ぶ
も
の
で
欷
行

政
担
当
者
や
ボ
ラ
ン
テ
檪
ア
ガ

イ
ド
か
ら
体
験
談
を
聞
き
欷
現

地
を
視
察
し
て
も
ら
い
ま
し

た
盜
宿
泊
欷
食
事
を
合
わ
せ
欷

被
災
地
の
経
済
復
興
に
も
寄
与

で
き
る
よ
う
に
し
欷
こ
れ
ま
で

の
利
用
者
は
３
千
数
百
人
に
上

檸
て
い
ま
す
盜
復
興
は
ま
だ
ま

だ
こ
れ
か
ら
な
の
で
欷
地
域
の

状
況
に
応
じ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

提
案
し
て
い
き
た
い
で
す
盜

　
片
瀬
　
沖
縄
で
本
格
的
に
地

域
交
流
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
み

始
め
て
３
年
目
盜
昨
年
度
に
は
欷

沖
縄
県
の
事
業
を
活
用
し
欹
沖

縄
三
大
桜
祭
り
飮
を
成
功
さ
せ

ま
し
た
盜
名
護
市
欷
今
帰
仁
村
欷

本
部
町
は
日
本
で
一
番
早
く
桜

が
咲
く
と
言
わ
れ
ま
す
が
欷
観

光
資
源
と
し
て
は
十
分
に
生
か

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
盜
そ

こ
で
３
つ
の
地
域
の
イ
ベ
ン
ト

を
連
動
さ
せ
て
商
品
造
成
を
行

い
ま
し
た
盜
３
年
目
の
現
在
は
欷

沖
縄
で
盛
ん
な
プ
ロ
野
球
キ
櫺

ン
プ
を
観
光
資
源
と
し
た
地
域

活
性
化
事
業
に
も
取
り
組
み
欷

手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
盜

３
年
を
か
け
て
地
域
に
顔
が
知

れ
渡
り
ま
し
た
盜
観
光
関
係
の

事
業
だ
け
で
は
な
く
欷
企
業
が

沖
縄
で
何
か
事
業
を
や
ろ
う
と

い
う
時
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
お
声
が
け

い
た
だ
く
機
会
が
増
え
て
き
ま

し
た
盜

　
則
包
　
奈
良
支
店
で
は
欷
行

政
欷
Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
と
連
携
し
て

欹
ツ
ア
欟
オ
ブ
ザ
イ
ヤ
欟
２
０

１
１
グ
ラ
ン
プ
リ
飮
と
欹
観
光

庁
長
官
賞
飮
を
同
時
受
賞
し
た

着
地
型
商
品
欹
地
恵
の
た
び
飮

を
作
り
上
げ
て
販
売
し
て
い
ま

す
盜
世
界
遺
産
を
活
用
し
た
イ

ベ
ン
ト
を
提
案
し
欷
日
本
の
伝

統
芸
能
を
奈
良
に
集
め
て
見
せ

る
事
業
も
推
進
し
て
い
ま
す
盜

Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
動
員
力
を
生
か
し
た

事
業
の
一
方
で
欷
新
た
な
事
業

と
し
て
欷
奈
良
県
内
の
消
費
喚

起
を
目
的
に
プ
レ
ミ
ア
ム
付
き

商
品
券
を
発
行
す
る
事
業
を
提

案
し
ま
し
た
盜
同
種
の
事
業
で

実
績
が
あ
る
法
人
営
業
大
阪
支

店
の
協
力
も
あ
檸
て
成
功
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
盜
交
通

イ
ン
フ
ラ
整
備
に
関
す
る
実
証

実
験
で
も
成
果
を
上
げ
て
い
ま

す
盜
渋
滞
や
駐
車
場
不
足
の
対

策
と
し
て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
活
用
を
始

め
た
電
動
ア
シ
ス
ト
付
き
自
転

車
の
導
入
を
提
案
し
欷
観
光
と

交
通
分
野
の
つ
な
ぎ
役
と
な

り
欷
旅
行
者
目
線
で
事
業
を
構

築
で
き
ま
し
た
盜

　
秦
　
中
国
欷
四
国
地
方
は
欷
定

住
人
口
の
減
少
や
若
年
層
の
流

出
を
課
題
と
す
る
自
治
体
が
非

常
に
多
い
で
す
盜
福
山
支
店
で

は
欷
そ
の
課
題
に
対
し
交
流
人

口
を
増
加
さ
せ
欷
地
域
を
活
性

化
さ
せ
る
新
た
な
事
業
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
盜
広
島
県
の
庄

原
市
で
は
欷
地
域
の
関
係
者
が

一
体
と
な
檸
て
修
学
旅
行
の
民

泊
受
け
入
れ
や
道
の
駅
の
活
用

を
検
討
す
る
事
業
を
進
め
て
い

ま
す
盜
岡
山
県
の
浅
口
市
で
も
欷

若
者
を
メ
ン
バ
欟
と
す
る
勉
強

会
を
作
檸
て
地
域
活
性
化
を
推

進
す
る
事
業
を
ス
タ
欟
ト
さ

せ
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
着
地
型
商
品
の

造
成
に
協
力
し
て
ほ
し
い
と
い

う
話
も
出
て
い
ま
す
盜
こ
の
ほ

か
国
土
交
通
省
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
事
業
で
欷
中
国
か
ら
メ
デ
檪

ア
欷
旅
行
会
社
を
招
い
て
瀬
戸

内
を
巡
檸
て
も
ら
う
モ
ニ
タ
欟

ツ
ア
欟
を
担
当
し
ま
し
た
盜

　
鶴
本
　
法
人
営
業
横
浜
支
店

は
欷
主
に
横
浜
市
を
中
心
に
地

域
交
流
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
盜
着
地
型
商
品
の
提

案
と
し
て
は
欷
横
浜
観
光
コ
ン

ベ
ン
シ
欖
ン
ビ
欒
欟
ロ
欟
の
事

業
の
中
で
欹
体
感
は
ま
檸
こ
旅

く
ら
ぶ
飮
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
を

立
ち
上
げ
ま
し
た
盜
パ
ン
フ
レ

蘖
ト
を
作
成
し
た
り
欷
フ
櫪
イ

ス
ブ
蘖
ク
を
立
ち
上
げ
た
り

し
欷
ツ
ア
欟
参
加
者
を
募
集
し

て
い
ま
す
盜
地
域
か
ら
は
横
浜

の
新
た
な
魅
力
の
再
発
見
欷
情

報
の
発
信
と
い
う
点
で
評
価
を

得
て
い
ま
す
盜
ま
た
欷
鎌
倉
が

世
界
遺
産
登
録
を
目
指
す
の
に

あ
た
檸
て
欷
横
浜
市
金
沢
区
の

寺
な
ど
も
登
録
候
補
と
な
檸
て

い
る
こ
と
か
ら
欷
登
録
に
向
け

た
調
査
業
務
や
モ
ニ
タ
欟
ツ
ア

欟
な
ど
を
担
当
し
て
い
ま
す
盜

　

Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
対
し
て
地
域

に
は
さ
ま
ざ
ま
な
期
待
が
あ

る
盜
Ｄ
Ｍ
Ｃ
と
し
て
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ

が
担
う
べ
き
役
割
は
何
か
盜

　
西
村
　
地
域
か
ら
求
め
ら
れ

る
の
は
欷
ま
ず
は
送
客
力
欷
動

員
力
で
す
が
欷
そ
れ
だ
け
で
は

な
く
欷
継
続
的
な
地
域
活
性
化

の
視
点
に
立
檸
た
提
案
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
盜
旅
行
業
以
外

の
分
野
に
参
入
す
る
と
欷
広
告

代
理
店
な
ど
と
競
合
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
欷
そ
の
時
に
Ｊ

Ｔ
Ｂ
に
任
せ
る
意
味
を
感
じ
て

も
ら
え
な
い
と
価
値
が
あ
り
ま

せ
ん
盜
他
社
に
は
な
い
旅
行
業

で
培
檸
た
ノ
ウ
ハ
ウ
欷
全
国
欷

世
界
に
広
が
る
ネ
蘖
ト
ワ
欟

ク
欷
支
店
間
や
グ
ル
欟
プ
各
社

間
の
連
携
と
い
檸
た
強
み
を
発

揮
し
欷
地
域
振
興
に
貢
献
し
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
盜

　
片
瀬
　
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
役
割
は
欷

集
約
す
れ
ば
１
つ
し
か
あ
り
ま

せ
ん
盜
そ
れ
は
地
域
の
課
題
全

般
に
対
し
て
欷
ビ
ジ
ネ
ス
を
通

し
た
解
決
手
段
を
提
案
す
る
こ

と
で
す
盜
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
持
檸
て
い

る
バ
蘖
ク
ボ
欟
ン
は
観
光
が
機

軸
と
な
檸
て
い
ま
す
盜
観
光
を

手
段
と
し
て
欷
ビ
ジ
ネ
ス
と
い

う
フ
檪
欟
ル
ド
で
地
域
の
課
題

を
い
か
に
解
決
す
る
か
盜
地
域

の
課
題
を
抽
出
し
欷
独
自
の
ノ

ウ
ハ
ウ
で
提
言
し
解
決
し
て
い

け
る
企
業
で
あ
る
こ
と
が
欷
Ｄ

Ｍ
Ｃ
と
し
て
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
存
在

意
義
だ
と
考
え
て
い
ま
す
盜

　
則
包
　
中
長
期
的
な
視
点
で

地
域
に
観
光
振
興
策
を
提
言
し

て
い
く
コ
欟
デ
檪
ネ
欟
タ
欟
で

あ
る
べ
き
で
す
盜
住
民
を
巻
き

込
ん
だ
受
け
入
れ
組
織
づ
く

り
欷
お
客
さ
ま
の
目
線
に
立
檸

た
テ
欟
マ
性
の
あ
る
コ
ン
テ
ン

ツ
開
発
を
は
じ
め
欷
自
信
を
持

檸
て
地
域
が
好
き
だ
と
言
え
る

よ
う
な
観
光
人
財
の
育
成
に
取

り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
盜
継

続
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
欷
地

域
に
お
金
が
落
ち
る
仕
組
み
を

作
る
こ
と
が
重
要
で
す
盜

　
秦
　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
は
１
０
０
年

を
か
け
て
培
檸
た
送
客
力
欷
動

員
力
が
あ
り
ま
す
盜
そ
れ
を
発

揮
し
欷
地
域
外
あ
る
い
は
海
外

か
ら
観
光
客
を
呼
び
込
む
着
地

型
ビ
ジ
ネ
ス
を
強
力
に
推
進
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
盜
中
国
欷

四
国
地
方
に
は
五
感
で
楽
し
め

る
観
光
素
材
が
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
盜
地
域
に
お
け
る
ア
ド
バ

イ
ザ
欟
と
し
て
欷
隠
れ
た
地
域

の
魅
力
に
光
を
当
て
欷
発
信
す

る
の
が
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
役
割
で
す
盜

　
鶴
本
　
国
内
外
に
広
が
る
ネ

蘖
ト
ワ
欟
ク
の
優
位
性
や
グ
ル

欟
プ
各
社
の
連
携
欷
旅
行
業
の

枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
発
想
力
と

行
動
力
な
ど
欷
他
社
や
他
業
種

に
は
な
い
強
み
を
発
揮
し
欷
地

域
活
性
化
に
貢
献
す
る
の
が
Ｊ

Ｔ
Ｂ
の
役
割
で
す
盜
グ
ル
欟
プ

各
社
が
共
有
す
る
地
域
交
流
ビ

ジ
ネ
ス
に
関
連
し
た
情
報
欷
お

客
さ
ま
や
地
域
の
生
の
声
を
基

に
し
た
営
業
マ
ン
の
提
案
力
を

生
か
し
て
い
け
ば
欷
地
域
課
題

を
解
決
で
き
ま
す
盜

　

Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
役
割
を
担
う

地
域
課
題
の
相
談
者
と
し
て
実

践
し
て
い
る
こ
と
は
盜

　
西
村
　
情
報
に
対
し
て
ア
ン

テ
ナ
を
高
く
し
欷
人
や
地
域
と

の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
盜
日
々
の
営
業
で
会
う
人

々
の
話
の
中
に
地
域
の
課
題
が

隠
れ
て
い
ま
す
盜
そ
の
解
決
に

向
け
た
提
案
を
ぶ
つ
け
て
み
る

と
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が

り
ま
す
盜

　
片
瀬
　
意
識
し
て
い
る
の

は
欷
休
み
の
日
に
地
域
の
イ
ベ

ン
ト
に
参
加
す
る
な
ど
欷
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
で
あ
る
自
治
体
や
企

業
の
お
客
に
自
分
が
な
檸
て
み

る
こ
と
盜
プ
ロ
の
業
者
と
お
客

さ
ま
の
立
場
欷
そ
の
両
方
で
体

験
し
て
感
じ
た
こ
と
を
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
に
自
分
の
声
と
し
て
ス

ト
レ
欟
ト
に
伝
え
て
い
ま
す
盜

　
則
包
　
地
域
で
事
業
を
コ
欟

デ
檪
ネ
欟
ト
す
る
に
は
欷
い
ろ

い
ろ
な
側
面
か
ら
も
の
を
見

て
欷
い
ろ
い
ろ
な
情
報
を
収
集

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
盜
観
光

振
興
の
本
質
を
勉
強
し
な
が

ら
欷
し
檸
か
り
と
話
を
で
き
る

よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
盜
ま

た
欷
片
瀬
さ
ん
の
話
に
も
あ
り

ま
し
た
が
欷
一
番
大
事
な
の
は

お
客
さ
ま
の
目
線
を
持
つ
こ

と
盜
そ
こ
は
常
に
押
え
て
お
き

た
い
こ
と
で
す
盜

　
秦
　
私
も
お
客
さ
ま
目
線
こ

そ
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま

す
盜
私
た
ち
は
リ
ア
ル
旅
行
会

社
と
し
て
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
に
は
な
い
生
の
情
報
を
求

め
ら
れ
ま
す
盜
営
業
マ
ン
が
現

地
に
行
き
欷
お
客
さ
ま
目
線
で

捉
え
た
情
報
に
は
説
得
力
が
あ

る
は
ず
で
す
盜
社
員
一
人
ひ
と

り
が
構
想
力
や
実
行
力
を
高

め
欷
愛
情
と
確
信
を
持
檸
て
提

案
し
そ
の
対
価
を
も
ら
う
と
い

う
ス
タ
ン
ス
で
営
業
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
盜
地
域
が
抱
え
る

課
題
の
解
決
に
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
選
択

さ
れ
る
よ
う
に
し
た
い
で
す
盜

　
鶴
本
　
ど
の
よ
う
な
案
件
に

対
し
て
も
欷
私
た
ち
の
母
体
は

１
０
０
年
続
い
て
き
た
旅
行
会

社
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
な
い
よ

う
に
し
て
い
ま
す
盜
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が

持
檸
て
い
る
強
み
と
か
欷
旅
の

力
と
か
欷
そ
こ
を
最
大
限
に
生

か
せ
る
事
業
を
提
案
し
欷
ビ
ジ

ネ
ス
に
結
び
付
け
て
い
く
よ
う

に
心
が
け
て
い
ま
す
盜

　

こ
れ
か
ら
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は

地
域
の
中
で
ど
の
よ
う
な
存
在

に
な
檸
て
い
く
べ
き
か
盜

　
西
村
　
行
政
や
観
光
事
業
者

だ
け
で
な
く
欷
地
域
の
さ
ま
ざ

ま
な
企
業
や
団
体
か
ら
地
域
活

性
化
に
関
す
る
相
談
が
持
ち
込

ま
れ
る
存
在
が
理
想
で
す
盜
そ

し
て
企
業
と
企
業
欷
企
業
と
行

政
を
つ
な
ぎ
欷
新
し
い
事
業
に

発
展
さ
せ
る
コ
欟
デ
檪
ネ
欟
タ

欟
と
な
檸
て
い
く
べ
き
で
す
盜

　
鶴
本
　
ひ
と
言
で
言
え
ば
欷

単
な
る
業
者
か
ら
欷
地
域
課
題

の
解
決
に
不
可
欠
な
ビ
ジ
ネ
ス

パ
欟
ト
ナ
欟
に
な
る
こ
と
盜
観

光
だ
け
で
な
く
欷
文
化
欷
交
流
欷

環
境
な
ど
に
か
か
わ
る
さ
ま
ざ

ま
な
相
談
を
受
け
た
時
に
し
檸

か
り
と
提
言
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
で
す
盜

　
秦
　
人
々
が
交
流
す
る
そ
の

場
に
い
る
存
在
で
あ
り
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
盜
地
域
で
も
欷

企
業
で
も
欷
学
校
で
も
欷
コ
ミ

欒
ニ
ケ
欟
シ
欖
ン
不
足
が
指
摘

さ
れ
る
時
代
盜
人
と
人
と
の
交

流
の
あ
り
方
が
重
要
に
な
檸
て

い
ま
す
盜
そ
う
し
た
交
流
に
関

す
る
課
題
に
直
面
し
た
時
に
ま

ず
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
声
を
か
け
て
も
ら

え
る
よ
う
に
し
た
い
で
す
盜
地

域
に
と
檸
て
の
最
良
の
ア
ド
バ

イ
ザ
欟
を
目
指
す
べ
き
で
す
盜

　
則
包
　
実
際
に
相
談
が
あ
檸

た
時
に
し
檸
か
り
と
解
決
策
を

提
案
で
き
る
か
が
大
切
で
す
盜

い
か
に
地
域
に
正
対
し
欷
根
ざ

し
て
い
く
か
と
い
う
中
で
欷
１

０
０
年
と
い
う
歴
史
を
か
け
て

積
み
重
ね
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を

生
か
し
な
が
ら
も
欷
会
社
と
し

て
欷
社
員
と
し
て
欷
必
要
な
時

に
は
必
要
な
姿
に
変
わ
れ
る
と

い
う
姿
勢
が
大
事
で
す
盜

　
片
瀬
　
地
域
の
中
で
Ｄ
Ｍ
Ｃ

と
し
て
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
が
認
知
さ
れ

て
く
る
と
欷
地
域
を
俯
瞰
的
に

捉
え
た
視
点
と
欷
地
域
に
軸
足

を
置
い
た
視
点
と
の
バ
ラ
ン
ス

の
取
り
方
が
大
切
に
な
檸
て
き

ま
す
盜
つ
ま
り
地
域
を
マ
欟
ケ

テ
檪
ン
グ
し
て
い
く
と
い
う
機

能
と
住
民
と
一
緒
に
地
域
を
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
と
い
う

機
能
欷
そ
の
両
方
が
バ
ラ
ン
ス

よ
く
発
揮
で
き
る
企
業
で
あ
り

た
い
で
す
盜

　

最
後
に
欷
個
人
的
な
思

い
を
含
め
て
欷
ど
の
よ
う
な
地

域
を
つ
く
檸
て
い
き
た
い
か
盜

　
西
村
　
生
ま
れ
も
育
ち
も
仙

台
で
す
が
欷
地
域
交
流
ビ
ジ
ネ

ス
の
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
檸

て
欷
こ
れ
ま
で
自
覚
し
て
い
な

か
檸
た
仙
台
へ
の
愛
着
に
気
づ

き
ま
し
た
盜
仙
台
を
日
本
の
中

で
も
檸
と
メ
欟
ン
な
都
市
に
欷

活
力
の
あ
る
都
市
に
し
た
い
で

す
盜
地
域
交
流
ビ
ジ
ネ
ス
は
欷

地
域
の
人
と
い
ろ
い
ろ
な
も
の

を
作
り
上
げ
欷
人
の
交
流
を
促

進
で
き
ま
す
盜
地
域
へ
の
恩
返

し
の
気
持
ち
で
仙
台
を
盛
り
上

げ
て
い
き
た
い
で
す
盜

　
片
瀬
　
観
光
で
生
き
て
い
く

沖
縄
と
い
う
地
域
を
考
え
た

時
欷
観
光
に
携
わ
る
人
た
ち
が

将
来
の
キ
櫺
リ
ア
プ
ラ
ン
を
描

き
な
が
ら
欷
誇
り
を
持
檸
て
仕

事
に
従
事
で
き
る
地
域
環
境
を

つ
く
り
た
い
で
す
盜
そ
れ
が
観

光
を
強
く
す
る
こ
と
に
つ
な
が

る
し
欷
多
く
の
人
が
観
光
に
行

檸
て
み
た
い
と
思
う
エ
ネ
ル
ギ

欟
に
な
り
ま
す
盜
着
地
型
商
品

の
造
成
な
ど
を
通
し
て
地
域
の

価
値
を
再
認
識
し
な
が
ら
欷
観

光
を
担
う
人
材
を
地
域
に
育
て

る
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
盜

　
則
包
　
出
身
は
京
都
で
す

が
欷
奈
良
に
は
欷
京
都
と
は
趣

き
の
違
う
歴
史
の
深
さ
を
感
じ

さ
せ
る
土
地
や
名
所
が
た
く
さ

ん
あ
り
ま
す
盜
世
界
の
人
々
を

含
め
て
欷
日
本
の
こ
と
を
始
ま

り
か
ら
知
ろ
う
と
思
檸
た
ら
奈

良
だ
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
し
た

い
で
す
盜欹
世
界
の
奈
良
飮
と
認

め
ら
れ
る
よ
う
に
地
域
交
流
ビ

ジ
ネ
ス
に
取
り
組
み
ま
す
盜

　
秦
　
広
島
県
で
生
活
し
て
い

る
と
欷
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
地

域
の
魅
力
を
感
じ
ま
す
盜
た
だ
欷

残
念
な
の
は
そ
の
魅
力
を
知
ら

ず
に
多
く
若
者
が
都
会
な
ど
へ

出
て
し
ま
う
こ
と
で
す
盜
中
国
欷

四
国
に
は
欷
瀬
戸
内
海
の
多
島

美
だ
檸
た
り
欷
日
本
特
有
の
懐

か
し
い
風
景
だ
檸
た
り
欷
他
の

地
域
に
な
い
魅
力
が
数
多
く
あ

り
ま
す
盜
そ
の
魅
力
を
発
信
し
欷

多
く
の
人
に
来
て
も
ら
え
る
よ

う
に
し
た
い
で
す
盜

　
鶴
本
　
横
浜
市
も
神
奈
川
県

も
大
規
模
な
自
治
体
で
す
が
欷

人
口
減
少
や
円
高
な
ど
の
外
的

要
因
を
踏
ま
え
る
と
観
光
振
興

が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
り
ま

す
盜
実
際
欷
横
浜
市
な
ど
は
そ

の
方
向
に
動
い
て
い
ま
す
盜
横

浜
市
で
は
欷
昨
年
に
欹
ト
リ
エ

ン
ナ
欟
レ
飮
と
い
う
現
代
ア
欟

ト
の
イ
ベ
ン
ト
が
大
々
的
に
開

催
さ
れ
欷
今
年
も
欹
ダ
ン
ス
ダ

ン
ス
ダ
ン
ス
飮
と
い
う
大
型
ダ

ン
ス
イ
ベ
ン
ト
が
秋
に
開
か
れ

ま
す
盜
文
化
と
観
光
欷
文
化
と

交
流
と
い
う
よ
う
に
世
界
か
ら

人
が
集
ま
る
文
化
的
価
値
が
高

い
都
市
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
で
す
盜


