
観光・旅館の力で人々に癒しを
震災乗り越え、１歩踏み出し

お
客
様
に「
付
加
価
値
」を
　

　
岡
崎
氏

二
極
化
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
　

　
根
本
氏

従
業
員
教
育
を
よ
り
強
化
　

　
藤
本
氏

リ
ゾ
ー
ト
旅
館
を
目
指
す
　

　
波
木
氏

新
幹
線
開
業
視
野
に
展
開
　

　
萬
谷
氏

１２
年
の
業
界
展
望
と
　

わ
が
旅
館
の
こ
れ
か
ら

城西館

鬼怒川グランドホテル夢の季

瑠璃光

日光千姫物語

深山荘高見屋

（２１） 第２６３８号第３種郵便物認可２０１２年（平成２４年）１月１日（日曜日）

　
歉
炸
面
か
ら
続
く
歐

　
根
本
　
旅
を
リ
欟
ド
す
る
の
は
女

性
だ
檸
た
が
欷
震
災
後
は
男
性
が
リ

欟
ド
す
る
よ
う
に
な
檸
て
き
た
盜
当

館
の
復
興
を
支
え
て
く
れ
た
の
は
ま

さ
し
く
男
性
で
あ
り
欷
中
高
年
客
だ
盜

か
つ
て
当
館
を
利
用
し
て
く
れ
た
人

が
欹
日
光
千
姫
を
助
け
よ
う
飮
と
全

国
か
ら
駆
け
つ
け
て
く
れ
た
盜
そ
れ

ま
で
宿
泊
客
の
比
率
は
女
性
が
７
割

を
占
め
て
い
た
が
欷
現
在
で
は
５
対

５
と
な
檸
て
い
る
盜
と
て
も
感
謝
し

て
い
る
が
欷
欹
自
分
へ
の
褒
美
飮
と

し
て
旅
行
を
す
る
女
性
が
戻
檸
て
い

な
い
の
は
痛
い
盜

　
個
人
的
に
は
欷
２
０
１
２
年
は
放

射
能
の
影
響
で
瀲
年
以
上
に
大
変
な

年
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
気

が
し
て
な
ら
な
い
盜
県
は
観
光
復
興

に
向
け
て
積
極
的
な
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン

を
展
開
し
て
く
れ
た
が
欷
灑
年
は
よ

り
力
を
入
れ
て
い
た
だ
き
た
い
盜
も

ち
ろ
ん
欷
観
光
業
界
も
県
や
市
と
一

体
と
な
檸
て
頑
張
る
盜
業
界
も
世
界

遺
産
を
生
か
し
な
が
ら
欷
お
も
て
な

し
を
前
面
に
出
し
て
売
檸
て
い
く
盜

ま
た
旅
行
会
社
の
協
力
を
得
て
欷
高

齢
者
に
優
し
い
宿
を
ア
ピ
欟
ル
し
て

い
く
盜

　
波
木
　
岡
崎
さ
ん
が
指
摘
し
た
通

り
欷
遠
く
へ
行
か
な
く
な
り
ま
し
た
盜

ま
た
欷
マ
イ
カ
欟
利
用
も
多
く
な
檸

た
気
が
す
る
盜
鉄
道
の
不
通
が
怖
く
欷

い
ざ
と
言
う
時
は
車
の
方
が
便
利
と

い
う
意
識
も
あ
る
よ
う
で
す
盜
震
災

で
欹
絆
飮
が
ク
ロ
欟
ズ
ア
蘖
プ
さ
れ

ま
し
た
が
欷
家
族
旅
行
欷
特
に
高
齢

の
親
御
さ
ん
と
一
緒
に
来
る
お
客
様

が
増
え
ま
し
た
ね
盜
家
族
の
絆
を
大

事
に
し
た
い
と
の
思
い
で
し
櫞
う
盜

ま
た
欷
東
北
か
ら
の
お
客
様
が
増
え

た
の
に
ビ
蘖
ク
リ
し
て
い
ま
す
盜

欹
警
察
や
工
事
関
係
者
な
ど
が
多

く
欷
な
か
な
か
部
屋
が
取
れ
な
い
飮

と
い
う
話
を
聞
き
ま
し
た
盜

　
萬
谷
　
安
全
・
安
心
に
対
す
る
意

識
の
変
化
欷
エ
コ
・
省
エ
ネ
に
対
す

る
関
心
の
高
ま
り
欷
そ
し
て
絆
・
縁

を
大
事
に
し
た
い
と
い
う
気
持
ち

の
３
点
が
震
災
を
機
に
強
く
な

檸
た
と
思
う
盜
こ
の
３
点
を
意
識
し

た
経
営
を
行
え
ば
欷
お
客
様
の
心
を

つ
か
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
盜

　
例
え
ば
欷
提
供
す
る
料
理
の
食
材

が
ど
こ
で
採
れ
た
か
を
お
品
書
き
に

書
く
こ
と
に
よ
檸
て
お
客
様
は
安
心

す
る
盜
風
鈴
や
簾
を
設
置
し
欷
団
扇

を
配
り
欷
玄
関
に
は
打
ち
水
を
し
て

お
客
様
を
迎
え
る
盜
エ
コ
・
省
エ
ネ

で
あ
り
欷
旅
館
に
ピ
蘖
タ
リ
だ
盜
こ

れ
か
ら
の
季
節
欷
湯
た
ん
ぽ
や
炬
燵

を
用
意
す
る
の
も
い
い
盜
家
族
が
一

緒
に
大
浴
場
に
入
り
欷
一
緒
の
食
事

を
楽
し
む
盜
ホ
テ
ル
に
は
で
き
な
い

サ
欟
ビ
ス
だ
盜

　

高
知
は
Ｎ
Ｈ
Ｋ
大
河
ド
ラ
マ

欹
龍
馬
伝
飮
で
注
目
を
浴
び
た
盜
観

光
客
も
ず
い
ぶ
ん
と
増
加
し
た
よ
う

だ
盜

　
藤
本
　
龍
馬
の
ネ
欟
ム
バ
リ
欒
欟

の
大
き
さ
に
改
め
て
驚
い
た
盜
潴
年

放
送
の
欹
功
名
が
辻
飮
と
は
大
違
い

だ
歉
笑
歐
盜
龍
馬
伝
効
果
で
宿
泊
客

は
４
割
ほ
ど
増
え
た
盜
震
災
後
は
ガ

ク
ン
と
落
ち
た
が
欷
７
月
か
ら
回
復

し
た
盜
以
降
欷
瀾
％
ほ
ど
伸
び
て
い

る
が
欷
問
題
は
単
価
で
欷
安
い
も
の

か
ら
売
れ
る
盜
こ
の
へ
ん
の
見
直
し

が
必
要
だ
ろ
う
盜
ま
た
欷
欹
ふ
る
さ

と
博
飮
は
灑
年
３
月
末
ま
で
開
か
れ

る
が
欷
新
年
度
か
ら
何
を
や
る
の
か
欷

行
政
と
業
界
が
協
力
し
て
欷
知
恵
を

出
し
合
檸
て
い
る
最
中
だ
盜
県
の
動

き
を
注
目
し
て
い
る
盜
キ
欟
ワ
欟
ド

は
高
知
の
欹
食
飮
で
欷
こ
れ
を
い
か

に
ア
ピ
欟
ル
す
る
か
が
重
要
だ
盜
と

に
か
く
情
報
発
信
を
続
け
る
こ
と
盜

欹
龍
馬
の
高
知
飮
を
ア
ピ
欟
ル
す
る

た
め
全
国
キ
櫺
ラ
バ
ン
を
何
回
も
実

施
し
た
が
欷
後
々
生
き
て
き
た
盜

　

未
曾
有
の
危
機
を
乗
り
越

え
欷
被
災
地
は
も
ち
ろ
ん
欷
観
光
業

界
も
@
復
興
A
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
盜
灑
年
は
ど
ん
な
年
に
な
る
だ
ろ

う
か
欷
ま
た
自
館
の
展
開
を
う
か
が

い
た
い
盜

　
岡
崎
　
旅
行
に
対
す
る
志
向
が
変

わ
る
中
欷
こ
れ
ま
で
と
同
じ
こ
と
を

し
て
い
た
の
で
は
生
き
残
れ
な
い
盜

お
客
様
に
は
付
加
価
値
を
与
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
盜
萬
谷
さ
ん
が
ご
指

摘
さ
れ
た
通
り
だ
盜
例
え
ば
欹
当
館

は
省
エ
ネ
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
盜

エ
ア
コ
ン
の
温
度
は
高
め
に
設
定
し

て
い
ま
す
が
欷
ど
う
ぞ
団
扇
を
お
使

い
く
だ
さ
い
飮
と
ひ
と
言
添
え
る
気

遣
い
欷
心
遣
い
が
エ
コ
意
識
の
強
い

お
客
様
の
心
を
と
ら
え
る
盜
安
い
だ

け
の
旅
館
に
は
で
き
な
い
こ
と
は
た

く
さ
ん
あ
る
盜
ま
た
欷
個
人
・
小
グ

ル
欟
プ
の
お
客
様
は
確
実
に
増
加
す

る
盜
東
北
の
祭
り
に
来
ら
れ
る
お
客

様
は
２
人
１
部
屋
を
希
望
す
る
方
が

多
く
欷
１
部
屋
に
３
殳
４
人
も
入
れ

る
時
代
で
は
な
い
盜
志
向
の
変
化
を

理
解
し
欷
ど
う
い
う
手
を
打
つ
か
だ

ろ
う
盜

　
根
本
　
栃
木
の
観
光
に
と
檸
て
大

き
な
ネ
蘖
ク
は
原
発
盜
こ
の
問
題
が

解
決
し
な
い
こ
と
に
は
手
の
打
ち
よ

う
が
な
い
盜
と
は
い
え
欷
手
を
こ
ま

ぬ
い
て
い
て
は
先
細
り
だ
盜
今
後
欷

二
極
化
は
ま
す
ま
す
進
む
だ
ろ
う

が
欷
そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
欟
ズ
に
対
応
で

き
る
仕
組
み
を
き
ち
ん
と
作
る
こ

と
盜
こ
れ
に
尽
き
る
盜

　
藤
本
　
３
年
ほ
ど
前
に
第
３
種
を

取
り
欷
欹
城
西
館
と
さ
恋
ツ
ア
欟
飮

と
称
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
な
旅
を
提
供

し
て
い
る
盜欹
カ
ツ
オ
藁
焼
き
体
験
飮

欹
市
場
で
の
見
学
と
あ
さ
げ
体
験
飮

な
ど
様
々
な
プ
ラ
ン
を
設
定
し
て
い

る
盜
い
ず
れ
は
２
種
を
取
り
欷
旅
行

業
部
門
を
強
化
し
た
い
と
考
え
て
い

る
盜
地
方
の
旅
館
は
そ
の
地
域
と
と

も
に
生
き
て
い
く
し
か
な
い
盜
そ
の

た
め
に
は
地
域
の
情
報
を
で
き
る
だ

け
多
く
知
檸
て
お
く
必
要
が
あ
る
盜

そ
の
意
味
で
は
従
業
員
教
育
が
極
め

て
大
事
だ
盜
特
に
若
年
層
が
こ
の
業

界
に
入
檸
て
く
れ
な
い
と
困
る
盜
若

者
が
魅
力
を
感
じ
る
旅
館
に
な
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
盜
私
が
社
長
の
う

ち
に
そ
れ
を
実
現
し
た
い
と
思
う
盜

　
波
木
　
海
外
の
お
客
様
や
個
人
客

を
意
識
し
て
欹
リ
ゾ
欟
ト
旅
館
飮
を

目
指
し
ま
す
盜
リ
ゾ
欟
ト
地
と
し
て

地
域
一
丸
と
な
り
欷
に
ぎ
わ
い
欷
楽

し
さ
欷
思
い
出
作
り
を
創
造
し
て
い

く
盜
当
館
で
は
欷
来
年
は
特
に
個
人

・
グ
ル
欟
プ
欷
団
体
の
食
事
の
お
も

て
な
し
を
見
直
し
た
い
盜
@
人
財
A

教
育
に
は
さ
ら
に
力
を
入
れ
欷
欹
地

域
で
一
番
お
客
様
の
こ
と
を
考
え
て

い
る
旅
館
飮
に
育
て
て
い
き
た
い
盜

　
萬
谷
　
あ
と
３
年
後
に
迫
檸
た
北

陸
新
幹
線
の
金
沢
ま
で
の
開
業
に
向

け
た
取
り
組
み
強
化
だ
盜
特
に
首
都

圏
に
向
け
た
加
賀
温
泉
エ
リ
ア
の
認

知
度
ア
蘖
プ
と
受
け
入
れ
態
勢
の
強

化
だ
盜
た
ま
た
ま
今
欷
レ
デ
檪
・
カ

ガ
の
取
り
組
み
が
マ
ス
コ
ミ
で
ブ
レ

イ
ク
し
て
い
る
が
欷
こ
の
よ
う
な
情

報
発
信
や
お
も
て
な
し
力
の
強
化
を

こ
れ
か
ら
も
続
け
て
い
く
必
要
が
あ

る
盜
ま
た
欷
誘
客
数
を
底
上
げ
す
る

た
め
に
も
今
後
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の

強
化
や
連
泊
滞
在
型
の
旅
館
欷
地
域

づ
く
り
も
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
盜

福
井
エ
リ
ア
と
も
広
域
連
携
で
取
り

組
み
欷
裏
ゴ
欟
ル
デ
ン
ル
欟
ト
だ
け

で
は
な
い
魅
力
を
発
信
し
て
い
く
盜

　
滞
在
型
宿
泊
プ
ラ
ン
を
打
ち
出
し

て
い
る
が
欷
ま
だ
ま
だ
浸
透
し
て
お

ら
ず
欷
１
泊
の
客
が
ほ
と
ん
ど
だ
盜

現
在
欷
歩
い
て
楽
し
い
ま
ち
づ
く
り

を
進
め
て
お
り
欷
日
経
が
実
施
し
た

欹
そ
ぞ
ろ
歩
き
を
し
て
み
た
い
観
光

地
ベ
ス
ト
瀾
飮
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
欷

徐
々
に
成
果
が
出
つ
つ
あ
る
盜
各
旅

館
も
料
理
に
工
夫
を
凝
ら
し
た
り
欷

館
内
で
の
過
ご
し
方
を
提
案
し
て
お

り
欷
引
き
続
き
力
を
入
れ
て
い
き
た

い
盜

　
自
館
で
は
葉
渡
莉
の
オ
欟
プ
ン
炒

周
年
を
見
据
え
た
プ
ロ
ジ
櫪
ク
ト
を

立
ち
上
げ
て
お
り
欷
決
ま
檸
た
こ
と

を
着
実
に
実
行
し
て
い
く
盜
キ
欟
ワ

欟
ド
は
欹
一
客
再
来
飮
だ
盜
ま
た
欷

現
状
フ
ル
サ
欟
ビ
ス
で
き
な
い
盜
そ

れ
を
お
客
様
に
お
伝
え
し
た
上
で

欹
葉
渡
莉
瀾
の
約
束
飮
を
提
示
す
る
盜

理
念
型
サ
欟
ビ
ス
と
で
も
言
う
の

か
欷
約
束
事
を
確
実
に
守
る
こ
と
に

よ
檸
て
フ
櫟
ン
を
作
る
盜

　

ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
の
台

頭
に
よ
檸
て
欷
宿
泊
予
約
の
あ
り
方

も
変
わ
檸
て
き
て
い
る
盜
皆
さ
ん
欷

リ
ア
ル
欷
ネ
蘖
ト
双
方
の
付
き
合
い

が
あ
る
と
思
う
が
盜

　
岡
崎
　
総
合
旅
行
業
者
の
地
盤
沈

下
が
言
わ
れ
て
い
る
が
欷
震
災
復
興

に
果
た
し
た
役
割
は
と
て
も
大
き
か

檸
た
盜
東
北
向
け
の
商
品
造
成
力
は

さ
す
が
で
欷
う
ま
く
付
き
合
わ
な
け

れ
ば
と
改
め
て
感
じ
た
歉
笑
歐
盜

　
根
本
　
震
災
で
お
客
様
が
ゼ
ロ
に

な
檸
た
時
に
誰
が
助
け
て
く
れ
た
か

と
い
う
と
欷
リ
ピ
欟
タ
欟
と
旅
行
会

社
だ
盜
侮
れ
な
い
歉
笑
歐
盜
た
だ
欷

旅
行
業
と
旅
館
の
関
係
も
変
わ
り
つ

つ
あ
り
欷
旅
館
が
旅
行
会
社
を
選
ぶ

時
代
に
な
り
つ
つ
あ
る
盜
団
体
客
は

ま
だ
ま
だ
旅
行
会
社
に
頼
ら
ざ
る
を

得
な
い
が
盜
要
は
ど
う
連
携
し
て
い

く
か
だ
盜

　
藤
本
　
リ
ア
ル
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
欷

ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
と
連
携
し
て

お
客
様
目
線
の
商
品
を
造
成
し
欷
そ

れ
を
磨
き
に
磨
き
を
か
け
て
い
く
こ

と
が
重
要
だ
盜
イ
欟
ル
ド
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
取
り
組
み
欷
よ
り
効
率
的
な

客
室
管
理
を
実
行
し
て
い
か
な
く
て

は
な
ら
な
い
だ
ろ
う
盜

　
波
木
　
リ
ア
ル
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ

櫪
ン
ト
と
も
に
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を

生
か
し
た
売
り
方
を
考
え
て
い
き
た

い
盜

　
萬
谷
　
旅
行
会
社
の
送
客
比
率
は

高
く
欷
切
り
た
く
て
も
切
れ
な
い

歉
笑
歐
盜
団
体
客
も
受
け
入
れ
て
い

か
な
け
れ
ば
経
営
は
で
き
な
い
の
が

実
情
盜
一
方
で
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
も
着
実
に
力
を
つ
け
て
お
り
欷

根
本
さ
ん
が
言
う
よ
う
に
欷
ど
う
連

携
し
て
い
く
か
だ
ろ
う
盜


