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河合　篤司１５７

　これまで「人の動かし」を変えるだけ

の運営変更でも、想像以上の効果が期待

できる話を、シフト運営にからめながら

進めてきた。ＧＯＰに換算して２、３％

アップは、決して難しい話ではない。す

でに、そうした取り組みで成果を上げて

いる旅館が実際にある。

　健全経営の最低ラインである涅涵％確保
が難しくなり、かつての優良経営旅館が

涅濤％ラインを割り込むのさえ珍しくな
い。否、珍しいのではなく常態化し

た感さえある。そうした中での２、

３％回復は、何としてもほしいとこ

ろだが、それに取り組む姿勢が問題

だ。

　古い諺に「千里の道も一歩から」

とある。何事も最初の一歩がなけれ

ば始まらないと解されているが、も

う１つは目標の大切さも示唆してい

る。千里は大仰な譬えであり、目標

は何歩先でもかまわない。目標に近

づくためには、とにかく一歩目を踏

み出さなければ二歩目さえない。

　抹香臭い問答のようだが、ついで

に筆者の趣味の１つである山歩きの

話をしたい。富士山のような孤峰は

別だが、多くの山々は尾根が連なっ

ている。そして、いきなり最高峰を

目指すことはできない。低い峰から

順に制覇していくことになる。１つ

の峰を極めると、その先にはさらに

素晴らしい峰が見えてくる。ある程

度の高さの峰まで登って満足してし

まえば、その先にあるもっと大きな

満足は得られないのが道理だ。旅館

の構造改革もそれに似ている。

　冒頭の人の動かしは、灌木に覆わ

れた尾根道を登っているようなもの

で、そこでは頂きが見えない。実感

できることは、登り道で喘いでいる

自身そのものだ。喘ぎを止める唯一の方

法は、登ることをあきらめること。だが、

持参している食料には限界がある。食料

のあるうちに引き返すか、食べつくすま

で居座って野たれるかの択一を意味して

いる。譬えの適正さは別にして、引き返

すのが価格志向で行き着くとこまで下げ

ること、居座るのが資産の食いつぶし。

どちらも悲劇的な末路が待っている。

　もちろん、そうした選択肢を是とする

経営者は皆無のはずだ。ある経営者が、

いみじくも言った。「山が見えてきた」

と。見える場所、いわば展望が開けた場

所に至る道程は、まさしく「喘ぎ」の連

続だった。だが、それを登り切ってみる

と、新しい目標が見えてきたということ

が言下に秘められている。

　もう少し書き加えると、冒頭のＧＯＰ

２、３％アップのうち、最初の１、２％

は、それほど極端な喘ぎを必要としない

場合が多い。「やってみると意外に

簡単で効果が出る」という声がある。

問題はその先の歩みをどう進めるか

だ。機もっと高められるはずだ帰こ
れならば自分だけでもやれる毅とり
あえず少しアップしたのだから現状

ならこれでいける気頑張ってみたが
この程度か など、大別すると４

様の意見に分かれる。

　こうした意見の中で、機の声は前
段の「山が見えてきた」という状況

へと発展する。一方、帰～気の声で
は、どこまで時間が経っても山の見

えてくる可能性は薄い。帰の声は、
実績と自信のある経営者に多い。そ

うした場合の落とし穴は、とりあえ

ず目先部分の人の動かしを変えた効

果に甘んじてしまうこと。社内のオ

ペレーションほかを、トータルで捉

える基本が欠落している。毅の声は、
経営が苦しいのは経営環境のせいで

あって、要因を外的なものにすり替

える現状追認型とも言える。極端に

言えば「どこも同じ状況」と捉える

旅館特有の従来型発想だ。アップの

要因解析も、社内オペレーションに

も関心が向いていない。気の声は、
前段の「喘ぎ」の前のわずかな苦労

で音をあげたもの。これでは処方箋

の意味さえなくなってしまう。

　人の動かしは単純な作業でない。シフ

ト運営についても、これまで述べてきた

ように単なる頭数のやりくりだけの捉え

方では済まない。旅館１軒ごとに個性が

あって条件が異なる以上、絶対的な方程

式はない。個々の運営オペレーションを

解析することで、適正な方程式が生まれ

るとの認識がほしい。いいとこ取りでは、

何も変わらない。（つづく）

（企画設計・松本正憲）

　
旅
館
経
営
者
は
そ
の
土

地
の
名
士
で
あ
る
場
合
が

多
く
欷
地
域
の
公
的
な
役

職
を
引
き
受
け
て
い
る
こ

と
は
珍
し
く
は
な
い
盜

　
特
に
地
元
の
観
光
協
会

や
旅
館
組
合
の
活
動
は
欷

旅
館
経
営
上
欷
必
要
不
可

欠
で
あ
る
盜

　
あ
る
温
泉
地
で
は
欷
こ

こ
数
年
旅
館
軒
数
が
激
減

し
欷
外
部
資
本
の
進
出
が

目
立
檸
て
き
た
盜
そ
れ
ら

の
旅
館
は
欷
観
光
協
会
や

旅
館
組
合
に
名
を
連
ね
る

こ
と
は
す
る
が
欷
旅
館
の

代
表
と
し
て
参
加
す
る
の

は
支
配
人
で
あ
り
欷
あ
る

時
期
が
来
た
ら
欷
別
の
土

地
へ
行
檸
て
し
ま
う
人
で

あ
る
盜

　
こ
の
よ
う
な
こ
と
か

ら
欷
い
わ
ゆ
る
プ
ロ
パ
欟

の
旅
館
経
営
者
が
非
常
に

少
な
く
な
り
欷
活
動
内
容

も
か
な
り
厳
し
い
状
況
が

続
い
て
い
る
盜

　
し
か
し
こ
の
地
で
長
く

旅
館
を
続
け
て
い
る
経
営

者
の
Ａ
さ
ん
は
欷
旅
館
経

営
と
地
元
組
合
活
動
は
欷

な
ん
と
し
て
も
両
立
さ
せ

て
い
き
た
い
と
思
檸
て
い

る
盜

　
こ
の
温
泉
地
で
は
欷
集

客
の
目
玉
と
し
て
花
火
大

会
や
ク
リ
ス
マ
ス
の
イ
ベ

ン
ト
欷
朝
市
等
を
定
期
的

に
行
い
欷
広
く
広
報
活
動

を
続
け
て
い
る
盜
イ
ベ
ン

ト
の
内
容
は
欷
正
直
言
檸

て
独
自
性
は
低
い
が
欷
そ

れ
で
も
な
に
か
に
つ
け
て

こ
の
温
泉
地
名
を
ア
ピ
欟

ル
し
続
け
る
こ
と
は
欷
大

切
な
こ
と
で
あ
る
盜

　
そ
し
て
欷
最
近
始
め
た

の
は
欷
地
元
の
飲
食
店
や

土
産
物
店
経
営
者
と
の
対

話
の
場
を
意
識
的
に
多
く

持
ち
欷
連
携
を
強
化
す
る

こ
と
で
あ
る
盜

　
旅
館
欷
飲
食
店
欷
土
産

物
店
は
い
ず
れ
も
地
元
温

泉
地
を
訪
れ
る
人
が
い
て

初
め
て
商
売
が
成
り
立
つ

と
い
う
共
通
点
が
あ
る
盜

入
り
込
み
が
多
か
檸
た
炳

年
前
ま
で
は
欷
そ
れ
ぞ
れ

の
役
割
分
担
が
自
然
に
で

き
て
い
て
欷
結
果
と
し
て

町
全
体
が
潤
檸
た
盜
し
か

し
欷
年
々
客
数
が
減
少
し
欷

今
で
は
最
盛
期
の
半
分
と

い
う
厳
し
い
現
実
に
直
面

し
て
い
る
盜

　
そ
の
結
果
欷
３
者
と
も

が
元
気
が
な
く
な
り
欷
客

か
ら
見
て
魅
力
に
欠
け
る

も
の
と
な
り
つ
つ
あ
る
盜

　
こ
の
傾
向
を
ど
こ
か
で

断
ち
切
ら
な
け
れ
ば
欷
温

泉
地
の
将
来
は
な
い
と
危

機
感
を
募
ら
せ
た
Ａ
さ
ん

は
欷
地
元
イ
ベ
ン
ト
の
販

促
媒
体
に
は
欷
必
ず
旅
館
欷

飲
食
店
欷
土
産
店
の
紹
介

と
特
典
を
掲
載
し
欷
客
に

周
遊
し
て
も
ら
う
働
き
か

け
を
し
た
盜

　
ま
だ
手
探
り
状
態
で
欷

参
加
に
躊
躇
す
る
と
こ
ろ

が
あ
る
が
欷
利
用
客
の
反

応
も
確
実
に
出
始
め
て
い

る
盜
か
つ
て
の
に
ぎ
わ
い

を
戻
す
に
は
欷
自
分
た
ち

の
意
識
と
行
動
が
ま
ず
変

わ
ら
な
け
れ
ば
始
ま
ら
な

い
と
い
う
信
念
の
も
と
欷

温
泉
地
の
良
さ
を
発
信
す

る
た
め
の
熱
い
協
議
が
毎

週
開
催
さ
れ
て
い
る
盜
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歐

　
先
日
欷
横
浜
で
会
食
し
た
折
欷

欹
蕪
真
薯
歉
か
ぶ
ら
し
ん
じ
櫞

う
歐
飮
と
い
う
揚
げ
物
が
出
た
盜

白
身
魚
の
す
り
身
に
欷
す
り
お
ろ

し
た
か
ぶ
を
加
え
欷
店
独
自
の
つ

な
ぎ
を
混
ぜ
て
油
で
上
げ
欷
抹
茶

塩
が
添
え
て
あ
檸
た
盜
七
草
の
一

つ
欹
す
ず
な
飮
は
欷
か
ぶ
の
こ
と

で
欷
古
く
は欹
蕪
青歉
ぶ
せ
い
歐飮

と
呼
ば
れ
た
盜

　
蕪
は
欷
ア
ブ
ラ
ナ
科
の
１
欷
２

年
草
盜
か
ぶ
ら
と
も
呼
ば
れ
欷
原

産
地
は
ア
フ
ガ
ニ
ス
タ
ン
付
近
の

中
央
ア
ジ
ア
か
欷
地
中
海
沿
岸
で

は
な
い
か
と
言
わ
れ
る
盜

　
日
本
で
は
欹
日
本
書
紀
飮
に
記

載
が
あ
る
そ
う
で
欷
古
く
か
ら
栽

培
さ
れ
て
食
用
と
さ
れ
欷
各
地
に

根
付
き
欷
さ
ま
ざ
ま
な
品
種
が
生

ま
れ
た
盜
札
幌
紫
か
ぶ
欷
青
森
笊

か
ぶ
欷
関
東
金
町
か
ぶ
欷
岐
阜
飛

騨
紅
か
ぶ
欷
大
阪
天
王
寺
か
ぶ
欷

福
岡
据
り
か
ぶ
な
ど
と
欷
１
県
１

品
の
特
色
あ
る
か
ぶ
が
生
産
さ

れ
欷
各
地
特
有
の
漬
物
が
生
ま
れ
欷

発
達
し
た
盜

　
今
日
で
は
周
年
出
回
る
が
欷
蕪

の
最
も
う
ま
い
季
節
は
欷
晩
夏
か

ら
初
秋
に
種
を
ま
き
欷
秋
か
ら
冬

に
収
穫
す
る
の
が
最
上
で
あ
る
盜

そ
し
て
漬
物
に
す
る
の
が
一
番
う

ま
い
食
べ
方
で
あ
る
盜

　
か
ぶ
は
皮
を
む
い
て
す
り
お
ろ

す
盜
熱
湯
を
く
ぐ
ら
せ
て
水
気
を

し
ぼ
る
盜
海
老
は
包
丁
で
叩
い
て

す
り
身
に
し
て
欷
か
ぶ
と
合
わ
せ
欷

卵
白
欷
生
ク
リ
欟
ム
欷
カ
タ
ク
リ

粉
欷
塩
少
々
を
加
え
て
よ
く
混
ぜ
欷

百
合
根
欷
ぎ
ん
な
ん
欷
カ
ニ
の
身
欷

き
く
ら
げ
を
加
え
欷
流
し
缶
に
き

め
る
か
欷
丸
に
取
檸
て
蒸
し
欷
葛

粉
を
ま
ぶ
し
て
油
で
揚
げ
る
盜

　
食
べ
方
は
欷
ポ
ン
酢
し
櫞
う
ゆ

に
紅
葉
お
ろ
し
欷
美
味
だ
し
欷
塩

味
欷
マ
ヨ
ネ
欟
ズ
に
柚
子
こ
し
櫞

う
と
し
櫞
う
ゆ
を
混
ぜ
た
ソ
欟
ス

と
工
夫
次
第
で
あ
る
盜
衣
も
湯
葉
欷

ナ
蘖
ツ
類
欷
お
ろ
し
高
野
豆
腐
や

車
麩
欷
香
煎
欷
海
藻
と
限
り
な
く

あ
る
盜

歉
料
理
家
・
倉
橋
柏
山
歐

　
３
月
の
東
日
本
大
震
災
発

生
か
ら
早
く
も
９
カ
月
盜
２

０
１
１
年
も
残
り
少
な
く
な

檸
た
歉
こ
の
原
稿
を
書
い
て

い
る
の
は
灑
月
中
旬
歐
盜
こ

こ
へ
来
て
や
檸
と
欷
東
京
電

力
福
島
第
１
原
子
力
発
電
所

事
故
に
よ
檸
て
激
減
し
た
欷

旅
館
の
売
り
上
げ
に
対
す
る

補
償
の
話
が
具
体
的
に
な
檸

て
き
た
盜

　
栃
木
県
の
日
光
・
鬼
怒
川

地
区
の
大
型
旅
館
は
３
月
か

ら
の
売
上
高
の
減
少
が
大
き

い
盜
秋
の
紅
葉
シ
欟
ズ
ン
に

な
檸
て
も
例
年
の
烙
％
ダ
ウ

ン
で
あ
る
盜
こ
の
状
況
に
お

い
て
の
補
償
金
給
付
の
実
行

は
あ
り
が
た
い
盜

　
震
災
後
の
売
り
上
げ
減
少

に
対
応
し
て
各
旅
館
の
経
営

者
は
思
い
切
檸
た
人
員
削

減
欷
仕
入
コ
ス
ト
の
見
直
し

を
図
檸
て
欷
今
シ
欟
ズ
ン
を

乗
り
切
檸
て
き
た
盜

　
従
檸
て
欷
資
金
投
入
は
売

り
上
げ
補
て
ん
に
だ
け
で
は

な
く
欷
設
備
の
リ
フ
櫻
欟
ム

に
も
使
わ
れ
る
で
あ
ろ
う
盜

　
震
災
直
後
に
大
量
の
予
約

キ
櫺
ン
セ
ル
が
さ
れ
て
か

ら
欷
大
型
旅
館
の
宿
泊
予
約

形
態
が
変
わ
檸
た
盜

　
鬼
怒
川
地
区
で
は
旅
行
エ

欟
ジ
櫪
ン
ト
離
れ
が
進
み
欷

ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
を
利

用
す
る
間
際
予
約
が
増
え
て

い
る
盜
従
檸
て
欷
ホ
欟
ム
ペ

欟
ジ
向
け
の
施
設
イ
メ
欟

ジ
欷
客
室
欷
料
理
写
真
が
必

要
と
な
檸
て
い
る
盜
そ
し
て

宿
泊
客
の
ク
チ
コ
ミ
欷
ア
ン

ケ
欟
ト
点
数
な
ど
の
直
接
の

声
に
こ
た
え
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
盜

　
そ
の
た
め
に
は
欷
滞
在
空

間
で
あ
る
客
室
の
表
装
や
便

器
欷
洗
面
器
な
ど
の
直
接
手

に
触
れ
る
設
備
の
改
修
が
急

を
要
す
る
課
題
と
な
檸
て
い

る
盜
大
浴
室
の
清
潔
感
も
大

事
な
要
素
で
あ
る
盜

　
今
後
も
欷
減
少
し
た
客
が

戻
る
こ
と
を
期
待
す
る
の
は

難
し
い
と
思
わ
れ
る
盜
そ
れ

よ
り
は
今
来
て
く
れ
て
い
る

近
郊
の
お
客
さ
ま
の
満
足
度

を
高
め
て
欷
リ
ピ
欟
タ
欟
に

な
檸
て
も
ら
う
努
力
が
大
切

で
あ
ろ
う
盜
今
ま
で
の
大
型

旅
館
で
は
行
き
届
か
な
か
檸

た
笑
顔
の
サ
欟
ビ
ス
欷
そ
の

た
め
の
人
材
育
成
も
必
要
で

あ
る
盜

　
幸
か
不
幸
か
欷
震
災
地
か

ら
若
い
人
材
が
職
を
求
め
て

日
光
・
鬼
怒
川
地
区
に
来
て

い
る
の
で
従
業
員
の
若
返
り

が
進
ん
だ
盜
震
災
か
ら
立
ち

直
る
気
力
を
持
檸
て
来
た
人

達
で
あ
り
欷
館
内
が
若
々
し

く
明
る
く
な
檸
た
よ
う
に
思

う
盜

　
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
の
一
案
と

し
て
利
用
客
室
数
を
減
ら
し

て
質
を
高
め
て
は
ど
う
か
盜

内
装
欷
設
備
欷
サ
欟
ビ
ス
の

中
身
を
充
実
さ
せ
て
個
人
客

の
ニ
欟
ズ
に
こ
た
え
る
盜
減

ら
し
た
分
は
稼
働
率
を
上
げ

れ
ば
よ
い
盜

　
大
型
旅
館
は
盆
欷
暮
れ
欷

正
月
に
は
満
館
に
な
る
が
平

日
は
閑
散
と
し
て
い
る
盜
　

こ
の
状
況
を
中
・
小
型
旅
館

並
み
の
客
室
稼
働
率
に
引
き

上
げ
る
の
で
あ
る
盜

　
原
発
補
償
は
思
い
切
檸
た

体
質
改
善
の
き
檸
か
け
に
な

る
か
も
し
れ
な
い
盜

　
歉
柳
建
築
設
計
事
務
所
取

締
役
歐
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端末を使って外国人と会話（ホテルかずさやで）

　
旅
行
会
社
向
け
の
基
幹
シ

ス
テ
ム
欹
ト
ラ
ベ
ル
ウ
檪
ン

ズ
ネ
ク
ス
ト
飮
の
開
発
欷
販
売

な
ど
を
行
う
ネ
ク
ス
ト
ヴ
檪

ジ
欖
ン
は
灑
月
６
日
欷
旅
行

会
社
向
け
の
セ
ミ
ナ
欟
を
都

内
で
開
催
し
た
‖
写
真
盜
３

月
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震

災
の
記
憶
が
新
し
い
中
欷欹
旅

行
業
に
お
け
る
危
機
管
理
体

制
を
考
え
る
飮
が
テ
欟
マ
盜炒

社
欷烟
人
が
参
加
し
た
盜

　
基
調
講
演
は
欷
瓜
生
修
一

氏
歉
近
畿
日
本
ツ
欟
リ
ス
ト

経
営
戦
略
本
部
Ｉ
Ｔ
戦
略
部

長
歐
が
担
当
盜
欹
旅
行
業
に

お
け
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
飮
を
テ
欟
マ
に
欷
Ｋ
Ｎ
Ｔ

が
実
践
す
る
危
機
管
理
体
制

の
取
り
組
み
を
紹
介
し
た
盜

　
当
日
は
欷
ト
ラ
ベ
ル
ウ
檪

ン
ズ
ネ
ク
ス
ト
の
製
品
紹
介

も
行
わ
れ
た
盜
主
に
欷
欹
業

務
渡
航
機
能
飮
を
中
心
に
説

明
盜
質
疑
応
答
で
は
欷
Ｃ
Ｒ

Ｓ
と
の
連
動
に
つ
い
て
の
質

問
な
ど
が
あ
檸
た
盜
欹
国
際

航
空
券
の
環
境
が
目
ま
ぐ
る

し
く
変
わ
る
昨
今
欷
シ
ス
テ

ム
と
の
連
動
欷
そ
れ
を
基
に

し
た
危
機
管
理
は
各
社
と

も
欷
今
ま
で
以
上
に
確
立
さ

せ
欷
そ
れ
を
サ
欟
ビ
ス
の
１

つ
と
し
て
顧
客
側
へ
の
提
供

を
考
え
て
い
る
の
で
は
飮
と

同
社
盜

財
団
交
通
公
社

事
務
所
を
移
転

　
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社

歉
志
賀
典
人
会
長
歐
は
灑
月

焉
日
欷
本
部
事
務
所
を
移
転
盜

新
住
所
は
〒
１
０
０
｜
０
０

０
４
東
京
都
千
代
田
区
大
手

町
２
｜
６
｜
１
朝
日
生
命
大

手
町
ビ
ル
烱
階
盜

　
各
部
署
の
電
話
番
号
と
フ

櫟
ク
ス
番
号
は
次
の
通
り
盜

総
務
部
甘
０
３
・
５
２
５
５

・
６
０
７
１
欷
フ
櫟
ク
ス
同

６
０
７
６
▽
観
光
文
化
事
業

部
甘
同
６
０
７
３
欷
フ
櫟
ク

ス
同
６
０
７
７
▽
研
究
調
査

部
甘
同
６
０
７
４
欷
フ
櫟
ク

ス
同
６
０
７
７
▽
観
光
調
査

部
甘
同
６
０
７
５
欷
フ
櫟
ク

ス
同
６
０
７
７

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
協
定
旅
館
ホ
テ
ル

連
盟
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員

会
歉
委
員
長
‖
久
保
田
浩
基

・
ホ
テ
ル
湯
の
杜
志
戸
平
社

長
歐
は
欷
異
な
る
言
語
で
の

会
話
を
可
能
に
す
る
欹
通
訳

電
話
サ
欟
ビ
ス
飮
の
開
発
を

進
め
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
に
協

力
し
欷
同
サ
欟
ビ
ス
の
実
証

実
験
を
行
檸
て
い
る
盜
外
国

人
観
光
客
の
受
け
入
れ
整
備

に
努
め
る
盜

　
対
面
利
用
で
の
通
訳
電
話

サ
欟
ビ
ス
で
は
欷
手
の
ひ
ら

ほ
ど
の
サ
イ
ズ
の
端
末
が
日

本
語
の
音
声
を
認
識
し
欷
英

語
に
翻
訳
さ
れ
欷
音
声
や
文

字
で
示
さ
れ
る
盜
英
語
か
ら

日
本
語
へ
も
可
能
盜
各
種
処

理
を
ド
コ
モ
の
ネ
蘖
ト
ワ
欟

ク
上
で
行
う
た
め
欷
端
末
の

性
能
に
依
存
せ
ず
欷
通
訳
が

ス
ピ
欟
デ
檪
欟
な
の
が
特

長
盜
宿
泊
施
設
で
は
フ
ロ
ン

ト
係
や
接
客
係
が
外
国
人
の

応
対
に
利
用
で
き
る
盜

　
実
証
実
験
は
欷
委
員
会
メ

ン
バ
欟
の
ホ
テ
ル
か
ず
さ
や

歉
東
京
都
中
央
区
歐
で
瀲
月

炸
日
か
ら
実
施
盜
宿
泊
す
る

外
国
人
客
へ
の
接
客
で
試
し

て
い
る
盜

　
久
保
田
委
員
長
は
欹
多
く

の
会
員
が
外
国
人
観
光
客
の

受
け
入
れ
に
前
向
き
な
一
方

で
欷歡
外
国
語
に
よ
る
対
応
が

不
安
歸
と
い
う
意
識
が
強
い
盜

会
員
の
言
葉
に
対
す
る
障
害

を
取
り
除
く
た
め
に
自
動
翻

訳
機
の
実
証
実
験
を
進
め
欷

受
け
入
れ
や
す
い
環
境
を
整

え
て
い
き
た
い
飮
と
語
る
盜

　
か
ず
さ
や
の
工
藤
哲
夫
社

長
も
欷
日
常
的
な
会
話
な
ら

端
末
を
活
用
す
る
よ
り
も
身

振
り
手
振
り
の
コ
ミ
欒
ニ
ケ

欟
シ
欖
ン
の
方
が
手
檸
取
り

早
い
と
し
な
が
ら
欷
欹
言
葉

の
問
題
は
す
べ
て
の
宿
泊
施

設
の
壁
と
し
て
高
い
盜
良
い

商
品
を
世
の
中
に
出
し
欷
そ

の
障
害
を
取
り
外
し
た
い
飮

と
ド
コ
モ
の
モ
ニ
タ
欟
に
協

力
す
る
狙
い
を
明
か
す
盜


