
旅館業界の未来切り開け 価値観の変化、消費行動も

正確な数値情報の開示を

焦
点

２０１２
年
の
観
光
業
界
　
　

注
目
の
話
題
は
こ
れ
だ

　

　無秩序な開発を止めよう

（５） 第２６３８号第３種郵便物認可２０１２年（平成２４年）１月１日（日曜日）

　
日
本
観
光
旅
館
連
盟
と
国
際
観

光
旅
館
連
盟
は
欷
２
０
１
１
年
６

月
に
開
い
た
総
会
で
そ
れ
ぞ
れ
に

合
併
を
決
議
し
欷
新
団
体
の
設
立

を
承
認
し
た
盜
旅
館
業
の
経
営
環

境
が
厳
し
く
欷
会
員
の
減
少
が
続

く
中
欷
爛
年
余
り
の
そ
れ
ぞ
れ
の

歴
史
欷
培
檸
て
き
た
団
体
の
特
色

や
風
土
の
違
い
を
乗
り
越
え
て
合

併
を
目
指
す
こ
と
に
な
檸
た
盜

　
と
も
に
観
光
振
興
を
目
指
す
旅

館
団
体
盜
日
観
連
は
１
９
５
０
年

に
国
鉄
推
薦
旅
館
全
国
連
盟
と
し

て
発
足
盜
現
在
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

に
取
り
組
む
施
設
を
含
め
て
多
様

な
業
態
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
が
加
盟

し
て
い
る
盜
国
観
連
は
外
国
人
旅

行
者
の
受
け
入
れ
態
勢
の
整
備
な

ど
を
目
的
に
燉
年
に
発
足
盜
国
際

観
光
ホ
テ
ル
整
備
法
の
登
録
旅
館

を
中
心
に
組
織
さ
れ
て
い
る
盜

　
合
併
問
題
は
欷
狢
年
５
月
の
日

観
連
総
会
で
緊
急
動
議
が
提
出
さ

れ
て
以
来
欷
た
び
た
び
議
論
さ
れ

て
き
た
盜
瀝
年
瀲
月
に
は
両
団
体

の
理
事
会
が
合
併
案
に
合
意
盜
外

部
に
も
正
式
発
表
し
た
が
欷
準
備

段
階
で
意
見
の
相
違
が
表
面
化
し

て
事
実
上
の
白
紙
撤
回
と
な
る
事

態
も
あ
檸
た
盜

　
し
か
し
欷
合
併
交
渉
は
再
び
動

き
出
し
欷
瀲
年
度
の
総
会
で
の
決

議
に
至
檸
た
盜
定
款
が
定
め
る
通

り
国
観
連
は
正
会
員
３
分
の
２
以

上
欷
日
観
連
は
４
分
の
３
以
上
の

賛
成
を
集
め
た
盜
前
回
の
合
意
が

理
事
会
で
の
承
認
だ
檸
た
の
に
対

し
欷
今
回
は
総
会
で
の
決
議
で
あ

り
欷
会
員
の
合
併
へ
の
意
思
は
よ

り
明
確
に
な
檸
て
い
る
盜

　
計
画
で
は
欷
公
益
法
人
改
革
に

伴
い
両
団
体
は
そ
れ
ぞ
れ
に
一
般

社
団
法
人
に
移
行
し
欷
瀲
年
瀾
月

に
合
併
契
約
を
締
結
欷
灑
年
４
月

に
新
団
体
に
す
る
予
定
だ
檸
た
盜

た
だ
欷
移
行
の
認
可
が
下
り
て
お

ら
ず
欷
合
併
契
約
も
締
結
さ
れ
て

い
な
い
な
ど
ス
ケ
ジ
欒
欟
ル
は
遅

れ
て
い
る
盜
支
部
の
統
合
問
題
な

ど
の
調
整
も
続
い
て
い
る
盜

　
新
団
体
が
旅
館
業
の
振
興
に
果

た
す
べ
き
役
割
は
大
き
い
盜
直
近

で
は
旅
館
団
体
の
要
望
の
結
果
欷

固
定
資
産
税
の
評
価
見
直
し
が
決

ま
る
と
い
う
成
果
を
上
げ
た
が
欷

震
災
か
ら
の
復
興
を
は
じ
め
欷
旅

館
業
の
経
営
体
質
の
強
化
や
流
通

構
造
の
改
善
な
ど
課
題
は
山
積
し

て
い
る
盜
団
体
非
加
盟
の
施
設
が

増
加
し
欷
脱
会
す
る
会
員
も
少
な

く
な
い
が
欷
宿
泊
業
界
欷
観
光
業
界

が
新
団
体
の
発
足
に
注
目
し
て
い

る
は
ず
だ
盜
旅
館
業
界
を
代
表
す

る
団
体
と
し
て
体
制
欷
機
能
を
強

化
し
欷
旅
館
業
欷
観
光
産
業
の
未
来

を
開
い
て
ほ
し
い
盜
歇
向
野
悟
歃

　
今
年
は
年
初
か
ら
国
際
欷
国
内

と
も
欷
か
な
り
の
状
況
の
変
化
が

予
測
さ
れ
る
だ
け
に
欷
そ
の
動
き

を
じ
檸
く
り
と
と
ら
え
る
こ
と
が

不
可
欠
で
欷
一
口
で
言
う
と
欹
現

実
を
直
視
せ
よ
飮
が
キ
欟
ワ
欟
ド

と
な
る
と
受
け
止
め
ら
れ
る
盜

　
ま
ず
国
際
的
に
は
欷
世
界
各
国

で
総
選
挙
の
年
だ
盜
米
国
は
じ
め

ロ
シ
ア
欷
中
国
の
大
国
欷
韓
国
欷

日
本
も
同
じ
盜
米
国
は
オ
バ
マ
大

統
領
の
再
選
が
厳
し
い
し
欷
ロ
シ

ア
は
ま
た
不
可
解
な
プ
欟
チ
ン
首

相
が
大
統
領
に
復
帰
す
る
盜
中
国

も
交
代
す
る
盜
新
政
権
が
ど
ん
な

政
策
を
打
ち
出
す
か
で
欷
世
界
の

動
き
が
変
動
す
る
こ
と
に
な
る
盜

　
国
内
的
に
は
欷
日
本
も
民
主
党

政
権
は
完
全
に
行
き
詰
ま
檸
て
い

る
盜
い
つ
解
散
し
て
総
選
挙
に
な

る
か
分
か
ら
な
い
が
欷
３
殳
６
月

に
は
総
選
挙
と
見
る
べ
き
で
欷
す

で
に
各
党
は
そ
の
対
応
に
追
わ
れ

て
い
る
盜

　
こ
の
不
況
下
に
消
費
税
を
瀾
％

に
す
る
と
い
う
政
策
は
欷
誰
が
み

て
も
不
自
然
だ
盜
そ
う
な
る
と
欷

消
費
は
ま
す
ま
す
減
退
し
て
予
想

通
り
に
税
収
が
増
え
る
と
と
ら
え

て
い
る
政
権
の
頭
は
狂
檸
て
い
る

と
し
か
言
い
よ
う
が
な
い
盜

　
ま
た
東
日
本
大
震
災
欷
原
発
事

故
は
国
民
の
意
識
欷
価
値
観
を
大

き
く
変
え
た
盜
消
費
行
動
も
変
わ

檸
て
き
た
盜
政
治
の
場
で欹
観
光
飮

の
文
字
も
消
え
た
盜
旅
行
市
場
も

風
評
被
害
は
消
え
つ
つ
あ
る
が
い

ま
な
お
残
檸
て
い
る
盜
旅
行
歉
国

内
欷
海
外
歐
は
増
え
て
は
い
る
が

安
売
り
競
争
の
激
化
で
経
営
を
圧

迫
し
て
い
る
盜
旅
行
す
る
に
し
て

も
目
的
が
は
檸
き
り
し
て
き
て
い

る
し
欷
旅
行
業
ば
か
り
で
な
く
す

べ
て
の
面
で
企
画
力
が
勝
負
と
な

檸
て
い
る
盜

　
と
も
か
く
景
気
が
良
く
な
ら
な

い
と
欷
日
本
経
済
は
沈
む
盜
大
中

企
業
歉
堅
実
な
歐
を
問
わ
ず
欷
国

内
で
は
採
算
が
と
れ
ず
欷
給
与
が

安
い
国
に
工
場
を
移
転
し
て
逆
輸

入
し
て
い
る
盜
人
件
費
が
安
く
半

値
で
済
む
か
ら
で
あ
る
盜
産
業
空

洞
化
で
失
業
者
の
続
出
が
懸
念
さ

れ
て
い
る
盜
も
は
や
小
手
先
の
い

じ
り
方
で
は
成
り
立
た
な
く
な
檸

た
盜
現
実
は
内
憂
外
患
欷
四
面
楚

歌
だ
盜
再
び
意
識
の
大
改
革
も
必

要
に
な
檸
た
盜
旅
館
・
ホ
テ
ル
の

経
営
環
境
も
同
じ
で
あ
る
盜

　
行
動
す
る
と
き
は
欹
ち
櫞
檸
と

待
て
飮
で
再
考
す
る
必
要
が
あ
る
盜

　
し
か
し
欷
日
本
経
済
は
欷
底
力

が
あ
り
欷
復
旧
欷
復
興
す
る
こ
と

は
必
至
だ
盜
そ
の
プ
ロ
セ
ス
が
肝

心
で
あ
る
盜
現
実
を
直
視
す
る
こ

と
だ
盜

歇
江
口
恒
明
歃

　
リ
ク
ル
欟
ト
社
が
運
営
す
る
宿

泊
予
約
サ
イ
ト
欹
じ
檳
ら
ん
ｎ
ｅ

ｔ
飮
の
数
字
が
分
か
ら
な
い
盜
本

紙
が
毎
年
行
檸
て
い
る
欹
国
内
宿

泊
予
約
サ
イ
ト
実
態
調
査
飮
歉
最

新
の
調
査
結
果
は
１
月
５
欷
炙
欷

焜
日
号
で
発
表
歐
で
欷
じ
檳
ら
ん

ｎ
ｅ
ｔ
の
瀾
年
度
歉
瀾
年
４
月
殳

瀲
年
３
月
歐
の
国
内
宿
泊
総
取
扱

額
歉
予
約
流
通
総
額
歐
が
３
７
７

６
億
円
に
達
し
た
こ
と
が
判
明
盜

こ
れ
は
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
瀾
年
度
歉
同
歐

宿
泊
販
売
額
３
２
６
０
億
円
よ
り

も
５
０
０
億
円
多
い
盜

　
調
査
を
開
始
し
た
潴
年
度
の
取

扱
額
は
８
３
２
億
円
盜
そ
の
後
も

瀝
年
度
１
１
８
０
億
円
歉
前
年
対

比
熨
％
増
歐
欷
瀘
年
度
２
０
４
４

億
円
歉
同
牴
％
増
歐
欷
瀟
年
度
２

６
０
７
億
円
歉
同
焜
％
増
歐
欷
瀰

年
度
３
２
３
１
億
円
歉
同
烝
％

増
歐
欷
瀾
年
度
３
７
７
６
億
円

歉
同
烱
％
増
歐
と
成
長
を
続
け
て

い
る
盜

　
た
だ
欷
同
社
は
本
紙
ア
ン
ケ
欟

ト
調
査
で
の
開
示
数
値
を
瀘
年
度

分
以
降
欹
キ
櫺
ン
セ
ル
前
数
値
飮

に
変
更
し
て
お
り
欷
キ
櫺
ン
セ
ル

後
数
値
で
は
瀘
年
度
が
１
６
０
８

億
円
欷
瀟
年
が
２
６
０
７
億
円
だ

檸
た
盜
キ
櫺
ン
セ
ル
前
と
後
で
は

瀘
年
度
で
４
３
６
億
円
欷
瀟
年
度

で
５
７
０
億
円
の
差
が
出
て
い

る
盜
予
約
の
炳
％
が
取
り
消
し
に

な
檸
て
い
た
よ
う
だ
盜

　
瀾
年
度
の
取
消
率
も
炳
％
だ
檸

た
と
仮
定
す
れ
ば
欷
取
扱
額
は
３

０
２
０
億
円
盜
Ｊ
Ｔ
Ｂ
を
ま
だ
抜

い
て
い
な
い
こ
と
に
な
る
盜
ま
た
欷

瀲
年
度
が
成
長
率
烱
％
で
取
消
率

炳
％
な
ら
３
５
３
４
億
円
と
な

り
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
瀲
年
度
宿
泊
販
売

目
標
３
３
０
０
億
円
を
上
回
る
盜

　
さ
て
欷
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
憶
測

の
数
字
し
か
並
べ
ら
れ
な
い
の

か
盜
観
光
庁
は
毎
月
欷
主
要
旅
行

業
爍
社
の
旅
行
取
扱
状
況
速
報
を

発
表
し
て
い
る
が
欷
こ
の
中
に
リ

ク
ル
欟
ト
は
入
檸
て
い
な
い
盜
じ

檳
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
は
宿
の
販
促
支
援

を
営
む
情
報
産
業
で
旅
行
業
で
は

な
い
欷
と
い
う
の
が
観
光
庁
に
数

字
を
報
告
し
な
い
理
由
の
よ
う

だ
盜
不
思
議
な
こ
と
に
欹
東
京
都

知
事
登
録
旅
行
業
第
３
種
５
２
８

１
号
飮
は
保
持
し
て
い
る
盜

　
一
方
欷
じ
檳
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
と
同

業
態
と
一
般
に
認
識
さ
れ
て
い
る

楽
天
ト
ラ
ベ
ル
は
欹
旅
行
業
と
し

て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
を
抜
く
飮
と
宣
言
盜
爍

社
中
の
１
社
と
し
て
情
報
を
開
示

し
て
い
る
盜
宿
泊
販
売
額
で
Ｊ
Ｔ

Ｂ
と
拮
抗
す
る
会
社
の
実
績
数
値

が
抜
け
落
ち
て
い
る
デ
欟
タ
に
一

体
何
の
意
味
が
あ
る
の
だ
ろ
う

か
盜
　
　
　
　
　
歇
江
口
英
一
歃

　
東
京
電
力
福
島
第
１
原
子
力
発

電
所
の
事
故
を
契
機
に
欷
太
陽
光

や
風
力
な
ど
の
自
然
エ
ネ
ル
ギ
欟

に
対
す
る
関
心
が
高
ま
檸
て
い

る
盜
そ
の
目
は
温
泉
の
源
泉
を
利

用
す
る
地
熱
発
電
に
も
向
け
ら
れ

て
い
る
盜
環
境
省
は
３
月
を
メ
ド

に
欷
都
道
府
県
に
温
泉
資
源
保
護

の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
示
す

予
定
で
欷
灑
年
は
温
泉
業
界
が
懸

念
す
る
地
熱
発
電
問
題
が
大
き
な

テ
欟
マ
と
し
て
浮
上
し
そ
う
だ
盜

　
同
省
に
よ
る
と
地
熱
資
源
歉
地

熱
エ
ネ
ル
ギ
欟
歐
は
欷
機
温
室
効

果
ガ
ス
の
排
出
が
少
な
く
欷
地
球

温
暖
化
防
止
に
有
効
帰
火
山
国
で

あ
る
日
本
に
と
檸
て
は
欷
数
少
な

い
国
産
エ
ネ
ル
ギ
欟
源
の
１
つ
毅

地
熱
資
源
量
が
豊
富

な
ど
の

特
徴
を
持
つ
盜

　
@
ク
リ
欟
ン
エ
ネ
ル
ギ
欟
A
の

感
さ
え
す
る
が
欷
日
本
温
泉
協
会

副
会
長
で
欷
地
熱
対
策
特
別
委
員

長
を
務
め
る
佐
藤
好
億
氏
は
欹
必

ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
飮
と
指
摘

す
る
盜
佐
藤
氏
は
会
報
欹
温
泉
飮

で
欷
欹
二
酸
化
炭
素
や
硫
化
水
素

な
ど
を
含
ん
だ
高
温
蒸
気
の
放
出

に
よ
る
大
気
へ
の
環
境
負
荷
欷
植

物
へ
の
影
響
欷
発
電
出
力
維
持
の

た
め
絶
え
ず
新
た
な
ボ
欟
リ
ン
グ

が
必
要
と
な
る
こ
と
か
ら
欷
環
境

破
壊
や
周
辺
温
泉
地
へ
の
影
響
な

ど
が
危
惧
さ
れ
る
飮
欹
使
用
済
み

の
水
蒸
気
や
熱
水
を
人
為
的
に
高

い
圧
力
で
還
元
井
か
ら
地
層
の
割

れ
目
や
大
深
度
に
戻
す
た
め
欷
地

震
欷
地
鳴
り
欷
地
滑
り
欷
地
盤
沈

下
欷
水
蒸
気
爆
発
な
ど
の
災
害
も

危
惧
さ
れ
る
飮
と
記
述
し
欷
警
鐘

を
鳴
ら
す
盜

　
温
泉
協
会
は
昨
年
瀲
月
煥
日
欷

地
熱
問
題
に
対
す
る
情
報
の
共
有

化
な
ど
を
狙
い
に
欷
欹
県
温
泉
協

会
連
絡
会
議
飮
を
開
い
た
盜
広
川

允
彦
会
長
は
欹
地
熱
発
電
が
脚
光

を
浴
び
て
い
る
が
欷
温
泉
資
源
保

護
の
立
場
か
ら
欷
無
秩
序
な
地
熱

開
発
に
は
断
固
反
対
だ
飮
と
強
い

口
調
で
述
べ
欷
協
会
の
考
え
を
改

め
て
主
張
し
た
盜

　
業
界
関
係
者
の
不
安
を
よ
そ
に

地
熱
開
発
の
動
き
は
強
ま
り
つ
つ

あ
る
盜
新
潟
県
十
日
町
市
の
松
之

山
温
泉
で
は
欹
バ
イ
ナ
リ
欟
地
熱

発
電
飮
の
実
証
試
験
が
始
ま
り
欷

兵
庫
県
新
温
泉
町
の
湯
村
温
泉
で

も
地
熱
発
電
を
導
入
す
る
検
討
に

入
檸
た
と
い
わ
れ
る
盜

　
佐
藤
氏
は
い
う
盜
欹
豊
富
な
地

熱
資
源
を
十
分
に
生
か
し
き
れ
て

い
な
い
と
い
う
論
調
が
あ
る
が
欷

す
で
に
日
本
は
歡
温
泉
歸
と
し
て

最
大
限
に
利
用
し
て
い
る
欷
世
界

有
数
の
地
熱
利
用
国
だ
飮
と
盜

　
　
　
　
　
　
　
歇
内
井
高
弘
歃


