
転換期。総力あげて旅行業４社
トップ座談会

２０１１
年
の
旅
行
市
場
と
営
業
戦
略

経
営
計
画
を
前
倒
し
で
　
　
　

田
川

個
人
旅
行
対
策
を
強
化
　
　
　

吉
川

厳
し
い
が
一
定
の
成
果
　
　
　

丸
尾

環
境
の
変
化
に
対
応
を
　
　
　

石
川
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田川氏

丸尾氏

　
丸
尾
　
昨
年
の
経
済
情
勢
に

つ
い
て
は
欷
景
気
は
回
復
基
調
に

あ
檸
た
も
の
の
そ
の
力
強
さ
に
欠

け
て
い
た
た
め
依
然
厳
し
い
状
況

で
あ
檸
た
と
い
う
こ
と
欷
そ
し
て

一
方
欷
そ
う
い
檸
た
厳
し
い
市
場

な
が
ら
も
国
内
外
で
い
ろ
い
ろ
大

き
な
イ
ベ
ン
ト
が
行
わ
れ
欷
そ
れ

が
旅
行
需
要
喚
起
の
下
支
え
に
な

檸
た
と
い
う
こ
と
は
先
に
お
話
し

の
通
り
で
あ
る
盜

　
そ
れ
に
付
け
加
え
て
言
え
ば
欷

国
内
で
は
Ｊ
Ａ
Ｌ
問
題
欷
国
内
航

空
券
に
お
け
る
コ
ミ
蘖
シ
欖
ン
カ

蘖
ト
や
口
蹄
疫
の
問
題
が
あ
檸

た
盜

　
ま
た
欷
国
際
的
に
は
訪
日
中
国

人
へ
の
個
人
観
光
ビ
ザ
要
件
緩
和

と
い
う
歓
迎
す
る
話
題
の
一
方
欷

タ
イ
騒
乱
や
尖
閣
諸
島
問
題
欷
そ

し
て
北
朝
鮮
に
よ
る
韓
国
砲
撃
問

題
と
い
う
国
際
問
題
が
次
々
と
発

生
し
た
り
も
し
た
盜

　
と
に
か
く
変
化
が
激
し
い
時
代

だ
盜
変
わ
る
周
期
も
も
の
す
ご
く

速
く
な
檸
て
い
る
盜
こ
う
い
う
傾

向
が
顕
著
に
表
れ
た
１
年
だ
檸

た
盜

　
そ
し
て
マ
欟
ケ
蘖
ト
構
造
そ
の

も
の
の
変
化
が
急
速
に
進
ん
で
い

る
盜
我
々
は
年
初
よ
り
こ
れ
ら
の

変
化
に
的
確
か
つ
迅
速
な
対
応
姿

勢
で
臨
ん
で
き
た
が
欷
そ
れ
で
も

ま
だ
十
分
で
は
な
か
檸
た
と
い
う

の
が
正
直
な
と
こ
ろ
だ
盜

　
景
況
感
と
し
て
は
欷
確
か
に
冬

の
ボ
欟
ナ
ス
支
給
額
は
増
え
た
か

も
し
れ
な
い
が
欷
政
府
の
景
気
刺

激
政
策
の
一
部
が
９
月
で
終
わ
檸

て
し
ま
い
欷
ま
た
円
高
が
想
定
以

上
に
進
ん
だ
盜
円
高
は
輸
出
産
業

に
と
檸
て
大
き
な
打
撃
だ
盜
企
業

収
益
が
低
迷
す
れ
ば
欷
当
然
な
が

ら
個
人
消
費
も
下
が
る
盜
Ｇ
Ｄ
Ｐ

の
約
６
割
を
占
め
る
の
が
個
人
消

費
だ
盜
そ
う
い
う
意
味
で
２
０
１

１
年
も
景
気
の
先
行
き
は
不
透
明

で
欷
全
般
の
回
復
は
あ
ま
り
望
め

な
い
だ
ろ
う
盜

　
そ
う
い
う
中
で
も
我
々
は
い
ろ

い
ろ
な
機
会
を
と
ら
え
て
マ
欟
ケ

蘖
ト
イ
ン
の
目
線
か
ら
お
客
さ
ま

の
ニ
欟
ズ
に
合
わ
せ
た
商
品
作
り

に
努
め
欷
厳
し
い
中
で
も
一
定
の

成
果
は
表
せ
た
盜
変
化
へ
の
取
り

組
み
の
シ
フ
ト
の
必
要
性
は
２
０

０
９
年
に
痛
い
ほ
ど
分
か
檸
た
盜

２
０
１
０
年
は
前
年
の
そ
う
い
う

教
訓
を
生
か
し
て
欷
あ
る
程
度
は

対
応
で
き
た
の
で
は
な
い
か
と
思

う
盜

　
石
川
　
景
況
感
に
つ
い
て
は

皆
さ
ん
の
お
話
の
通
り
だ
と
思

う
盜

　
た
だ
欷
加
え
て
思
う
こ
と
は
欷

旅
行
業
と
い
う
よ
り
も
欷
観
光
産

業
全
体
が
２
０
１
０
年
は
厳
し
か

檸
た
と
い
う
こ
と
盜
旅
館
さ
ん
に

と
檸
て
も
か
な
り
厳
し
い
年
だ
檸

た
の
で
は
な
い
か
と
思
う
盜

　
海
外
旅
行
は
円
高
で
伸
び
る
要

素
が
あ
檸
た
盜
た
だ
欷
国
内
に
つ

い
て
は
か
な
り
厳
し
か
檸
た
盜

　
年
初
は
下
期
く
ら
い
か
ら
景
気

が
上
向
い
て
欷
そ
こ
そ
こ
よ
く
な

る
の
で
は
と
い
う
思
い
が
あ
檸
た

が
欷
本
格
的
な
回
復
に
な
ら
な
い

う
ち
今
を
迎
え
た
よ
う
な
と
こ
ろ

が
あ
る
盜

　
暦
的
に
言
え
ば
欷
２
０
０
９
年

は
９
月
に
シ
ル
バ
欟
ウ
檪
欟
ク
が

あ
檸
た
が
欷
２
０
１
０
年
は
な
か

檸
た
こ
と
も
大
き
か
檸
た
盜

　
き
櫞
う
欷
座
談
会
が
あ
る
と
い

う
こ
と
で
欷
昨
年
の
こ
の
座
談
会

の
記
事
を
読
み
返
し
た
盜
昨
年
欷

こ
の
席
で
皆
さ
ん
が
お
檸
し
檳
檸

て
い
た
の
は
欷
欹
環
境
が
変
わ
檸

て
極
め
て
厳
し
い
盜
環
境
の
変
化

に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
飮

と
い
う
こ
と
盜

　
私
も
当
然
欷
同
じ
こ
と
を
考
え

て
い
て
欷
２
０
１

０
年
の
当
社
の
ス

ロ
欟
ガ
ン
は欹
Ｔ

ｈ
ｉ
ｎ
ｋ
＆
Ｃ
ｈ

ａ
ｎ
ｇ
ｅ
飮
だ
檸

た
盜
そ
し
て
そ
の

前
年
の
ス
ロ
欟
ガ

ン
は欹
Ｃ
ｈ
ａ
ｎ

ｇ
ｅ
飮盜
要
は
欷
環
境
が
変
わ
檸
た

の
で
欷
そ
れ
に
適
応
で
き
る
よ
う

皆
に
変
わ
檸
て
ほ
し
い
と
い
う
こ

と
盜
そ
し
て欹
Ｔ
ｈ
ｉ
ｎ
ｋ
＆
Ｃ
ｈ

ａ
ｎ
ｇ
ｅ
飮
に
し
た
の
は
欷
た
だ

一
方
的
に
変
わ
れ
と
言
う
の
で
は

な
く
欷
社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
環
境
の

変
化
に
つ
い
て
よ
く
考
え
た
上

で
欷
変
わ
檸
て
ほ
し
い
欷
と
い
う

こ
と
だ
檸
た
盜

　
会
社
の
売
り
上
げ
は
欷
２
０
１

０
年
は
ほ
ぼ
前
年
ベ
欟
ス
だ
盜
厳

し
い
中
で
何
と
か
が
ん
ば
檸
た
か

な
欷
と
い
う
と
こ
ろ
だ
盜

　

２
０
１
１
年
は
ど
ん
な
年

に
な
る
か
盜
旅
行
市
場
の
動
向
予

測
と
欷
会
社
の
戦
略
を
う
か
が
い

た
い
盜

　
田
川
　
市
場
は
２
０
１
０
年

と
同
じ
よ
う
な
状
況
に
な
る
の
で

は
な
い
か
盜
瀾
年
３
月
以
降
欷
景

況
感
は
プ
ラ
ス
も
欷
実
感
は
少
な

い
盜
特
に
国
内
市
場
は
欷
全
体
と

し
て
欷
パ
イ
が
少
し
ず
つ
減
檸
て

い
る
状
況
だ
盜

　
若
者
が
旅
行
に
行
か
な
く
な
檸

た
と
い
う
話
が
あ
る
盜
た
だ
欷

欹
煥
万
円
あ
れ
ば
何
を
し
た
い

か
飮
と
い
う
ア
ン
ケ
欟
ト
で
欷
１

位
は
海
外
旅
行
欷
２
位
は
貯
金
欷

３
位
は
国
内
旅
行
だ
盜
我
々
は
若

者
に
対
す
る
ア
プ
ロ
欟
チ
を
も
檸

と
し
檸
か
り
行
う
べ
き
だ
し
欷
何

か
や
り
よ
う
が
あ
る
と
思
う
盜

　
若
者
は
お
金
が
な
く
欷
親
も
自

分
の
こ
と
で
精
一
杯
で
欷
子
ど
も

に
お
金
を
与
え
て
い
な
い
こ
と
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
盜
少
し
前
ま

で
は
３
世
代
旅
行
な
ど
が
は
や
檸

て
い
た
の
だ
が
欷
今
は
健
康
な
熟

年
が
自
分
た
ち
だ
け
で
遊
ぶ
傾
向

が
あ
る
盜
デ
ジ
タ
ル
シ
ニ
ア
と
い

う
言
葉
が
使
わ
れ
て
い
る
が
欷
イ

ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
を
上
手
に
使
檸
て

ア
ク
テ
檪
ブ
に
動
く
シ
ニ
ア
が
増

え
て
き
た
盜

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
で
は
欷
２
０
１
１
年
度

ま
で
の
経
営
計
画
を
い
檸
た
ん
２

０
１
０
年
度
で
終

わ
ら
せ
る
盜
最
大

の
理
由
は
欷
変
化

の
ス
ピ
欟
ド
が
早

く
欷
３
年
前
の
計

画
で
は
古
い
か
ら

だ
盜
こ
れ
か
ら
は

２
年
計
画
で
回
し

て
い
く
盜

　
２
０
１
０
年
度
は
欷
国
内
９
都

市
欷
海
外
７
都
市
で
タ
ウ
ン
ミ
欟

テ
檪
ン
グ
を
行
檸
た
盜
こ
こ
ま
で

大
規
模
な
対
話
集
会
を
実
施
し
た

の
は
欷
初
の
試
み
だ
盜
私
か
ら
は

経
営
計
画
を
前
倒
し
で
終
了
す
る

こ
と
の
意
味
あ
い
や
５
年
前
に
地

域
分
社
し
た
旅
行
事
業
会
社
が
今

後
目
指
し
て
い
く
べ
き
姿
に
つ
い

て
社
員
に
語
り
か
け
た
盜
各
地
の

特
に
若
手
社
員
の
生
の
声
を
聞
く

に
つ
け
欷
高
い
課
題
意
識
を
持
檸

て
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
る
姿
勢

を
感
じ
取
る
こ
と
が
で
き
た
盜

　
瀾
月
に
旅
行
事
業
再
編
に
つ
い

て
マ
ス
コ
ミ
に
発
表
し
た
盜
Ｊ
Ｔ

Ｂ
ト
ラ
ベ
ラ
ン
ド
を
会
社
分
割

し
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
地
域
事
業
会
社
が

運
営
す
る
盜
ト
ラ
ベ
ラ
ン
ド
の
運

営
モ
デ
ル
を
中
枢
に
据
え
る
が
欷

店
舗
の
あ
り
方
を
お
客
さ
ま
の
観

点
か
ら
見
直
し
て
い
く
盜
マ
欟
ケ

蘖
ト
が
重
複
す
る
地
域
は
店
舗
ネ

蘖
ト
ワ
欟
ク
を
見
直
し
欷
空
白
マ

欟
ケ
蘖
ト
は
出
店
を
検
討
す
る
盜

２
０
１
１
年
は
リ
テ
欟
ル
ビ
ジ
ネ

ス
の
正
念
場
盜
私
に
と
檸
て
社
長

業
が
丸
３
年
終
わ
り
欷
４
年
目
の

大
チ
櫺
レ
ン
ジ
だ
盜
こ
こ
で
ど
う

成
果
を
出
す
か
盜

　
加
え
て
欷
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
地
域
交
流

ビ
ジ
ネ
ス
を
推
進
し
欷
デ
ス
テ
檪

ネ
欟
シ
欖
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・

カ
ン
パ
ニ
欟
欷
Ｄ
Ｍ
Ｃ
へ
の
進
化

を
目
指
す
盜
今
欷
県
庁
所
在
地
の

支
店
長
を
欹
Ｄ
Ｍ
Ｃ
支
店
長
飮
と

呼
ん
で
い
る
盜
旅
行
の
販
売
収
入

は
発
地
に
す
べ
て
付
け
て
い
た

が
欷
２
０
１
１
年
度
か
ら
は
一
部

受
け
地
に
も
配
分
し
欷
欹
受
け
業

務
飮
を
事
業
化
す
る
盜
お
客
さ
ま

を
送
る
だ
け
で
な
く
欷
受
け
地
で

の
誘
客
の
成
果
も
上
げ
な
け
れ

ば
欷
個
所
長
の
評
価
は
マ
ル
に
な

ら
な
い
と
い
う
こ
と
だ
盜

　
そ
し
て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
欷
２
０
１
２

年
３
月
灑
日
に
１
０
０
周
年
を
迎

え
る
盜
２
０
１
１
年
は
そ
の
１
年

前
だ
が
欷
２
０
１
１
年
度
と
し
て

は
１
０
０
周
年
だ
盜
２
０
１
１
年

は
欷
そ
う
い
う
意
味
で
は
不
退
転

の
年
だ
盜

　
吉
川
　
景
気
の
変
動
も
前
提

に
し
て
欷
し
檸
か
り
し
た
経
営
を

行
う
こ
と
が
大
事
だ
盜
し
か
し
欷

や
は
り
ま
ず
政
府
に
景
気
対
策
を

し
檸
か
り
や
檸
て
い
た
だ
き
欷
景

気
の
後
退
が
な
い
よ
う
に
し
て
ほ

し
い
盜

　
円
高
は
海
外
旅
行
に
と
檸
て
は

一
時
的
に
効
果
が
あ
る
が
欷
日
本

の
景
気
全
体
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す

こ
と
に
よ
り
欷
そ
の
効
果
が
打
ち

消
さ
れ
て
し
ま
う
盜
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
に
も
影
響
が
出
る
盜
為
替
の
安

定
が
望
ま
し
い
盜

　
そ
し
て
地
価
の
下
落
な
ど
資
産

デ
フ
レ
が
起
こ
り
つ
つ
あ
る
盜
こ

れ
も
懸
念
の
要
素
だ
盜
特
に
今
の

旅
の
主
流
と
言
わ
れ
る
団
塊
の
世

代
盜
資
産
デ
フ
レ
が
原
因
で
旅
行

に
行
か
な
く
な
る
か
も
し
れ
な

い
盜
国
の
し
檸
か
り
し
た
経
済
対

策
を
お
願
い
し
た
い
盜

　
２
０
１
１
年
の
国
内
旅
行
だ

が
欷
京
都
で
法
然
上
人
８
０
０
年
欷

親
鸞
聖
人
７
５
０
年
の
遠
忌
法
要

が
あ
る
盜
我
々
も
長
年
か
け
て
こ

れ
に
向
け
て
準
備
し
て
い
る
が
欷

い
か
に
う
ま
く
団
体
参
拝
旅
行
を

実
施
す
る
か
が
２
０
１
１
年
の
大

き
な
仕
事
の
ひ
と
つ
だ
盜

　
個
人
旅
行
は
こ
れ
以
上
悪
く
な

ら
な
い
こ
と
を
願
う
が
欷
横
ば
い

と
い
う
予
測
だ
盜
限
ら
れ
た
パ
イ

の
中
で
欷
ウ
エ
ブ
の
扱
い
を
ど
れ

だ
け
増
や
し
て
い
く
か
盜
店
舗
と

ウ
エ
ブ
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
た
上

で
欷
あ
る
程
度
ウ
エ
ブ
に
シ
フ
ト

す
る
こ
と
も
特
に
２
０
１
１
年
は

行
檸
て
い
き
た
い
盜

　
我
々
の
会
社
で
は
個
人
旅
行
事

業
が
一
番
の
課
題
と
な
檸
て
い

る
盜
そ
こ
で
こ
の
１
月
か
ら
欷
個

人
旅
行
事
業
本
部
カ
ン
パ
ニ
欟
と

い
う
新
し
い
組
織
を
設
け
る
盜
今

ま
で
の
国
内
旅
行
商
品
事
業
本
部

や
海
外
旅
行
商
品
事
業
本
部
な
ど

の
商
品
造
成
部
門
と
欷
ウ
エ
ブ
な

ど
の
販
売
部
門
を
一
元
化
し
欷
個

人
旅
行
対
策
を
強
化
す
る
盜

　
業
界
と
し
て
は
欷
私
は
Ｊ
Ａ
Ｔ

Ａ
の
国
内
旅
行
委
員
長
を
や
檸
て

い
る
が
欷
各
社
の
協
定
旅
館
ホ
テ

ル
連
盟
に
協
力
を
い
た
だ
き
２
年

間
行
檸
た
国
内
宿
泊
キ
櫺
ン
ペ
欟

ン
を
欷
引
き
続
き
行
い
た
い
と
思

う
盜

　
若
者
の
旅
行
離
れ
に
も
対
策
を

考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
盜
自
分

の
生
活
圏
以
外
の
と
こ
ろ
を
欷
バ

欟
チ
櫺
ル
で
な
く
欷
リ
ア
ル
に
体

験
す
る
こ
と
は
欷
人
生
の
選
択
肢

を
増
や
す
と
い
う
意
味
で
重
要
な

こ
と
だ
盜
若
者
が
よ
く
欷
短
絡
的

に
事
件
を
起
こ
す
の
も
欷
旅
行
離

れ
が
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