
磯部ガーデンに学ぶ
リ
ョ
ケ
ン「
旅
館
大
学
セ
ミ
ナ
ー
」

１１
年
度
の

経
営
指
針
　「
起”
志
”回
生
の
時
代
」

バリアフリー
ツ　　ア　　ー

推
進
へ
研
修
会
　

開
催

富
士
山
地
域

創

造
　

宿
泊
施
設
ら
１２０
人
参
加

比
較
桙
ｃ
ｏ
ｍ

４
サ
イ
ト
と
連
携

トップ
ツアー

国
内
は
前
年
並
み

総取扱額は５．３％増
　

３分野ともに前年実績超え

（７） 第２５９１号第３種郵便物認可２０１１年（平成２３年）１月１日（土曜日）

経営戦略を語る磯部ガーデンの櫻井社長

　
全
国
の
温
泉
欷
観
光
地
の

旅
館
・
ホ
テ
ル
経
営
の
指
導

に
定
評
が
あ
る
リ
欖
ケ
ン

歉
静
岡
市
欷
木
村
民
男
社
長
歐

は
灑
月
灣
欷
炙
の
両
日
欷
群

馬
県
磯
部
温
泉
の
欹
舌
切
雀

の
お
宿
磯
部
ガ
欟
デ
ン
飮
で

恒
例
の
欹
旅
館
大
学
セ
ミ
ナ

欟
飮
歉
通
算
１
４
５
回
欷
今

年
度
２
回
目
歐
を
欷
全
国
か

ら
約
１
５
０
人
の
旅
館
・
ホ

テ
ル
経
営
者
欷
幹
部
社
員
を

集
め
て
開
い
た
盜

　
同
館
は欹
舌
切
雀
の
お
宿
飮

か
ら
欹
温
泉
会
議
力
飮
へ

欹
地
域
に
根
ざ
し
た
経
営
手

法
欷
そ
し
て
時
代
を
読
み
取

る
独
自
の
戦
略
の
考
え
方
と

は
飮
を
テ
欟
マ
に
団
体
客
の

志
向
の
変
化
を
的
確
に
捉
え

て
経
営
盜
セ
ミ
ナ
欟
で
は
既

存
の
ホ
欟
ル
に
加
え
て
欷
５

つ
の
コ
ン
ベ
ン
シ
欖
ン
ホ
欟

ル
の
完
成
に
伴
い
欷
ビ
ジ
ネ

ス
需
要
に
応
え
て
欹
会
議
・

集
会
・
研
修
飮
に
強
い
旅
館

と
し
て
成
長
を
続
け
て
い
る

同
ホ
テ
ル
の
プ
ロ
セ
ス
と
現

状
を
学
ん
だ
盜

　
参
加
者
は
欷
厳
し
い
時
代

を
ど
う
受
け
止
め
て
欷
自
社

の
商
品
に
結
び
付
け
て
い
く

か
欷
同
館
の
事
例
に
真
剣
に

耳
を
傾
け
た
盜

　
１
日
目
は
木
村
社
長
の
あ

い
さ
つ
で
開
講
盜
数
班
に
別

れ
て
施
設
を
見
学
欷
灑
の
浴

槽
が
楽
し
め
る
大
浴
場
と
露

天
風
呂
欷
ゆ
檸
く
り
と
し
た

雰
囲
気
の
中
で
食
事
を
楽
し

め
る
料
亭
欷
新
設
さ
れ
た
コ

ン
ベ
ン
シ
欖
ン
ホ
欟
ル
を
見

た
が
欷
参
加
者
か
ら
は
欹
非

常
に
参
考
に
な
る
飮
と
の
声

が
し
き
り
だ
檸
た
盜

　
磯
部
ガ
欟
デ
ン
の
櫻
井
丘

子
社
長
は
欹
磯
部
ガ
欟
デ
ン

グ
ル
欟
プ
の
経
営
戦
略
飮
と

題
し
て
講
演
盜
櫻
井
社
長
は

欹
知
名
度
の
な
か
檸
た
歡
磯

部
温
泉
歸
だ
が
周
囲
の
草
津

や
伊
香
保
温
泉
に
対
抗
す
る

た
め
に
い
ろ
い
ろ
な
商
品
づ

く
り
に
挑
戦
し
て
き
た
盜
地

域
に
根
ざ
し
た
経
営
手
法

は
欷
バ
ブ
ル
期
の
設
備
投
資

に
加
え
て
欷
そ
れ
以
降
も
厳

し
い
環
境
の
な
か
で
も
何
と

か
特
化
し
た
も
の
を
つ
く
ろ

う
と
欷
さ
ら
に
瀟
年
４
月
か

ら
歡
旅
館
の
コ
ン
ベ
ン
シ
欖

ン
な
ら
磯
部
ガ
欟
デ
ン
に
お

ま
か
せ
歸
と
い
う
考
え
方
を

実
現
し
て
き
た
飮
と
い
う
盜

　
ま
た
欷
元
気
の
い
い
会
社

の
秘
訣
は欹
温
泉
で
会
議
飮
に

あ
る
と
し
て
欷
既
存
の
ホ
欟

ル
に
加
え
て
５
つ
の
コ
ン
ベ

ン
シ
欖
ン
も
完
成
さ
せ
た
と

ア
ピ
欟
ル
盜

　
社
員
も
朝
か
ら
昼
欷
そ
し

て
夜
ま
で
多
目
的
ホ
欟
ル
を

い
ろ
い
ろ
な
利
用
に
切
り
換

え
る
た
め
の
@
ド
ン
デ
ン
返

し
A
が
な
く
な
檸
た
し
欷
平

日
に
会
議
を
す
る
研
修
が
増

え
た
盜

　
社
員
と
と
も
に
欹
一
体
感

で
欷
な
ん
と
か
成
功
さ
せ
た

い
飮
と
い
う
意
気
込
み
を
語

檸
た
盜

　
ま
た
欷
欹
磯
部
ガ
欟
デ
ン

グ
ル
欟
プ
の
販
売
戦
略
飮
に

つ
い
て
は
欷
櫻
井
社
長
欷
櫻

井
太
作
副
社
長
欷
高
橋
和
之

専
務
欷
小
泉
淳
支
配
人
が
パ

ネ
ル
デ
檪
ス
カ
蘖
シ
欖
ン
の

中
で
欷
営
業
欷
販
売
戦
略
欷

団
体
客
誘
客
活
動
と
営
業
方

針
欷
日
帰
り
客
欷
下
見
客
の

対
策
欷
社
員
に
よ
る
Ｑ
Ｃ
活

動
欷
姉
妹
館
欹
磯
部
館
飮
の

販
売
方
針
と
運
営
欷
磯
部
温

泉
の
活
性
化
を
討
論
し
た
盜

　
２
日
目
は
欷
リ
欖
ケ
ン
の

桑
原
孝
夫
会
長
が
欷
同
社
が

ま
と
め
た
瀲
年
度
の
欹
旅
館

の
経
営
指
針
飮
を
発
表
盜

欹
起
@
志
A
回
生
の
時
代
飮

と
位
置
づ
け
て
欷
欹
危
機
的

状
況
を
克
服
し
欷
一
気
に
健

全
な
状
態
に
回
復
さ
せ
る
た

め
の
指
針
と
し
て
ほ
し
い
飮

と
訴
え
た
盜

瀾月

　
比
較
桙
ｃ
ｏ
ｍ
は
灑
月
炯

日
欷
新
型
予
約
サ
イ
ト
コ
ン

ト
ロ
欟
ラ
欹
手
間
い
ら
ず
桙

Ｎ
Ｅ
Ｔ
歉
て
ま
い
ら
ず
ど
檸

と
ね
檸
と
歐
飮
が
新
た
に
欷

阪
急
交
通
社
の
宿
泊
予
約
サ

イ
ト
欹
Ｔ
ｈ
ｅ
お
宿
飮
と
欷

エ
ス
・
ワ
イ
・
エ
ス
の
自
社

ホ
欟
ム
ペ
欟
ジ
用
宿
泊
予
約

シ
ス
テ
ム
欹
Ｓ
Ｕ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
飮

欹
Ｓ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ
飮
欷
日
本
コ

ン
ピ
欒
欟
タ
欟
・
シ
ス
テ
ム

の
同
シ
ス
テ
ム
欹
ｉ
¥
ｈ
ｏ

ｎ
ｅ
ｘ
飮
の
合
計
４
つ
の
サ

イ
ト
・
シ
ス
テ
ム
と
連
携
を

始
め
た
と
発
表
し
た
盜

　
こ
れ
で
手
間
い
ら
ず
桙
Ｎ

Ｅ
Ｔ
か
ら
一
元
管
理
で
き
る

宿
泊
予
約
サ
イ
ト
は
欷
楽
天

ト
ラ
ベ
ル
欷
じ
檳
ら
ん
ｎ
ｅ

ｔ
欷
る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
欷
べ

ス
ト
リ
ザ
欟
ブ
欷
ベ
ネ
フ
檪

蘖
ト
・
ス
テ
欟
シ
欖
ン
欷
Ｔ

ｈ
ｅ
お
宿
の
６
サ
イ
ト
に
な

檸
た
盜

　
同
様
に
一
元
管
理
で
き
る

自
社
ホ
欟
ム
ペ
欟
ジ
用
宿
泊

予
約
シ
ス
テ
ム
は
欷
楽
天
Ｒ

¥
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
欷
じ
檳
ら
ん
ホ

欟
ム
ペ
欟
ジ
ダ
イ
レ
ク
ト
欷

手
間
な
し
欷
Ｒ
Ｊ
¥
ｗ
ｉ
ｎ
欷

Ｒ
ｅ
ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
　
Ｇ
ａ
ｔ

ｅ
欷
Ｓ
Ｕ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
欷
Ｓ
ｍ
ａ

ｒ
ｔ
欷
ｉ
¥
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
ｘ
の

８
シ
ス
テ
ム
に
な
檸
た
盜

　
障
害
者
や
高
齢
者
に
優
し

い
観
光
地
づ
く
り
を
目
指
し

バ
リ
ア
フ
リ
欟
ツ
ア
欟
・
サ

ポ
欟
ト
事
業
を
推
進
し
て
い

る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
富
士
山
地
域

創
造
歉
山
梨
県
富
士
河
口
湖

町
欷
小
佐
野
常
夫
理
事
長
歐

は
灑
月
灣
日
欷
第
１
回
欹
サ

ポ
欟
タ
欟
研
修
会
飮
を
開
催

し
た
盜

　
同
事
業
は
県
の
地
域
活
性

化
促
進
事
業
費
補
助
金
の
交

付
を
受
け
て
行
う
も
の
盜
研

修
会
で
は
観
光
に
来
た
障
害

者
や
高
齢
者
に
旅
の
サ
ポ
欟

ト
を
す
る
た
め
の
や
り
方
な

ど
を
学
ん
だ
盜
ツ
ア
欟
を
現

地
で
サ
ポ
欟
ト
す
る
こ
と
に

な
る
旅
館
・
ホ
テ
ル
欷
観
光

協
会
な
ど
関
係
者
約
１
２
０

人
が
出
席
し
た
盜

　
障
害
者
や
高
齢
者
の
旅
行

ニ
欟
ズ
は
高
い
も
の
の
欷
環

境
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
か
ら
欷
旅
行
を
諦
め
る
人

も
少
な
く
な
い
盜
富
士
山
地

域
創
造
は
欹
富
士
河
口
湖
地

域
が
国
内
先
進
地
と
し
て
バ

リ
ア
フ
リ
欟
ツ
ア
欟
を
サ
ポ

欟
ト
で
き
る
態
勢
を
作
れ
れ

ば
欷
新
た
な
観
光
需
要
を
掘

り
起
こ
す
こ
と
が
で
き
る
飮

と
指
摘
す
る
盜

　
研
修
会
で
は
東
京
工
業
大

の
中
村
健
太
郎
教
授
や
元
Ｊ

Ｔ
Ｂ
首
都
圏
バ
リ
ア
フ
リ
欟

セ
ン
タ
欟
顧
問
の
今
西
正
義

氏
を
講
師
に
招
き
欷
難
聴
者

向
け
ヒ
ア
リ
ン
グ
・
ル
欟
プ

歉
磁
気
信
号
を
音
声
に
変
え

る
補
聴
器
歐
の
取
り
組
み
や

観
光
地
に
お
け
る
ハ
欟
ド
・

ソ
フ
ト
両
面
の
サ
ポ
欟
ト
方

法
な
ど
を
学
ん
だ
盜

　
富
士
山
地
域
創
造
で
は
年

度
内
に
バ
リ
ア
フ
リ
欟
モ
ニ

タ
欟
ツ
ア
欟
を
実
施
す
る
計

画
で
欷
欹
旅
行
会
社
に
も
協

力
を
呼
び
か
け
て
い
る
飮
と

い
う
盜
小
佐
野
理
事
長
は
前

町
長
で
欷
国
交
省
選
定
の
観

光
カ
リ
ス
マ
盜

　
ト
蘖
プ
ツ
ア
欟
の
瀾
年
瀾

月
の
旅
行
取
扱
状
況
は
欷
総

取
扱
額
が
前
年
同
月
比
０
・

８
％
減
の
１
３
４
億
４
８
６

９
万
円
だ
檸
た
盜
内
訳
は
欷

国
内
旅
行
が
同
０
・
１
％
増

の
猖
億
５
５
９
２
万
円
欷
海

外
旅
行
が
同
３
・
６
％
増
の

煥
億
９
０
１
８
万
円
欷
訪
日

旅
行
が
同
０
・
８
％
減
の
４

億
３
０
９
３
万
円
盜
そ
の
他

商
品
が
同
犂
・
９
％
減
の
７

１
６
６
万
円
盜
同
社
が
運
営

し
て
い
た
東
京
タ
ワ
欟
内

欹
タ
ワ
欟
大
食
堂
飮
の
営
業

終
了
な
ど
で
昨
年
よ
り
も
そ

の
他
商
品
分
野
の
取
り
扱
い

が
大
幅
に
減
少
し
た
こ
と
か

ら
欷
全
体
で
は
前
年
比
減
と

な
檸
た
盜

　
国
内
旅
行
の
内
訳
は
欷
一

般
団
体
が
同
３
・
１
％
増
と

伸
ば
し
た
も
の
の
欷
教
育
旅

行
団
体
が
同
３
・
３
％
減
だ

檸
た
こ
と
か
ら
欷
団
体
全
体

で
は
欷
ほ
ぼ
前
年
並
み
の
０

・
５
％
減
と
な
檸
た
盜
企
画

旅
行
は
同
５
・
６
％
減
欷
企

画
旅
行
を
除
く
個
人
旅
行
全

体
で
は
欷
同
３
・
７
％
増
だ

檸
た
盜

　
海
外
旅
行
の
内
訳
は
欷
一

団
体
旅
行
全
体
で
は
同
０
・

９
％
増
盜
企
画
商
品
は
同
２

・
７
％
減
盜
企
画
商
品
を
除

く
そ
の
他
の
個
人
旅
行
は
欷

同
瀲
・
１
％
増
だ
檸
た
盜

　
今
年
４
月
か
ら
の
累
計

は
欷
総
取
扱
額
が
前
年
同
期

比
１
・
５
％
増
の
７
３
８
億

３
７
４
０
万
円
盜
こ
の
う
ち

国
内
旅
行
は
欷
同
３
・
４
％

減
の
５
１
４
億
５
３
７
９
万

円
欷
訪
日
旅
行
は
同
６
・
８

％
増
の
烋
億
５
７
６
６
万

円
盜

　
缶
移
転

　
ク
ル
欟
ズ
バ
ケ
欟
シ
欖
ン

は
本
社
を
移
転
し
た
盜
新
住

所
は
〒
１
０
４
¥
０
０
６
１

東
京
都
中
央
区
銀
座
６
の
２

の
１
　
Ｄ
ａ
ｉ
ｗ
ａ
銀
座
ビ

ル
盜
甘
瀛
・
３
５
７
３
・
３

６
０
１
欷
フ
櫟
ク
ス
瀛
・
３

５
７
３
・
３
６
０
４
盜

　
一
休
は
灑
月
烙
日
欷
移
転

し
た
盜
新
住
所
は
〒
１
０
７

¥
０
０
５
２
東
京
都
港
区
赤

坂
３
の
３
の
３
　
住
友
生
命

赤
坂
ビ
ル
８
階
盜
甘
瀛
・
６

６
８
５
・
０
０
１
９
欷
フ
櫟

ク
ス
瀛
・
６
２
３
４
・
８
９

２
１
盜

　
観
光
庁
が
灑
月
烱
日
発
表

し
た
今
年
瀾
月
の
主
要
旅
行

業
爨
社
の
旅
行
取
扱
状
況

は
欷
総
取
扱
額
が
前
年
同
月

比
５
・
３
％
増
の
５
６
４
９

億
２
１
３
４
万
円
だ
檸
た
盜

２
カ
月
ぶ
り
に
前
年
実
績
を

超
え
た
盜
内
訳
は
欷
国
内
旅
行

が
同
２
・
０
％
増
の
３
６
２

２
億
６
６
８
６

万
円
欷
海
外
旅

行
が
同
瀲
・
７

％
増
の
１
９
４

７
億
５
６
５
６

万
円
欷
外
国
人

旅
行
が
同
炙
・

６
％
増
の
犒
億

９
７
９
１

万

円
盜
外
国
人
旅

行
で
伸
び
が
や

や
鈍
化
し
た
も

の
の
欷
３
分
野

と
も
前
年
を
上

回
檸
た
盜
総
取

扱
額
は
欷爨
社

中
熹
社
が
前
年

実
績
を
超
え
た
盜

　
国
内
旅
行
は
４
カ
月
ぶ
り

に
前
年
比
増
盜
取
り
扱
い
燹

社
中
熈
社
が
前
年
実
績
を
上

回
檸
た
盜
欹
北
海
道
方
面
で

苦
戦
し
た
も
の
の
近
畿
欷
中

四
国
方
面
が
好
調
で
欷
企
業

需
要
の
回
復
も
見
ら
れ
た
飮

と
観
光
産
業
課
盜

　
海
外
旅
行
は
２
カ
月
ぶ
り

に
前
年
超
え
盜
前
年
の
取
り

扱
い
を
上
回
檸
た
の
は
爐
社

中
熹
社
だ
檸
た
盜

　
外
国
人
旅
行
は
欷
瀾
カ
月

連
続
の
増
加
盜
煬
社
中
烋
社

が
前
年
実
績
を
超
え
た
盜

　
旅
行
商
品
ブ
ラ
ン
ド
の
取

り
扱
い
状
況
は
欷
総
取
扱
額

が
前
年
同
月
比
４
・
７
％
増

の
１
４
０
１
億
４
１
４
５
万

円
盜
こ
の
う
ち
国
内
旅
行
は

同
４
・
９
％
増

の
８
０
１
億
２

７
３
万
円
欷
海

外
旅
行
は
同
４

・
３
％
増
の
５

９
６
億
３
１
０

０
万
円
欷
外
国

人
旅
行
は
同
烟

・
４
％
増
の
４

億
７
７
２

万

円
盜

　
取
扱
人

数

は
欷
国
内
旅
行

が
同
５
・
０
％

増
の
３
１
２
万

９
２
８
８
人
欷

海
外
旅
行
が
同

７
・
８
％
減
の

煢
万
７
７
１
７
人
欷
外
国
人

旅
行
が
同
瀲
・
７
％
増
の
１

万
９
３
６
１
人
で
欷
合
計
で

は
同
３
・
６
％
増
の
３
４
９

万
６
３
６
６
人
盜

　
今
月
か
ら
ジ
櫺
ル
セ
欟
ル

ス
西
日
本
欷
ジ
櫺
ル
セ
欟
ル

ス
北
海
道
が
ジ
櫺
ル
セ
欟
ル

ス
に
統
合
さ
れ
た
た
め
欷
全

爨
社
と
な
檸
た
盜

宿
泊
予
約
の
電
話

コ
欟
ル
Ｃ
を
開
設一休

　
一
休
は
灑
月
灣
日
欷
宿
泊

予
約
電
話
コ
欟
ル
セ
ン
タ
欟

を
開
設
し
た
盜
高
級
旅
館
・

ホ
テ
ル
予
約
サ
イ
ト
欹
一
休

桙
ｃ
ｏ
ｍ
飮
と
プ
レ
ミ
ア
ム

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
予
約
サ
イ

ト
欹
一
休
桙
ｃ
ｏ
ｍ
ビ
ジ
ネ

ス
飮
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
宿

泊
プ
ラ
ン
の
予
約
を
年
中
無

休
で
受
け
付
け
る
盜

　
受
付
時
間
は
午
前
瀾
時
か

ら
午
後
瀾
時
ま
で
盜
電
話
番

号
は
０
５
７
０
・
０
１
９
・

５
０
６
盜
こ
れ
ま
で
は
イ
ン

タ
欟
ネ
蘖
ト
経
由
で
し
か
予

約
で
き
な
か
檸
た
盜
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