
観 光 経 済 新 聞２００９年（平成２１年）１月５日（木曜日） 週 刊（１１） 第２４９８号第３種郵便物認可

本
紙
は
国
内
宿
泊
予
約
サ

イ
ト
の
実
態
調
査
に
日
本
で

初
め
て
着
手
。
０７
年
新
年
号

で
第
１
回
の
結
果
を
掲
載
し

た
。
今
回
は
３
回
目
の
調
査

結
果
を
発
表
す
る
。

宿
泊
予
約
市
場
は
、
旅
行

会
社
の
店
頭
・
営
業
マ
ン
経

由
か
ら
、
宿
泊
予
約
サ
イ
ト

経
由
と
宿
泊
施
設
の
直
営
サ

イ
ト
で
の
予
約
へ
と
急
速
に

シ
フ
ト
。
大
手
旅
行
会
社
の

宿
泊
総
取
扱
額
に
お
け
る
ネ

ッ
ト
経
由
の
販
売
比
率
も
拡

大
を
続
け
て
い
る
。

大
手
各
社
が
こ
の
分
野
に

い
よ
い
よ
本
腰
を
入
れ
始
め

た
感
が
あ
る
が
、
先
行
す
る

楽
天
ト
ラ
ベ
ル
、
じ
ゃ
ら
ん

ｎ
ｅ
ｔ
は
、
そ
れ
を
さ
ら
に

上
回
る
速
度
で
成
長
を
続
け

て
い
る
。
こ
の
分
野
で
は
、

Ｊ
Ｔ
Ｂ
で
す
ら
彼
ら
の
背
中

が
ま
だ
見
え
て
い
な
い
。

【運営会社】 i.ＪＴＢ（ＪＴＢグループ）
【ＵＲＬ】 http : //rurubu.travel/
【開設日】 ０７年３月１日
【会員数・会費】 ７０万人。無料
【契約施設数】 １２，０００軒（旅館４５００、シティホテル１５００、ビジネスホテル４５００、

その他１５００）
【手数料率】 ６～８％
【客室登録義務】 あり。ＪＴＢ在庫と宿側の任意登録
【決済方法】 宿での現金・カード払い
【主な利用目的】 ビジネス、レジャー
【利用者層】 ３０代の男性が中心。２０～４０代の男女に幅広く利用されている
【国内宿泊取扱額】 ２５０億円（０７年４月～０８年３月実績）、４００億円（０８年度予測）
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 旅館２０％、ホテル７５％、その他５％
【ホテルの予約比率】 シティホテル３０％、ビジネスホテル７０％
【モバイル（携帯）予約比率】 ２０％
【国内ダイナミックパッケージ】るるぶトラベルプラス（http : //plus.rurubu.travel/）、

宿泊場貸し＋航空場貸しモデル
【インバウンド対応】 同左
【対応言語・特徴】 同左

【運営会社】 i.ＪＴＢ（ＪＴＢグループ）
【ＵＲＬ】 http : //www.jtb.co.jp/
【開設日】 ９８年５月
【会員数・会費】 非公開。レギュラー会員は無料、ＶＩＰ会員は５２５円
【契約施設数】 約７，０００軒（旅館６０％、ホテル４０％）
【手数料率】 非公開
【客室登録義務】 なし。ＪＴＢ在庫を利用
【決済方法】 宿での現金・カード払い、事前カード決済
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 ４０～５０代の男性。レジャー需要が中心
【国内宿泊取扱額】 非公開（i.ＪＴＢ全体は７５０億円）
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 旅館４０％、ホテル６０％
【ホテルの予約比率】 非公開
【モバイル（携帯）予約比率】 １４％
【国内ダイナミックパッケージ】参入済み
【インバウンド対応】 ジャパニカンドットコム（http : //www.japanican.com/）
【対応言語・特徴】 英語、韓国語、中国語（繁体字・簡体字）

旅行大手各社が本腰も
先行２社がさらに成長

【運営会社】 クラブツーリズム（近鉄グループ）
【ＵＲＬ】 http : //www.yado-t.com/
【開設日】 ０８年３月２４日
【会員数・会費】 非公開。無料
【契約施設数】 約１，８００軒（旅館２０％、シティホテル３０％、ビジネスホテル３０％、

その他２０％）
【手数料率】 非公開
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 宿での現金・カード払い
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 非公開
【国内宿泊取扱額】 非公開
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 非公開
【ホテルの予約比率】 非公開
【モバイル（携帯）予約比率】 非公開
【国内ダイナミックパッケージ】未対応
【インバウンド対応】 未対応
【対応言語・特徴】 －

【運営会社】 近畿日本ツーリスト（近鉄グループ）
【ＵＲＬ】 http : //stayplus.jp/
【開設日】 ０７年１月
【会員数・会費】 ７万人。無料
【契約施設数】 ７，２００軒（旅館５０％、シティホテル１０％、ビジネスホテル３０％、その他１０％）
【手数料率】 ６～８％
【客室登録義務】 あり。ＫＮＴ在庫＋宿側の任意登録
【決済方法】 宿での現金払い
【主な利用目的】 ビジネス４５％、レジャー５５％
【利用者層】 ２０～６０代と幅広い
【国内宿泊取扱額】 ＫＮＴ分に含む
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 非公開
【ホテルの予約比率】 シティホテル２０％、ビジネスホテル６０％、その他２０％
【モバイル（携帯）予約比率】 ９％
【国内ダイナミックパッケージ】同左
【インバウンド対応】 同左
【対応言語・特徴】 同左

【運営会社】 近畿日本ツーリスト（近鉄グループ）
【ＵＲＬ】 http : //yado.knt.co.jp/
【開設日】 ０７年７月（９６年９月開設の「Ｅクーポン」と０２年１１月開設の「宿とる」

を０７年７月に統合）
【会員数・会費】 １５万人。無料。会員登録なしで予約可能
【契約施設数】 ３，７００軒（旅館５５％、シティホテル１２％、ビジネスホテル２０％、

リゾートホテル１３％）
【手数料率】 非公開
【客室登録義務】 あり。ＫＮＴ在庫を利用
【決済方法】 宿での現金払い、事前カード決済、事前銀行振込み
【主な利用目的】 ビジネス、レジャー
【利用者層】 ２０～６０代の男女で幅広い。家族旅行の利用も多い
【国内宿泊取扱額】 ５０億円（０７年１月～１２月実績）、５５億円（０８年度予測）、６０億円（０９年度目標）
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 旅館５５％、ホテル３５％、リゾートホテル１０％
【ホテルの予約比率】 シティホテル３０％、ビジネスホテル５０％、リゾートホテル２０％
【モバイル（携帯）予約比率】 ３％
【国内ダイナミックパッケージ】参入予定。仕様を検討中
【インバウンド対応】 対応している
【対応言語・特徴】 英語、ＫＮＴ在庫を使用

【運営会社】 楽天トラベル（楽天グループ）
【ＵＲＬ】 http : //travel.rakuten.co.jp/
【開設日】 ０１年３月３０日。０４年に統合した「旅の窓口」は９６年１月１７日の開設
【会員数・会費】 ４，２００万人。無料
【契約施設数】 ２２，５５８軒（旅館９，６４７、ホテル８，０８４、その他４，８２７）
【手数料率】 ７％～９％（各契約プランにより決定）
【客室登録義務】 各契約プランによりあり。総客室の所定の率を契約にて取り決め
【決済方法】 宿での現金・カード払い、事前カード決済、契約企業による一括精算
【主な利用目的】 ビジネス
【利用者層】 ２０～４０代。男女比率は６：４。ビジネス利用が半数以上
【国内宿泊取扱額】 非公開（楽トラ全体の０７年１～１２月実績は２，２００億円）
【総予約泊数】 ２，４３４万泊（０７年１～１２月実績）
【旅館とホテルの予約比率】 非公開
【ホテルの予約比率】 非公開
【モバイル（携帯）予約比率】 １３％
【国内ダイナミックパッケージ】０６年１０月にＡＮＡと楽トラの共同出資で楽天ＡＮＡトラベルオンライン

を設立し、ＡＮＡ国内航空券と宿泊が選べるＡＮＡ楽パックを発売。０
８年７月、レンタカー検索・予約機能を付加

【インバウンド対応】 対応している。
【対応言語・特徴】 英語、中国語（簡体字、繁体字）、韓国語。０８年に販売地域を１２（中国、

日本、香港、マカオ、台湾、韓国、インドネシア、マレーシア、フィリ
ピン、シンガポール、タイ、ベトナム）に拡大

【運営会社】 日本旅行（ＪＲ西日本グループ）
【ＵＲＬ】 http : //www.yadoplaza.com/
【開設日】 ００年１１月１日
【会員数・会費】 １３０万人。無料
【契約施設数】 ５，５００軒（旅館４０％、シティホテル３０％、ビジネスホテル３０％）
【手数料率】 ６％または８％
【客室登録義務】 なし。宿泊施設の責任で任意に出し入れできる
【決済方法】 宿での現金・カード払い
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 ４０代男性のビジネス客
【国内宿泊取扱額】 ６０億円（０７年１～１２月実績）、６５億円（０８年度予測）、７０億円（０９年度目標）
【総予約泊数】 同左
【旅館とホテルの予約比率】 同左
【ホテルの予約比率】 同左
【モバイル（携帯）予約比率】 同左
【国内ダイナミックパッケージ】同左
【インバウンド対応】 同左
【対応言語・特徴】 同左

【運営会社】 日本旅行（ＪＲ西日本グループ）
【ＵＲＬ】 http : //www.nta.co.jp/kokunai/
【開設日】 ９８年６月１日
【会員数・会費】 ３０万人。無料
【契約施設数】 ４，５００軒（旅館６０％、シティホテル３０％、ビジネスホテル１０％）
【手数料率】 １０％
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 事前カード決済
【主な利用目的】 ビジネス
【利用者層】 ３０～４０代の女性とファミリー
【国内宿泊取扱額】 ２５億円（０７年１～１２月実績）、３０億円（０８年度予測）、４２億円（０９年度目標）
【総予約泊数】 ９０万泊（０７年１～１２月実績）、９５万泊（０８年度予測）、１００万泊（０９年度目標）
【旅館とホテルの予約比率】 旅館４５％、ホテル５５％
【ホテルの予約比率】 シティホテル６０％、ビジネスホテル４０％
【モバイル（携帯）予約比率】 ２０％
【国内ダイナミックパッケージ】国内フリープラン（航空・ＪＲ）
【インバウンド対応】 対応している
【対応言語・特徴】 英語

【運営会社】 一休
【ＵＲＬ】 http : //www.ikyu.com/
【開設日】 ００年５月
【会員数・会費】 １７０万人。無料
【契約施設数】 １，０７１軒（旅館４６１、シティホテル６１０）
【手数料率】 ８％
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 宿での現金払い、事前カード決済
【主な利用目的】 レジャー、記念日・イベント（クリスマスなど）
【利用者層】 男性５６％、女性４４％。平均年齢は男性４２歳、女性３８歳
【国内宿泊取扱額】 ３０６億７，４００万円（０７年４月～０８年３月実績）
【総予約泊数】 １１８万８千室（０７年４月～０８年３月実績）
【旅館とホテルの予約比率】 旅館５．７％、ホテル９４．３％
【ホテルの予約比率】 シティホテル１００％
【モバイル（携帯）予約比率】 １０％
【国内ダイナミックパッケージ】０８年１２月１日、パッケージ商品で「航空券＋宿泊」を販売開始
【インバウンド】 ０８年１２月１８日、英語版サイトＩＫＹＵ．ＣＯＭ（http : //www.ikyu.com/en/）

開設
【対応言語・特徴】 英語

【運営会社】 ゆこゆこ（リクルートグループ）
【ＵＲＬ】 http : //www.yukoyuko.net/
【開設日】 ０４年３月１日
【会員数・会費】 ３０４万人。無料
【契約施設数】 １，７１６軒（内訳は非公開）
【手数料率】 非公開
【客室登録義務】 なし。宿泊施設の在庫販売機会を最大化するため
【決済方法】 宿での現金払い
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 ５０～６０代の女性シニア層。平日宿泊の利用者が多い
【国内宿泊取扱額】 非公開
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 非公開
【ホテルの予約比率】 非公開
【モバイル（携帯）予約比率】 非公開
【国内ダイナミックパッケージ】未対応
【インバウンド】 未対応
【対応言語・特徴】 －

【運営会社】 リクルート
【ＵＲＬ】 http : //www.jalan.net/
【開設日】 ００年１１月１１日
【会員数・会費】 非公開。無料。会員登録なしで予約可能
【契約施設数】 １８，６９９軒（内訳は非公開）
【手数料率】 ８％。１名１室（シングル）利用の場合は４％
【客室登録義務】 なし。宿泊施設に幅広く販売機会を提供するため
【決済方法】 宿での現金・カード払い
【主な利用目的】 レジャー、ビジネス
【利用者層】 ２０代後半～３０代を中心に幅広い。女性より男性の利用率が高い。２人利

用が最も多く、次いで１人利用、３人利用
【国内宿泊取扱額】 １，６０８億円（０７年４月～０８年３月実績）
【総予約泊数】 ２，５１０万人泊（０７年４月～０８年３月実績）
【旅館とホテルの予約比率】 非公開
【ホテルの予約比率】 非公開
【モバイル（携帯）予約比率】 非公開
【国内ダイナミックパッケージ】０７年１０月にＪＡＬダイナミックパッケージと提携
【インバウンド】 対応している
【対応言語・特徴】 韓国語。０８年７月から韓国語宿泊サイト「旅行博士」

（http : //www.tourbaksa.com/）に在庫提供を開始

【運営会社】 ファーストキャメル
【ＵＲＬ】 http : //www.rakudaclub.com/
【開設日】 ０７年３月７日
【会員数・会費】 １２万人。無料
【契約施設数】 ５００軒（旅館９０％、リゾートホテル１０％）
【手数料率】 ８％から
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 宿での現金・カード払い
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 ８０％が３０歳以上。５０～６０代のシニア層が中心。全予約の３０％が、らくで

ん（電話予約センター）経由
【国内宿泊取扱額】 １１．７億円（０７年４月～０８年３月実績）。２３億円（０８年度予測）。３８億円

（０９年度目標）
【総予約泊数】 １．８５万泊（０７年４月～０８年３月実績）。３．７万泊（０８年度予測）。６．２万泊（０

９年度目標）
【旅館とホテルの予約比率】 旅館９０％、ホテル１０％
【ホテルの予約比率】 リゾートホテル１００％
【モバイル（携帯）予約比率】 未対応
【国内ダイナミックパッケージ】未対応
【インバウンド】 部分的に対応。一部施設の紹介ページ、プランページに英文を併記
【対応言語・特徴】 英語

【運営会社】 ベストリザーブ
【ＵＲＬ】 http : //www.bestrsv.com/
【開設日】 ００年７月４日
【会員数・会費】 ５３万人。無料。会員登録なしで予約可能
【契約施設数】 約５，３００軒（旅館１％、シティホテル３％、ビジネスホテル９６％）
【手数料率】 ５％
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 宿での現金・カード払い。事前カード決済（ベスリザ独自の客室買取に

よる再販ビジネスモデル宿泊商品のみ）
【主な利用目的】 ビジネス
【利用者層】 ３０～４５歳の男性。ビジネス出張での利用が中心
【国内宿泊取扱額】 非公開
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 ホテル１００％
【ホテルの予約比率】 シティホテル３％、ビジネスホテル９７％
【モバイル（携帯）予約比率】 非公開
【国内ダイナミックパッケージ】未対応
【インバウンド】 未対応
【対応言語・特徴】 －

【運営会社】 昭文社
【ＵＲＬ】 http : //travel.mapple.net/
【開設日】 ０７年６月３０日「たびえーるｎｅｔ」開設。０８年１２月１日に名称変更
【会員数・会費】 ５万人。無料
【契約施設数】 ４，２００軒（旅館３，０００、シティホテル２１０、ビジネスホテル３６０、その他６３０）
【手数料率】 ８％
【客室登録義務】 なし
【決済方法】 宿での現金払い、事前カード決済
【主な利用目的】 レジャー
【利用者層】 男性５５％、女性４５％。２０代から５０代まで幅広い。２０代後半から３０代の女

性、３０代の男性が多い
【国内宿泊取扱額】 非公開
【総予約泊数】 非公開
【旅館とホテルの予約比率】 旅館４１％、ホテル４６％、その他１３％
【ホテルの予約比率】 シティホテル６５％、ビジネスホテル３５％
【モバイル（携帯）予約比率】 ３５％
【国内ダイナミックパッケージ】未対応
【インバウンド】 未対応
【対応言語・特徴】 －

ＪＴＢ るるぶトラベル

ｋｎｔ！ ステイプラス やどツー

楽天トラベル宿ぷらざ日本旅行

じゃらんｎｅｔ ゆこゆこネット 一休.ｃｏｍ

らくだ倶楽部ベストリザーブＭＡＰＰＬＥトラベル

http://www.jtb.co.jp
http://rurubu.travel
http://www.yado-t.com
http://travel.rakuten.co.jp/
http://www.yadoplaza.com
http://www.nta.co.jp/kokunai
http://www.jalan.net
http://www.yukoyuko.net
http://www.ikyu.com
http://www.rakudaclub.com
http://www.bestrsv.com
http://travel.mapple.net
http://yado.knt.co.jp
http://stayplus.jp

