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旅行業者、貸切バス事業者への調査から
貸切バスの事業者数と輸送人数 ００年のバス事業の規制緩和以降、従来の貸切事業に加え、ツアー

バスのような新しい需要への新規参入が進んだ。これをきっかけに
ツアーバスの安全性や貸切バスの運賃問題など、貸切バスを利用し
た旅行商品についてさまざまな問題が噴出している。問題解決の足
がかりとして、貸切バスを監督する国土交通省自動車交通局旅客課
は２、３月に、バス事業者に対して「バスの運行形態等に関する調査」
（４，４７９業者対象、有効回収数２，７０４業者。うち貸し切り事業者２，５２９
事業者）「貸切バス業者に対するヒアリング調査」（２０事業者対象）
を、旅行業者に対しては「貸切バスを利用した国内旅行商品の実態
調査」（１０５社対象、有効回収数５１社）を行った。その調査結果から、
旅行業者とバス事業者が互いに要求している事柄にずれがあること
がわかった。

貸切バス運行形態別割合

貸切バス事業者を選ぶのに重視する点

ツアーバスを平成１７年度に受託したか

貸切バス事業者に望むこと（複数回答可）

いつ頃からツアーバスを始めたか

旅行業者から求められていること（複数回答可）

貸切バス事業者から求められていること
（複数回答可）

旅行業者に望むこと

※ツアーバスとは、旅行業者が貸切バスを使って募集型
企画旅行で行うもの。単に２地点間の移動を目的とす
る。路線バスと区別するために�ツアーバス�と呼ぶ。


