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国
観
連
が
平
成
１９
年
１２
月
に

発
表
し
た
「
１９
年
度
営
業
状
況

等
統
計
調
査
」
に
よ
る
と
、
１８

年
度
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由

の
宿
泊
人
員
は
、
大
旅
館
で
６

・
３
％
、中
旅
館
で
１１
・
６
％
、

小
旅
館
で
１７
・
５
％
を
占
め
て

い
る
。
規
模
が
小
さ
い
ほ
ど
依

存
度
が
高
い
と
い
う
傾
向
が
あ

る
。１７

年
度
と
比
較
す
る
と
大
中

小
各
規
模
の
旅
館
で
増
加
。
特

に
中
旅
館
が
４
・
１
�
増
と
伸

び
が
大
き
い
。
「
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
経
由
の
予
約
は
今
後
も
増

加
す
る
も
の
と
思
わ
れ
る
」
と

国
観
連
。

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
Ｈ
Ｐ
）

上
か
ら
予
約
を
受
け
た
宿
泊
人

員
の
比
率
は
、
平
均
で
は
４
・

２
％
と
な
っ
た
。
大
旅
館
が
３

・
７
％
、
中
旅
館
が
４
・
７
％
、

小
旅
館
は
９
・
０
％
で
、
前
項

同
様
に
規
模
が
小
さ
い
ほ
ど
率

が
大
き
い
。

な
お
、
こ
の
質
問
の
調
査
は

今
回
か
ら
で
、
前
年
度
の
数
字

は
な
い
。

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

活
用
し
て
情
報
を
発
信
す
る
旅

館
は
９８
％
と
、
ほ
ぼ
全
旅
館
に

近
い
。
自
己
管
理
型
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
旅
館
は
６７

・
５
％
だ
っ
た
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
対
応
言
語

は
、
日
本
語
の
み
が
６８
・
８
％

を
占
め
る
が
、
前
年
度
と
比
較

す
る
と
約
６
�
低
下
し
て
お

り
、
外
国
語
へ
の
対
応
が
広
が

り
つ
つ
あ
る
。
英
語
対
応
が
最

も
多
く
２５
・
３
％
。中
国
語（
繁

体
字
）
が
６
・
３
％
、
韓
国
語

が
３
・
０
％
で
続
い
て
い
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
今
後
を

ど
う
見
て
い
る
の
か
。
「
そ
れ

ぞ
れ
の
旅
館
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

が
さ
ら
に
充
実
し
、
表
現
豊
か

な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
生
ま
れ

る
」
と
の
回
答
が
約
７
割
を
占

め
て
最
多
。
ネ
ッ
ト
予
約
の
重

要
性
は
ま
す
ま
す
高
ま
る
と
予

想
さ
れ
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
伴
い
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
で

は
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
販
売
の
強
化
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。
今
回
の
商
品
特
集
で
は
、
そ
の
販
売
を
支
援
す
る
最

新
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
シ
ス
テ
ム
」
を
取
り
上
げ

る
�
あ
い
う
え
お
順
。
併
せ
て
、
国
際
観
光
旅
館
連
盟
に

よ
る
調
査
か
ら
、
ネ
ッ
ト
予
約
の
現
状
を
紹
介
す
る
。

国観連の調査

ネット経た予約
小旅館で１８％に

旅館・ホテルではネットの活用が重要になってきた

宿宿シシスス
ウウイインンググ

予約増に向けサービス充実
利用料は、定額制でなく、売り上げに

応じた変動制。しかも、利用料には「新

規撮影を含むオフィシャルサイトの制

作、管理」や「ドメイン・サーバなどの

運営、管理に必要な基本的付帯費用」

「SEO、SEMに関する付帯業務」「宿

泊プランの提案と IT を中心とした販

売促進のコンサルティング」を含む。

このような、同業他社と比較して幅広

く充実したサービス内容は、導入した

宿泊施設と一体となって予約増に努め

る同社の企業姿勢を投影したものだ。

●オプション販売も簡単

サイト上に別注料理などのオプショ

ンを写真付きで分かりやすく表示する

ことができるため、予約の際にオプシ

ョンの同時販売が可能。このオプショ

ン設定機能により、宿泊単価の向上に

つながった実例も数多いという。

●宿泊プランの予約も可能に

日々バージョンアップが図られてい

るので、常に最新のシステムを導入で

きる。予約形態はこれまで「客室タイ

プ」のみだったが、新たに「宿泊プラ

ン」も追加。また、英語版サービスも

対応可能になった。ネット予約サイト

一元管理ソフト「らくじゃん」との連

動も実現している。

ネネッットトダダイイレレククトト予予約約機機能能
信信南南情情報報シシスステテムム

ホテル・旅館専用を追求
信南情報システムでは、９９年から館

内ウェブサーバによる「インターネッ

トダイレクト予約機能」を開発し、提

供してきた。館内予約システムと部屋

在庫をシームレスに連動できるので、

部屋提供の管理が必要ない。予約担当

者は、予約システムのみを取り扱うだ

け。空室と料金コントロールは自動的

に行ってくれるので、ウェブ予約担当

者を別途置く必要もない。

●施設に適した予約画面

予約成立までのスピードが求められ

るビジネスやシティホテルでは、シン

プルな共通フォームが適しているが、

リゾートホテルや旅館は、施設案内ペ

ージが重厚感のあるデザインだけに、

安易な予約フォームでは味気ない。ダ

イレクト予約機能は、予約機能に入っ

てからも色使いだけでなく、独自のボ

タンを付けたり、さまざまな要求にこ

たえられるように設計。初期投資のみ

で、導入後の費用は一切かからない。

●単価アップを図るオプション

予約を決意してから、さらに機運を

盛り上げ、途中で追加オプションのオ

ーダーを受け付けるといった仕組みも

構築できる。最終的に予約段階での単

価アップが図れる。

ららくくじじゃゃんん
トトラランンススネネッットト

宿泊予約サイトの一元管理
旅館・ホテルでは、複数の宿泊予約

サイトに客室を提供し、販売機会を拡

大しようとしているが、一方で、在庫

管理や予約管理など宿泊予約サイトの

管理が煩雑になった。そうした業務を

軽減し、効率よくコントロールできる

ソフトが「らくじゃん」だ。販売開始

から２年で約９００施設に導入された。

●１つの画面で確認

らくじゃんは、予約サイトを自動巡

回して予約情報をチェックし、提供室

数を更新する。１つの画面で複数の予

約サイトの残室・販売状況を確認でき、

提供数の調整、一括での満室設定や予

約の確認が簡単だ。

●フロント会計システムと連動

フロント会計システム(PMS)との連

動で、予約情報の入力作業を大幅に軽

減。各 PMSメーカーとの提携により、

らくじゃんと PMSが一体化した新し

い会計システムも提案している。

●顧客ニーズへの対応

顧客からの要望、カスタマーサポー

ト、営業担当者からの情報をもとに常

にバージョンアップ。また、リモート

ソフト（無償）を導入し、サポートも

迅速に対応している。

リリザザーーブブゲゲーートト
ヴヴィィククトトリリーー・・イインンタターーネネッットト・・ココミミュュニニケケーーシショョンンズズ

多彩な機能を安価に提供
自社のホームページ(HP)上で会員管

理、空室状況の照会、予約の受け付け

が可能になるシステム。携帯電話から

閲覧できる機能、英語用HPに対応し

た機能、IDでログインすると特別料

金を提示する機能などを備えながら、

料金は毎月固定で８４００円と安い。キャ

ンペーン実施中で、今なら通常１２万円

の初期費用（設定料含む）も無料。

●画面やメールを自由にデザイン

空室状況や予約フォーム画面、メー

ルのデザイン、色を自由に変更できる

ため、どんな自社HPにもマッチ。訪

問者をスムーズに予約へと誘導する。

●あらゆるタイプの宿泊施設に

客室の在庫に対して複数のプランを

設置できるほか、シーズン料金や曜日

別・休前日料金などさまざまなパター

ンで設定が可能。機能面、デザイン面

ともに柔軟性があり、ビジネスホテル、

シティホテル、旅館などあらゆるタイ

プの宿泊施設で利用できる。

●システム連動で便利

ナバックのホテルシステムと連動さ

せれば、部屋数変更や予約登録などが

自動。予約サイト一元管理システムも

従来の「手間いらず」に加え、「サイ

ト番頭」との連動も予定されている。

http://www.win-g.com/
http://www.shinnan.co.jp/system/
http://www.rakujan.com/
http://www.reservegate.com/

