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宿
泊
予
約
サ
イ
ト
の
市
場
規

模
と
勢
力
図
は
い
ま
ど
う
な
っ

て
い
る
の
か

。
観
光
経
済

新
聞
は
０７
年
１２
月
、
１７
社
が
運

営
す
る
２１
の
宿
泊
予
約
サ
イ
ト

・
旅
行
販
売
サ
イ
ト
に
対
し
て

ア
ン
ケ
ー
ト
形
式
に
よ
る
実
態

調
査
「
オ
ン
ラ
イ
ン
国
内
宿
泊

予
約
の
現
状
」
を
行
っ
た
。

第
１
弾
（
１
月
５
日
号
）
で

は
大
手
旅
行
会
社
３
社
・
６
サ

イ
ト
と
大
手
ネ
ッ
ト
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
４
社
（
３
グ
ル
ー
プ
）
・

４
サ
イ
ト
の
現
状
を
と
り
あ
げ

た
。
第
２
弾
で
は
特
色
の
あ
る

中
堅
サ
イ
ト
を
展
開
す
る
１０
社

・
１１
サ
イ
ト
を
紹
介
す
る
。

ま
ず
注
目
し
た
い
の
は
ト
ッ

プ
ツ
ア
ー
の
モ
バ
イ
ル
（
携
帯

端
末
）
予
約
比
率
２０
％
。
今
回

の
全
調
査
中
で
ヨ
ヤ
キ
ュ
ー
ド

ッ
ト
コ
ム
の
５０
〜
６０
％
に
次
い

で
２
番
目
の
高
さ
だ
。
日
本
旅

行
（
１５
％
）
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
（
１２
・
５

％
）、楽
天
ト
ラ
ベ
ル
・
一
休（
１０

％
）よ
り
も
高
い
。００
年
に
ｉ
モ

ー
ド
向
け
宿
泊
予
約
サ
ー
ビ
ス

を
始
め
る
な
ど
「
早
い
段
階
か

ら
取
り
組
ん
で
き
た
」
（
ト
ッ

プ
ツ
ア
ー
）成
果
が
出
て
い
る
。

ヨ
ヤ
キ
ュ
ー
ド
ッ
ト
コ
ム
は
大

人
の
カ
ッ
プ
ル
の
当
日
予
約
が

多
い
た
め
、
モ
バ
イ
ル
比
率
が

極
端
に
高
く
な
っ
て
い
る
。

資
本
力
と
ブ
ラ
ン
ド
力
の
あ

る
大
手
に
よ
る
寡
占
化
傾
向
が

見
ら
れ
る
宿
泊
サ
イ
ト
業
界
だ

が
、
新
規
参
入
も
相
次
い
で
い

る
。
０７
年
６
月
に
は
ビ
ュ
ー
キ

ャ
ン
・
ド
ッ
ト
・
コ
ム
、
フ
ァ

ー
ス
ト
キ
ャ
メ
ル
の
２
サ
イ
ト

が
参
入
し
た
。
フ
ァ
ー
ス
ト
キ

ャ
メ
ル
は
電
話
予
約
セ
ン
タ
ー

を
設
け
、
全
予
約
の
３０
％
を
電

話
で
受
け
て
い
る
。
初
年
度
の

予
測
取
扱
高
１１
・
７
億
円
は
ト

ッ
プ
ツ
ア
ー
の
実
績
額
と
ほ
ぼ

同
額
だ
。

地
域
に
専
門
特
化
し
た
サ
イ

ト
も
あ
る
。
パ
ラ
ダ
イ
ス
北
海

道
「
北
海
道
の
宿
」
は
ユ
ー
ス

ホ
ス
テ
ル
を
網
羅
す
る
な
ど
地

域
特
性
を
生
か
し
た
戦
略
で
業

績
を
伸
ば
し
て
い
る
。
九
州
電

力
の
グ
ル
ー
プ
会
社
は
九
州
と

山
口
県
の
温
泉
宿
を
専
門
に
扱

う
「
温
泉
ぱ
ら
だ
い
す
九
州
」

を
運
営
。
韓
国
か
ら
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
に
も
積
極
的
に
対
応
し

て
い
る
。

【運営会社】 トップツアー

【ＵＲＬ】 http : //toptour.jp/

【開設日】 ９９年１２月１日ＶＯＮ ＶＯＹＡＧＥとして開設。０７年１２月１日

に名称変更

【会員数・会費】 １５万人。無料

【契約施設数】 ９００軒（旅館５００軒、シティホテル３００軒、ビジネスホテル１００軒）

【手数料率】 非公開

【客室登録義務】 トップツアー在庫＋宿側の任意登録

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 家族、小グループ

【国内宿泊取扱額】 １１．３億円（０６年１～１２月実績）、１１．５億円（０７年度予測）

【総予約泊数】 ４．８万泊（０６年１～１２月実績）、４．９万泊（０７年度予測）

【旅館とホテルの予約比率】 旅館５５％、ホテル４５％

【ホテルの予約比率】 シティホテル３５％、ビジネスホテル６５％

【モバイル（携帯）予約比率】 ２０％

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 阪急交通社

【ＵＲＬ】 http : //www.hankyu-travel.com/oyado/

【開設日】 ０６年１１月１３日

【会員数・会費】 会員制を取っていない

【契約施設数】 ２，２００軒（旅館４５％、シティホテル４０％、ビジネスホテル１５％）

【手数料率】 ５％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー・ビジネス

【利用者層】 男性６３％、女性３７％。年齢層は２０代～６０代まで幅広い。利用目

的はレジャー７０％、ビジネス３０％

【国内宿泊取扱額】 非公開（海外旅行も含むインターネット販売全体では取扱額３６８

億円、取扱人数５８．８万人〈０６年４月～０７年３月実績〉）

【総予約泊数】 非公開

【旅館とホテルの予約比率】 旅館３５％、ホテル６５％

【ホテルの予約比率】 シティホテル３０％、ビジネスホテル７０％

【モバイル（携帯）予約比率】 未対応

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

注
目
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も

【運営会社】 ベストリザーブ

【ＵＲＬ】 http : //www.bestrsv.com/

【開設日】 ００年７月４日

【会員数・会費】 ５１万人。無料。会員以外も予約可能

【契約施設数】 ５，２００軒（旅館１％、シティホテル３％、ビジネスホテル９６％）

【手数料率】 ５％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金払い。客室買い取り商品「パワーホテル」は事前カ

ード決済

【主な利用目的】 ビジネス

【利用者層】 ３５～４５歳の男性。ビジネス出張

【国内宿泊取扱額】 非公開（０７年度９月期決算の売上高〈手数料収入等〉は２．８億円）

【総予約泊数】 非公開

【旅館とホテルの予約比率】 ホテル１００％

【ホテルの予約比率】 シティホテル３％、ビジネスホテル９７％

【モバイル（携帯）予約比率】 非公開

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 クーコム

【ＵＲＬ】 http : //www.tavita.jp/

【開設日】 ９８年５月１５日トクー！トラベル開設。０６年１１月２８日、タビータ

開設。０７年６月末、両サイトを統合。

【会員数・会費】 ９０万人。無料

【契約施設数】 ２，５００軒（内訳は非公開）

【手数料率】 ５％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 男性６０％、女性４０％。年齢層は３０～４０歳。家族旅行、趣味（温

泉、ツーリングなど）での利用が多い

【国内宿泊取扱額】 非公開

【総予約泊数】 非公開

【旅館とホテルの予約比率】 旅館６５％、ホテル３５％

【ホテルの予約比率】 シティホテル２０％、ビジネスホテル８０％

【モバイル（携帯）予約比率】 未対応

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 英語。レンタカーのみ対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 エヌ４３ネット

【ＵＲＬ】 http : //www.yado４８９．jp/

【開設日】 ０３年３月２４日

【会員数・会費】 会員制を取っていない

【契約施設数】 ２１８軒（旅館１２７軒、シティホテル１１軒、ビ

ジネスホテル１７軒、ユースホステル６３軒）

【手数料率】 ４～８％と月額固定制

【客室登録義務】 あり（１プラン１室以上）

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー・ビジネス

【利用者層】 ３０歳～６０歳位。北海道が好きな道外から

の利用者が多い

【国内宿泊取扱額】 ６．２４億円（０６年１～１２月実績）、８．４億円

（０７年度予測）

【総予約泊数】 ４万泊（０６年１～１２月実績）、５万泊（０７年

度予測）

【旅館とホテルの予約比率】 旅館７０％、ホテル２０％、他１０％

【ホテルの予約比率】 非公開

【モバイル（携帯）予約比率】 未対応

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 九電工コミュニケーションズ

【ＵＲＬ】 http : //onpara.jp/

【開設日】 ０６年７月１５日

【会員数・会費】 １．４万人。無料。会員以外も予約可能

【契約施設数】 ５２２軒（旅館８７％、リゾートホテル３％、ビ

ジネスホテル２％、その他８％）

【手数料率】 ８％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 ２０代が２０％、３０代が３０％、４０代・５０代が

各２０％、６０代以上が１０％。予約のタイミ

ングは出発前の１カ月がピークとなって

おり、計画的な利用者が多い。

【国内宿泊総取扱額】 非公開

【総予約泊数】 非公開

【旅館とホテルの予約比率】 旅館９０％、ホテル７％、その他３％

【ホテルの予約比率】 リゾートホテル７０％、ビジネスホテル３０

％

【モバイル（携帯）予約比率】 ２～３％

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 韓国語。九州電力グループ内で韓国語の

旅行情報サイト「九州路」を運営してい

る。コールセンターで電話を受け、オペ

レーターが温泉パラダイス九州の在庫案

内と予約代行をしている

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 カカクコム

【ＵＲＬ】 http : //e.yoyaq.com/

【開設日】 ０７年５月

【会員数・会費】 同左

【契約施設数】 ２６軒（シティホテル２６軒）

【手数料率】 １０％

【客室登録義務】 同左

【決済方法】 同左

【主な利用目的】 同左

【利用者層】 同左

【国内宿泊取扱額】 同左

【総予約泊数】 同左

【旅館とホテルの予約比率】 同左

【ホテルの予約比率】 同左

【モバイル（携帯）予約比率】 同左

【国内旅行ダイナミックパッケージ】同左

【同上の実績】 同左

【インバウンド対応、言語、特徴】 同左

【インバウンドの実績】 同左

【運営会社】 カカクコム

【ＵＲＬ】 http : //yoyaq.com/

【開設日】 ０１年５月開設。エス・ワイ・エスより営

業譲渡を受け０４年１０月からカカクコムが

運営

【会員数・会費】 １６．９万人。無料

【契約施設数】 １４９軒（旅館１軒、シティホテル１４８軒〈０６

年１１月にゆこゆことコンテンツ提携。ゆ

こゆこネットが供給する旅館１８０軒の直

前予約サービスも行っている〉）

【手数料率】 ８％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金・カード払い、事前カード決

済

【主な利用目的】 都市部でのカップル利用が中心

【利用者層】 ３０代半ばから４０代後半の男性の利用が７０

％。関東地方在住者が多い。関東の都市

部や都市型リゾート（舞浜・横浜など）

の宿泊が多い

【国内宿泊取扱額】 非公開

【総予約泊数】 ２．５万泊（０６年４月～０７年３月予測）、４．５

万泊（０７年度目標）

【旅館とホテルの予約比率】 旅館２％、ホテル９８％

【ホテルの予約比率】 シティホテル１００％

【モバイル（携帯）予約比率】 ５０～６０％

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 くるなび

【ＵＲＬ】 http : //travel.gnavi.co.jp/

【開設日】 ９７年４月、インターネット版旅の手帖開設。０４年４月より、ぐ

るなびが運営。

【会員数・会費】 ５４７万人（ぐるなびグループ全体の会員数）。無料

【契約施設数】 ４，７００軒（旅館４７％〈２，２００軒〉、シティホテル３％〈１５０軒〉、

ビジネスホテル１１％〈５００軒〉、他３９％〈１，８５０軒〉）

【手数料率】 ８％（電話予約は１０％）

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 男性５０％、女性５０％。３０代～６０代

【国内宿泊取扱額】 非公開

【総予約泊数】 非公開

【旅館とホテルの予約比率】 旅館４３％、ホテル３７％、他２０％

【ホテルの予約比率】 シティホテル３３％、ビジネスホテル６７％

【モバイル（携帯）予約比率】 １０％

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 パーフェクトアイズ

【ＵＲＬ】 http : //www.view-can.com/

【開設日】 ０７年６月５日

【会員数・会費】 １５０人。無料

【契約施設数】 ６０軒（旅館１００％）

【手数料率】 ８％

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 富裕層、団塊の世代、ＯＬ

【国内宿泊取扱額】 ３００万円（０７年４月～０８年３月予測）、５，０００万円（０８年度目標）

【総予約泊数】 ３０泊（０７年４月～０８年３月予測）、５００泊（０８年度目標）

【旅館とホテルの予約比率】 （目標）旅館９０％、ホテル１０％

【ホテルの予約比率】 （目標）リゾートホテル１００％

【モバイル（携帯）予約比率】 未対応

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

【運営会社】 ファーストキャメル

【ＵＲＬ】 http : //www.rakudaclub.com/

【開設日】 ０７年６月１５日

【会員数・会費】 ５万人。無料

【契約施設数】 ３００軒（旅館９５％、リゾートホテル５％）

【手数料率】 ８％（電話予約は１５％）

【客室登録義務】 なし

【決済方法】 宿での現金・カード払い

【主な利用目的】 レジャー

【利用者層】 男性５０％、女性５０％。平均年齢４１．１歳（男性４４．１歳、女性３７．５歳）。

全体の８２％が３０代以上、同５０％が４０代以上、同３０％が５０代以上。

３０代～４０代は家族利用、３人以上が多い。５０代以上は夫婦など

２人利用が多い。電話予約は４０代以上の利用率が高い。ネット

予約が７０％、電話予約が３０％

【国内宿泊取扱額】 １１．７億円（０７年４月～０８年３月予測）、２３億円（０８年度目標）

【総予約泊数】 １．８５万泊（０７年４月～０８年３月予測）、３．７万泊（０８年度目標）

【旅館とホテルの予約比率】 旅館９５％、ホテル５％

【ホテルの予約比率】 リゾートホテル１００％

【モバイル（携帯）予約比率】 未対応

【国内旅行ダイナミックパッケージ】未対応

【同上の実績】 －

【インバウンド対応、言語、特徴】 未対応

【インバウンドの実績】 －

http://www.hankyu-travel.com/oyado
http://toptour.jp
http://www.tavita.jp
http://www.bestrsv.com
http://yoyaq.com
http://e.yoyaq.com
http://onpara.jp
http://www.yado489.jp
http://www.rakudaclub.com
http://www.view-can.com
http://travel.gnavi.co.jp

