
新年号　第２部本社　国観連経営アンケートで

業績「落ち込む」
旅館の５割に

調査の概要

旅
行
会
社手

数
料
率
に
不
満

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

中
国
人
富
裕
層
に
期
待

環境対策

日
観
連
と
の
合
併

「
賛
成
」が
大
多
数

客
室
販
売
チ
ャ
ネ
ル

「
売
り
上
げ
減
少
」課
題
に

０９
年
業
績
と
悩
み

ゴミ分別や省エネ

旅
行
会
社
か
ら
ネ
ッ
ト
に
シ
フ
ト
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こ
の
調
査
は
欷
国
観
連
の
会
員
旅
館
・

ホ
テ
ル
を
対
象
と
し
て
往
復
ア
ン
ケ
欟
ト

は
が
き
を
２
０
０
９
年
瀲
月
に
郵
送
し
欷

機
瀰
年
の
業
績
見
込
み
帰
経
営
上
の
課
題

毅
旅
行
会
社
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
欷

直
販
の
各
客
室
販
売
比
率
気
旅
行
会
社
の

手
数
料
率
汽
そ
の
旅
行
会
社
の
手
数
料
は

高
い
か
適
正
か
畿
適
正
な
手
数
料
率
祈
取

り
組
ん
で
い
る
環
境
対
策
季
日
観
連
・
国

観
連
の
合
併
の
是
非
稀
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は

ど
こ
の
国
・
地
域
か
ら
求
め
る
か歉
中
国
欷

台
湾
欷
韓
国
欷
不
要
歐

な
ど
に
つ
い

て
聞
い
た
盜

　
回
答
を
寄
せ
た
の
は
１
６
５
軒
盜
客
室

規
模
別
で
は
欹
瀾
殳
煥
室
飮
が
煖
軒
欷

欹
煕
殳
燎
室
飮
が
煦
軒
欷
欹
燠
殳
犂
室
飮

が
煌
軒
欷
欹
犁
殳
百
室
飮
が
烋
軒
欷
欹
１

０
１
室
以
上
飮
が
熏
軒
と
な
檸
て
い
る
盜

　
観
光
経
済
新
聞
社
は
欷
国
際
観
光
旅
館
連
盟
の
会

員
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
経
営
状
況
を
聞
く
ア
ン
ケ
欟
ト

調
査
を
実
施
し
欷
そ
の
結
果
を
ま
と
め
た
盜
瀰
年
の

業
績
見
込
み
に
つ
い
て
欹
落
ち
込
む
飮
と
回
答
し
た

の
は
熾
・
７
％
で
欷
急
激
に
悪
化
し
た
瀟
年
よ
り
も

炯
・
４
瓜
も
増
加
し
た
盜
落
ち
込
み
が
ひ
ど
く
欹
赤

字
飮
の
回
答
は
０
・
７
瓜
減
の
４
・
８
％
盜
両
回
答

を
合
計
す
る
と
燠
・
５
％
と
欷
瀏
年
以
降
で
初
め
て

５
割
を
超
え
る
盜
景
気
停
滞
期
が
長
く
続
い
て
欷
経

営
体
力
が
衰
退
し
き
檸
て
い
る
旅
館
・
ホ
テ
ル
業
界

は
欷
さ
ら
に
厳
し
い
局
面
を
迎
え
て
い
る
盜

　
今
回
の
ア
ン
ケ
欟
ト
で

は
欷
環
境
対
策
と
し
て
取
り

組
ん
で
い
る
こ
と
を
新
た
に

質
問
し
欷
自
由
記
入
形
式
で

回
答
し
て
も
ら
檸
た
盜

　
回
答
が
多
か
檸
た
の
は
欷

１
つ
は
欹
ゴ
ミ
の
分
別
飮
や

欹
ゴ
ミ
の
削
減
飮
欹
生
ゴ
ミ

の
堆
肥
化
飮
と
い
檸
た
ゴ
ミ

処
理
に
関
す
る
こ
と
盜
も
う

１
つ
は
省
エ
ネ
で
欷欹
節
電
飮

や
欹
電
球
を
省
エ
ネ
球
に
替

え
る
飮
欹
省
エ
ネ
機
器
の
導

入
飮
な
ど
盜

　
こ
れ
ら
ゴ
ミ
分
別
や
省
エ

ネ
欷
さ
ら
に
欹
節
水
飮
な
ど

は
欷
環
境
対
策
の
第
一
歩
と

言
え
る
も
の
盜
そ
の
回
答
が

な
か
檸
た
旅
館
・
ホ
テ
ル
で

も
欷
大
な
り
小
な
り
の
取
り

組
み
を
し
て
い
る
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
盜

　
割
り
箸
に
着
目
し
欷
リ
サ

イ
ク
ル
し
た
り
欷
エ
コ
箸
に

替
え
た
り
す
る
と
こ
ろ
も
少

な
く
な
い
盜
ま
た
欷
欹
温
泉

熱
の
冷
暖
房
へ
の
利
用
飮
や

欹
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
の
取

得
飮
欹
植
樹
飮
欹
分
煙
飮
の

回
答
も
複
数
の
旅
館
・
ホ
テ

ル
が
寄
せ
て
い
る
盜

　
暗
礁
に
乗
り
上
げ
て
い
る

国
観
連
と
日
本
観
光
旅
館
連

盟
と
の
合
併
問
題
盜
だ
が
欷

全
体
の
声
は
は
檸
き
り
し
て

い
る
盜

　欹
賛
成
飮
は
狡
・
７
％
で
欷

前
回
よ
り
も
５
・
２
瓜
減
檸

た
が
欷
依
然
と
し
て
圧
倒
的

な
多
数
だ
盜
残
る
８
・
３
％

が
欹
反
対
飮
と
主
張
す
る
盜

　
客
室
販
売
チ
櫺
ネ
ル
に
関

し
て
欷
欹
旅
行
会
社
飮
欹
ネ

蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
飮
欹
直

販
飮
の
比
率
を
聞
い
た
盜

　
旅
行
会
社
の
比
率
は
欹
熕

殳
燎
％
飮
が
炮
・
６
％
で
最

も
多
い
盜
炳
・
１
％
の
欹
燠

殳
爛
％
飮
が
２
番
目
欷
炯
・

５
％
の
欹
爨
殳
牆
％
飮
が
３

番
目
に
つ
け
て
い
る
盜
前
回

と
比
べ
る
と
欹
爨
殳
牆
％
飮

と
欹
牋
殳
犢
％
飮
が
減
少
し

て
お
り
欷
旅
行
会
社
経
由
の

販
売
が
減
檸
て
き
て
い
る
盜

　
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
は

欹
１
殳
瀾
％
飮
が
燻
・
３
％

で
最
多
盜
次
に
焉
・
４
％
の

欹
瀲
殳
炳
％
飮欷
そ
し
て
烱
・

１
％
の
欹
炮
殳
煥
％
飮盜
前
回

と
の
比
較
で
は
欷
突
出
し
て

い
た
欹
１
殳
瀾
％
飮
が
大
き

く
減
少
し
欷欹
瀲
殳
炳
％
飮
や

欹
炮
殳
煥
％
飮欹
煕
殳
熄
％
飮

な
ど
が
増
加
盜
ネ
蘖
ト
エ
欟

ジ
櫪
ン
ト
経
由
は
１
殳
煥
％

が
中
心
で
ま
だ
扱
い
は
小
さ

い
が
欷
拡
大
し
て
い
る
盜

　
直
販
は
欹
瀲
殳
炳
％
飮
と

欹
煕
殳
熄
％
飮
が
そ
れ
ぞ
れ

炳
・
０
％
で
最
も
多
い
盜
烱

・
９
％
の
欹
炮
殳
煥
％
飮
欷

炒
・
２
％
の
欹
熕
殳
燎
％
飮

が
続
く
盜
前
回
と
比
べ
る
と
欷

突
出
し
て
い
た欹
炮
殳
煥
％
飮

が
減
少
し
欷
そ
の
シ
フ
ト
で

欹
熕
殳
燎
％
飮
が
増
え
た
が
欷

燠
％
以
上
の
項
目
は
増
減
が

混
在
し
て
お
り
欷
全
体
的
に

は
増
減
な
し
と
言
え
る
盜

　
平
均
的
な
客
室
販
売
の
構

成
比
率
は
欷
欹
旅
行
会
社
５

・
５
割
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
１
・
５
割
欷
直
販
３
割
飮

と
仮
定
で
き
そ
う
盜
前
回
は

６
対
１
対
３
の
割
合
だ
檸

た
盜
旅
行
会
社
の
扱
い
が
ネ

蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
に
食
わ

れ
て
い
る
よ
う
だ
盜

業績の見込み淹濤濤涅年以降の推移

　
瀰
年
の
業
績
が欹
伸
び
る
飮

と
力
強
く
言
い
切
檸
た
の
は

０
・
６
瓜
減
の
４
・
２
％
盜

伸
び
て
は
い
る
が
そ
れ
ほ
ど

で
も
な
い
と
い
う
欹
や
や
伸

び
る
飮
の
回
答
は
３
・
６
瓜

減
の
９
・
７
％
だ
檸
た
盜

　
両
回
答
を
合
わ
せ
た
@
伸

長
組
A
の
率
は
４
・
２
瓜
減

の
灣
・
９
％
と
な
り
欷
瀏
年

以
降
で
最
も
小
さ
い
盜
最
も

大
き
か
檸
た
瀘
年
の
熏
・
７

％
と
比
べ
て
約
３
分
の
１
に

縮
小
し
た
こ
と
に
な
る
盜

　
ま
た
欷
欹
横
ば
い
飮
の
回

答
は
煢
・
５
％
で
欷
瀲
・
６

瓜
の
減
少
だ
盜

　
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
旅
館
・

ホ
テ
ル
業
界
の
経
営
を
苦
し

め
て
い
る
の
は
欷
世
界
的
な

経
済
不
況
や
新
型
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
の
流
行
欷
デ
フ
レ
な

ど
が
主
な
原
因
だ
ろ
う
盜
国

内
旅
行
市
場
が
好
転
す
る
予

兆
は
い
ま
だ
な
く
欷
瀾
年
は

倒
産
欷
廃
業
な
ど
の
事
態
に

追
い
込
ま
れ
る
施
設
が
さ
ら

に
増
え
る
か
も
し
れ
な
い
盜

　
で
は
欷
経
営
者
の
胸
中
は

い
か
ば
か
り
か
盜
今
回
の
ア

ン
ケ
欟
ト
調
査
で
も
欷
経
営

の
悩
み
を
自
由
記
入
形
式
で

聞
い
て
い
る
盜

　
一
番
は
や
は
り
欷
売
り
上

げ
に
関
す
る
悩
み
だ
盜
回
答

欄
に
は欹
売
り
上
げ
ア
蘖
プ
飮

や
欹
集
客
増
飮
欹
宿
泊
単
価

ア
蘖
プ
飮
の
文
字
が
並
ぶ
盜

今
回
は
欷
現
状
の
環
境
下
で

は
売
り
上
げ
を
伸
ば
す
の
は

難
し
い
と
考
え
て
か
欷
欹
売

り
上
げ
減
少
で
も
利
益
を
確

保
す
る
策
飮
や欹
経
費
削
減
飮

欹
業
務
効
率
の
向
上
飮
に
目

を
向
け
る
人
も
目
立
檸
た
盜

　
売
り
上
げ
の
悩
み
に
次
ぐ

の
が
欷
人
に
関
す
る
問
題
だ
盜

具
体
的
に
は
欹
人
材
の
確
保

・
不
足
飮
や
欹
人
材
育
成
・

教
育
飮
と
い
檸
た
回
答
が
多

か
檸
た
盜

　
今
回
は欹
施
設
の
老
朽
化
飮

や
欹
施
設
の
改
善
飮
の
回
答

が
増
え
て
い
た
盜
改
善
を
延

ば
し
延
ば
し
に
し
て
き
た

が
欷
い
よ
い
よ
限
界
と
い
う

状
況
か
盜
一
方
で
欷
欹
借
入

金
の
返
済
飮
や
欹
資
金
が
な

い
飮
の
回
答
も
少
な
く
な
く
欷

思
う
よ
う
な
投
資
が
で
き
な

い
の
が
実
情
だ
ろ
う
盜

　
国
を
挙
げ
て
進
め
て
い
る

訪
日
旅
行
客
の
受
け
入
れ
盜

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
を
求
め
る

な
ら
ど
の
ア
ジ
ア
の
国
・
地

域
か
ら
か
を欹
中
国
飮欹
台
湾
飮

欹
韓
国
飮
欹
不
要
飮
の
選
択

肢歉
複
数
回
答
歐
で
聞
い
た
盜

　
最
も
歓
迎
さ
れ
て
い
た
の

は
欹
台
湾
飮
で
欷
回
答
率
は

牴
・
０
％
だ
檸
た
盜
２
番
目

の
欹
中
国
飮
は
欷
前
回
の
熈

・
６
％
か
ら
大
き
く
伸
び
て

爛
・
６
％
に
盜
政
府
目
標
の

２
千
万
人
欷
そ
の
先
の
３
千

万
人
を
達
成
す
る
に
は
欷
中

国
人
客
の
拡
大
が
欠
か
せ
な

い
と
あ
檸
て
欷
注
目
を
集
め

て
い
る
盜
欹
韓
国
飮
は
熬
・

１
％
だ
檸
た
盜

　
ま
た
欷
欹
不
要
飮
の
回
答

は
炯
・
１
％
あ
檸
た
盜

　
中
国
か
ら
の
訪
日
客
で
は

富
裕
層
に
期
待
が
か
か
る
盜

中
国
の
富
裕
層
に
的
を
絞
檸

て
聞
い
た
と
こ
ろ
欷
犧
・
６

％
が
欹
求
め
る
飮
と
回
答
盜

前
述
の
国
別
調
査
の
中
国
の

回
答
率
爛
・
６
％
よ
り
も
炳

朮
以
上
増
え
て
お
り
欷欹
富
裕

層
な
ら
ば
受
け
入
れ
て
も
い

い
飮
と
考
え
る
人
が
少
な
か

ら
ず
い
る
こ
と
が
分
か
る
盜

　
大
型
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
な

ら
ま
だ
し
も
欷
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
受
け
入
れ
は
１
軒
だ
け

の
力
で
は
難
し
い
盜
地
域
で

の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
取
り
組

み
が
欹
あ
る
飮
の
回
答
は
燼

・
９
％
で
欷
残
り
の
燗
・
１

％
が
欹
な
い
飮
だ
檸
た
盜

　
旅
行
会
社
の
手
数
料
は
何

％
な
の
か
を
聞
い
た
と
こ

ろ
欷
今
回
も
例
年
同
様
に

欹
炒
％
飮
が
最
も
多
く
欷
燹

・
８
％
を
占
め
た
盜
大
手
旅

行
会
社
の
多
く
が
こ
の
炒
％

を
手
数
料
の
基
本
線
に
設
定

し
て
い
る
た
め
だ
盜
前
回
は

燧
・
３
％
で
欷
率
は
大
き
く

替
わ
檸
て
い
な
い
盜

　
２
番
目
が
炯
・
８
％
の

欹
炯
％
飮
で
欷
３
番
目
が
瀲

・
０
％
の欹
烱
％
飮
だ
檸
た
盜

グ
ラ
フ
で
は
炒
殳
烱
％
の
範

囲
が
突
出
し
て
お
り
欷
相
場

と
言
え
る
だ
ろ
う
盜

　
で
は
欷
こ
の
手
数
料
は
高

い
か
適
正
か
盜
回
答
は
欹
高

い
飮
が
狢
・
０
％
と
大
半
で
欷

旅
館
・
ホ
テ
ル
の
不
満
は
非

常
に
強
い
盜
旅
行
会
社
と
し

て
は
欷
そ
れ
な
り
の
理
由
が

あ
檸
て
手
数
料
率
を
設
定
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
が
欷
旅
館

・
ホ
テ
ル
と
共
存
で
き
る
ウ

イ
ン
ウ
イ
ン
の
関
係
を
築
こ

う
と
す
る
な
ら
ば
欷
旅
館
・

ホ
テ
ル
を
納
得
さ
せ
る
改
善

が
求
め
ら
れ
よ
う
盜

　
残
る
炒
・
１
％
が欹
適
性
飮

と
判
断
し
て
い
る
盜
前
回
よ

り
も
４
・
１
瓜
増
え
て
い
る

の
は
欷
手
数
料
を
下
げ
る
旅

行
会
社
の
動
き
が
出
て
き
た

か
ら
だ
ろ
う
か
盜

　
適
正
な
手
数
料
は欹
瀾
％
飮

欹
灣
％
飮欹
炒
％
飮欹
炳
％
飮

の
選
択
肢
の
う
ち
欷欹
瀾
％
飮

が
爛
・
３
％
で
最
多
盜
次
が

烝
・
４
％
の欹
灣
％
飮
だ
檸
た
盜
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