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調
査
デ
ー
タ 

500 600 700 800 900

ザ・リッツ・カールトン

帝国ホテル

パン　パシフィック

ブライトンホテル

ホテル　オークラ

ハイアットリージェンシー

部門平均

ウェスティン

ザ・プリンス

インターコンチネンタルホテル

ヒルトン

シェラトン

ホテル　ニューオータニ

（1,000ポイント満点）

宿泊満足度ランキング
1泊35,000円以上部門

819

773

747

745

739

735

735

730

727

722

720

720

703

500 600 700 800 900
ロイヤルパーク
ホテル　アソシア

リーガロイヤルホテル
ルネッサンス

グランドブリンス
ホテル　日航

ANAクラウンプラザ/クラウンプラザ
チサングランド
東急ホテル

ホテル　グランヴィア
東急リゾート

京王プラザホテル
メトロポリタンホテル

小田急ホテル
部門平均

全日空ホテル
都ホテル

エクセルホテル東急
プリンスホテル

ダイワロイヤルホテル
ホテル　京阪
東武ホテル
小涌園

（1,000ポイント満点）

宿泊満足度ランキング
1泊15,000円～35,000円部門

740
735

714
713
712
705
703
699
698
696
696
694
694
688
686
682
682
677

657
656
652
644
640

500 600 700 800 900

リッチモンドホテル
富士屋ホテル

ホテル　モントレ
三井ガーデンホテル

ダイワロイネットホテル
ホテル　JALシティ

ホテル　メッツ
部門平均

ロワジールホテル
阪急阪神第一ホテル

ホテル　ヴィラフォンテーヌ
ザ・ビー
サンルート

ホテル　コムズ
ホリデイ・イン

東急イン
ホテル　ユニゾ
ワシントンホテル

（1,000ポイント満点）

宿泊満足度ランキング
1泊9,000円～15,000円部門

725
692
686
685
681
680

664
662
658
655
649
648
643
639
636
635
631
623

500 600 700 800 900

コンフォート
スーパーホテル
ドーミーイン
亀の井ホテル

ホテル　ルートイン
ホテル　法華クラブ

名鉄ホテル
西鉄イン

R&Bホテル
部門平均
東横イン
チサンイン
アパホテル
アークホテル

ホテル・アルファーワン
ワシントンホテルプラザ

チサンホテル

（1,000ポイント満点）

宿泊満足度ランキング
1泊9,000円未満部門

674
674
664
656
652
651
651
650
645
640
631
628
620
618
617
617
615

総合満足度を構成するファクター
1泊35,000円以上部門

料金 21%

ホテルスタッフ
16％

ホテル施設 15％客室 15％

チェックイン /
チェックアウト

12％

ホテルサービス
11％

F&B（料飲）
9％

予約 2%

総合満足度を構成するファクター
1泊15,000円～35,000円未満部門

料金 27%

ホテルスタッフ
14％

ホテル施設
14％ 客室 14％

チェックイン /
チェックアウト

11％

ホテルサービス
11％

F&B（料飲）
8％

予約 2%

総合満足度を構成するファクター
1泊9,000～15,000円未満部門

料金 31%

ホテルスタッフ 13％

ホテル施設 13％

客室 15％

チェックイン /
チェックアウト

11％

ホテルサービス
110％

F&B（料飲）
6％

予約 2%

総合満足度を構成するファクター
1泊9,000円未満部門

料金 35%

ホテルスタッフ 10％

ホテル施設 11％

客室 13％
チェックイン /チェックアウト 11％

ホテルサービス 11％

朝食 7％ 予約 2%

観 光 経 済 新 聞２００９年（平成２１年）１２月１２日（土曜日） 週 刊（７） 第２５４２号第３種郵便物認可

ホテル宿泊客の満足度で
ロイヤルパークなどが１位に

Ｊ・Ｄ・パワー「０９年日本ホテル宿泊客満足度調査」から

国国
内内
ホホ
テテ
ルル
もも
上上
位位
でで
健健
闘闘

顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
に
関
す
る
調
査
な
ど
を
手
掛
け

る
Ｊ
・
Ｄ
・
パ
ワ
ー
ア
ジ
ア
・
パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
が
１１
月

２６
日
発
表
し
た
「
０９
年
日
本
ホ
テ
ル
宿
泊
客
満
足
度
調

査
」
に
よ
る
と
、
「
１
泊
３
万
５
千
以
上
部
門
」
な
ど

４
部
門
の
総
合
満
足
度
ラ
ン
キ
ン
グ
１
位
は
、
ザ
・
リ

ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト
ン
、
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
ズ
、

リ
ッ
チ
モ
ン
ド
ホ
テ
ル
ズ
、
コ
ン
フ
ォ
ー
ト
と
ス
ー
パ

ー
ホ
テ
ル
と
な
っ
た
。
こ
こ
で
は
そ
の
一
部
を
紹
介
す

る
。
（
２
面
参
照
）


