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■訪日後、日本についての情報収集源は何ですか（複数回答）
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訪訪日日客客のの情情報報取取得得手手段段

ウェブ、ガイド本多く
アウンコンサルティングの調査から

検
索
エ
ン
ジ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
務
な
ど
を
手
掛

け
る
ア
ウ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
（
東
京
都
文
京
区
、
信
太
明
代
表
取
締
役
）
が
行

っ
た
、
訪
日
外
国
人
の
日
本
に
関
す
る
情
報
取
得
な
ど
に
つ
い
て
の
調
査
で
、
訪
日

外
国
人
報
収
集
手
段
と
し
て
ウ
ェ
ブ
と
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
が
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て

い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
宿
泊
施
設
に
つ
い
て
の
情
報
収
集
や
予
約
で
は
ウ
ェ
ブ
を

利
用
す
る
割
合
が
高
か
っ
た
。
ま
た
知
人
か
ら
の
情
報
も
意
思
決
定
に
重
要
な
役
割

を
占
め
て
い
る
。

宿
泊
予
約
は
ウ
ェ
ブ
中
心

■訪日前、情報収集源は何でしたか（複数回答）

宿泊（滞在） 日本全般

ア
ゼ
ス
タ
が
販
売
し
て
い

る
「
旅
ネ
ス
プ
ロ
」
は
、
旅

行
会
社
に
と
っ
て
手
間
が
掛

か
る
各
種
業
務
を
省
力
化
す

る
旅
行
業
務
シ
ス
テ
ム
。
旅

行
コ
ー
ス
、
行
程
表
、
見
積

書
の
作
成
か
ら
、売
り
上
げ
、

顧
客
の
管
理
ま
で
を
幅
広
く

支
援
す
る
。

出
発
地
か
ら
到
着
地
ま
で

の
移
動
ル
ー
ト
と
時
間
を
入

力
す
れ
ば
、
コ
ー
ス
表
が
自

動
的
に
完
成
す
る
。
同
時
に

行
程
表
、
見
積
書
、
売
り
上

げ
の
損
益
計
算
も
提
示
さ
れ

る
。
エ
ク
セ
ル
と
の
連
動
が

可
能
な
の
で
、
作
成
し
た
帳

票
類
は
好
き
な
よ
う
に
加
工

で
き
る
。
顧
客
に
複
数
の
コ

ー
ス
を
提
案
す
る
の
も
造
作

が
な
い
。

宿
泊
・
観
光
・

食
事
施
設
の
基
本

情
報
や
高
速
道
路

の
料
金
、
移
動
時

間
な
ど
、
旅
行
コ

ー
ス
を
作
成
す
る

う
え
で
必
要
な
あ

ら
ゆ
る
ジ
ャ
ン
ル

の
全
国
デ
ー
タ
も

収
録
し
て
い
る
。

キ
ー
ワ
ー
ド
検
索

が
可
能
で
、
検
索
し
た
各
種

施
設
は
地
図
上
に
位
置
を
表

示
す
る
。
そ
の
詳
細
や
料
金

な
ど
は
ク
リ
ッ
ク
１
つ
で
簡

単
に
確
認
で
き
る
。

ア
ゼ
ス
タ
は
一
方
、
バ
ス

会
社
向
け
の
貸
切
バ
ス
運
行

管
理
シ
ス
テ
ム
「
バ
ス
快
道

（
バ
ス
カ
イ
ド
ウ
）」も
発
売

し
た
ば
か
り
。
バ
ス
快
道
は

予
約
、
変
更
、
キ
ャ
ン
セ
ル
、

バ
ス
配
車
、
乗
務
員
割
当
な

ど
数
多
く
の
日
常
業
務
を
サ

ポ
ー
ト
。
業
務
に
必
要
な
帳

票
も
簡
単
に
作
成
す
る
。

複
数
台
の
バ
ス
を
管
理
す

る
の
に
便
利
な
、
バ
ス
ご
と

に
線
引
き
を
し
て
表
示
す
る

「
線
引
き
台
帳
」
を
採
用
。

予
約
や
配
車
、
空
き
状
況
が

一
目
で
確
認
で
き
る
た
め
、

客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
も
待

た
せ
ず
に
回
答
で
き
る
。

運
行
指
示
書
や
運
転
日
報

の
ほ
か
、
車
輌
別
実
績
表
、

乗
務
員
別
実
績
表
な
ど
基
本

業
務
に
必
要
な
帳
票
も
作
成

で
き
る
。
ま
た
、
担
当
者
、

運
転
手
、
管
理
者
な
ど
役
割

ご
と
に
必
要
な
メ
ニ
ュ
ー
機

能
だ
け
を
割
り
当
て
ら
れ
る

パ
ス
ワ
ー
ド
ロ
グ
イ
ン
も
可

能
だ
。

ア
ゼ
ス
タ

旅旅行行業業務務シシスステテムム
行程表の作成例

コース作成、顧客管理も

ユ
ー
コ
ム
は
ホ
テ
ル
、
旅

館
に
対
し
専
用
パ
ッ
ケ
ー
ジ

「
ホ
テ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
シ

リ
ー
ズ
」を
展
開
し
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
宿
泊
特
化
型
の
ビ

ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
か
ら
、
多
目

的
型
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
、
リ
ゾ

ー
ト
施
設
、
チ
ェ
ー
ン
ホ
テ

ル
、
研
修
施
設
な
ど
あ
ら
ゆ

る
タ
イ
プ
の
施
設
に
対
し
４

０
０
社
近
く
導
入
を
行
っ
て

き
た
。

今
回
、
中
規
模
の
リ
ゾ
ー

ト
施
設
・
旅
館
な
ど
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
し
た
専
用
シ
ス
テ

ム
を
新
た
に
開
発
し
た
。
こ

の
シ
ス
テ
ム
は
リ
ゾ
ー
ト
ホ

テ
ル
や
旅
館
な
ど
に
必
要
な

機
能
を
す
べ
て
取
り
込
み
、

な
お
か
つ
シ
ン
プ
ル
な
操
作

性
の
実
現
を
目

指
し
て
い
る
。

さ
ら
に
複
数
の

業
者
か
ら
同
じ

予
約
が
入
る
修

学
旅
行
の
管
理

や
、
募
集
予
約

の
催
行
管
理
ま

で
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い

る
。こ

の
宿
泊
シ

ス
テ
ム
に
婚
礼
・
宴
会
、
レ

ス
ト
ラ
ン
シ
ス
テ
ム
を
加

え
、
す
べ
て
の
部
門
の
ト
ー

タ
ル
的
な
予
約
管
理
を
実
現

す
る
予
定
だ
。
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
に
は
厨
房
の
食
材
原
価
管

理
か
ら
発
注
、
納
品
ま
で
を

行
う
「
キ
ッ
チ
ン
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
」
も
あ
る
。

基
本
セ
ッ
ト
で
あ
る
宿
泊

シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
は
来
年

１
月
の
販
売
開
始
を
予
定
し

て
い
る
。
す
で
に
有
名
観
光

地
の
大
型
施
設
か
ら
の
問
い

合
わ
せ
も
増
え
て
い
る
と
の

こ
と
。

昨
年
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
、

シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
向
け
専
用
ソ

フ
ト
「
フ
ロ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
」
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
を
行
い
、
導
入
実
績
も
順

調
に
推
移
し
て
い
る
が
、
会

議
に
特
化
し
た
コ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
シ
ス
テ
ム
、
テ
ー
ブ
ル

プ
ラ
ン
な
ど
、
こ
こ
に
き
て

さ
ら
に
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
充

実
さ
せ
て
い
る
。

ユ
ー
コ
ム
で
は
「
今
後
も

お
客
さ
ま
か
ら
の
要
望
を
取

り
入
れ
て
、
よ
り
高
機
能
、

高
品
質
の
製
品
の
提
供
を
し

て
い
き
た
い
」
と
話
し
て
い

る
。

ユ
ー
コ
ム

ホホテテルル・・旅旅館館専専用用パパッッケケーージジ
予約登録画面

中規模リゾート向け
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