
上司への満足度
今の直属の上司に、全体的に満足している

ややあてはまる どちらともいえない
あまりあてはまらない

あてはまらない
（％）

あてはまる
n=

n=

n=

n=

n=

n=

n=

n=

全体

（155）

（620） 13.7

12.3 33.5 28.4 15.5 10.3

12.3

14.2

12.9

13.5 35.5 27.1 11.6

11.0 38.1 25.2 11.6

18.1 35.5 19.4 14.2

35.6 25.0 13.2 12.4

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

上司に対する評価
今の直属の上司は、成果を出すために十分な社内・社外情報を提供してくれる

ややあてはまる どちらともいえない
あまりあてはまらない

あてはまらない
（％）

あてはまる

全体

（310）

（620） 9.8

7.4 27.1 35.5 17.7 12.3

10.612.3 31.3 31.3 14.5

29.2 33.4 16.1 11.5

（310）

男性の上司がいる、男女

女性の上司がいる、男女

今の直属の上司は、仕事の知識と経験を持ち、能力が高い
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらない

（％）
あてはまる

全体

（310）

（620） 17.3

14.2 34.2 28.1 14.8 8.7

9.420.3 35.2 26.5 8.7

34.7 27.3 11.8 9.0

（310）

男性の上司がいる、男女

女性の上司がいる、男女

7.1

（％）

今の直属の上司の下にいると、仕事がしやすい
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

全体

（155）

（620） 13.7

11.6 36.8 27.7 16.8 7.1

9.7

12.9

13.5

12.3 31.6 33.5 12.9

12.3 29.0 31.6 14.2

18.7 34.8 21.9 11.0

33.1 28.7 13.7 10.8

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

（％）

今の直属の上司は、リーダーシップがある
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

全体

（155）

（620） 15.2

11.6 22.6 35.5 17.4 12.9

16.1

12.9

9.7 31.6 32.3 13.5 12.9

11.6 22.6 32.3 17.4

27.7 23.9 25.8 9.7

25.2 31.5 14.5 13.7

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

（％）

5.8

今の直属の上司は、仕事の知識と経験を持ち、能力が高い
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

（155）

（620） 17.3

14.2 36.1 27.1 16.8 5.8

11.6

8.4

16.8 30.3 32.3 10.3 10.3

14.2 32.3 29.0 12.9

23.9 40.0 20.6 7.1

34.7 27.3 11.8 9.0

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

（％）

自分と同性の上司の方が、仕事がしやすい
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

（155）

（620） 8.4

19.4 32.3 39.4 5.2 3.93.9

24.5

15.5

7.7 18.1 47.7 18.1 8.4

5.8
0.60.6

38.1 31.0

5.8 22.6 44.5 11.6

19.7 42.4 16.5 13.1

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

上司の性別に対する意識
上司の性別は、特に気にならない

ややあてはまる どちらともいえない
あまりあてはまらない

あてはまらない
（％）

あてはまる

全体

（310）

（620） 20.8

18.1 31.6 31.0 14.2 5.2

6.523.5 31.3 26.5 12.3

31.5 28.7 13.2 5.8

（310）

男性

女性

（155） 14.2 29.7 35.5 13.5 7.1

7.7

5.2

21.9 33.5 26.5 14.8 3.23.2

23.9 30.3 22.6 15.5

23.2 32.3 30.3 9.0

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

モチベーション

今の直属の上司の下にいると、やる気になる
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらない

（％）
あてはまる

全体

（310）

（620） 8.1

7.1 22.3 39.0 18.4 13.2

11.69.0 29.4 31.9 18.1

25.8 35.5 18.2 12.4

（310）

（155） 7.1 26.5 35.5 20.0 11.0

15.5

13.5

6.5 31.6 34.2 18.1 9.7

7.1 18.1 42.6 16.8

11.6 27.1 29.7 18.1

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、男女

女性の上司がいる、男女

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

n=

n=

7.7

（％）

昇進して、今より上位の役職につきたい
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

全体

（155）

（620） 11.9

10.3 34.2 27.1 20.6 7.7

5.2

11.0

15.5

19.4 27.7 34.8 12.9

7.7 18.7 31.6 31.0

10.3 20.6 32.3 21.3

25.3 31.5 21.5 9.8

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

n=

6.5

（％）

今の仕事が好きである
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらないあてはまる

全体

（155）

（620） 13.7

11.6 46.5 20.6 14.8 6.5

4.5

5.2

5.2

18.7 44.5 21.3 11.0

12.3 41.9 27.7 12.9

12.3 45.2 27.1 10.3

44.5 24.2 12.3 5.3

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

今の職務、専門分野が好きなので、この先も続けたい
ややあてはまる どちらともいえない

あまりあてはまらない
あてはまらない

（％）
あてはまる

n=

全体

（155）

（620） 15.0

11.6 41.3 27.7 13.5 5.8

4.5

5.2

5.8

19.4 47.7 20.6 7.7

12.9 34.2 31.6 16.1

16.1 37.4 30.3 10.3

40.2 27.6 11.9 5.3

（155）

（155）

（155）

男性の上司がいる、男性部下

女性の上司がいる、男性部下

男性の上司がいる、女性部下

女性の上司がいる、女性部下

観 光 経 済 新 聞２００９年（平成２１年）８月８日（土曜日） 週 刊（７） 第２５２６号第３種郵便物認可

業績向上に女性活用が重要
調
査
は
青
山
学
院
大
学
経
営

学
部
・
山
本
寛
教
授
が
監
修
。

全
国
の
会
社
員
を
対
象
に
５
月

１２
〜
１３
日
、
男
性
上
司
が
い
る

男
性
、男
性
上
司
が
い
る
女
性
、

女
性
上
司
が
い
る
男
性
、
女
性

上
司
が
い
る
女
性
と
い
う
４
グ

ル
ー
プ
の
分
類
で
各
１
５
５

人
、計
６
２
０
人
に
質
問
し
た
。

■
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

「
今
の
仕
事
が
好
き
で
あ

る
」
と
い
う
項
目
を
示
し
、
自

分
自
身
が
あ
て
は
ま
る
か
を
聞

い
た
と
こ
ろ
、「
あ
て
は
ま
る
」

「
や
や
あ
て
は
ま
る
」
の
回
答

割
合
が
４
グ
ル
ー
プ
中
で
最
も

高
か
っ
た
の
は
、
女
性
上
司
が

い
る
男
性
（
６３
・
２
％
）
だ
っ

た
。
以
下
、
男
性
上
司
が
い
る

男
性
（
５８
・
１
％
）
、
女
性
上

司
が
い
る
女
性（
５７
・
５
％
）、

男
性
上
司
が
い
る
女
性
（
５４
・

２
％
）
の
順
に
な
っ
て
い
る
。

女
性
上
司
が
い
る
男
性
は
、

さ
ら
に
「
今
の
職
務
・
専
門
分

野
が
好
き
な
の
で
、
こ
の
先
も

続
け
た
い
」
と
い
う
職
務
へ
の

愛
着
や
、
「
昇
進
し
て
、
今
よ

り
上
位
の
役
職
に
つ
き
た
い
」

と
い
う
昇
進
へ
の
意
欲
に
つ
い

て
も
、
他
の
グ
ル
ー
プ
よ
り
度

合
い
が
高
か
っ
た
。

「
今
の
直
属
の
上
司
の
下
に

い
る
と
、
や
る
気
に
な
る
」
と

い
う
項
目
は
、「
あ
て
は
ま
る
」

「
や
や
あ
て
は
ま
る
」
の
回
答

割
合
で
、
女
性
上
司
が
い
る
男

性
・
女
性
（
３８
・
４
％
）
が
、

男
性
上
司
が
い
る
男
性
・
女
性

（
２９
・
４
％
）
を
上
回
っ
た
。

■
上
司
へ
の
満
足
度

「
今
の
直
属
の
上
司
に
、
全

体
的
に
満
足
し
て
い
る
」
と
い

う
項
目
で
の
「
あ
て
は
ま
る
」

「
や
や
あ
て
は
ま
る
」
の
回
答

割
合
は
、
女
性
の
上
司
が
い
る

女
性
（
５３
・
６
％
）
が
４
グ
ル

ー
プ
で
最
も
高
い
。

女
性
上
司
が
い
る
女
性
は
、

仕
事
の
し
や
す
さ
に
つ
い
て
も

ト
ッ
プ
。
２
番
目
は
、
男
性
上

司
が
い
る
男
性
で
、
同
性
同
士

の
方
が
異
性
の
組
み
合
わ
せ
よ

り
も
仕
事
が
し
や
す
い
傾
向
に

あ
る
と
い
え
る
。

■
上
司
に
対
す
る
評
価

今
の
直
属
の
上
司
に
対
し
て

１４
項
目
の
評
価
を
し
て
も
ら
っ

た
と
こ
ろ
、
女
性
上
司
に
対
す

る
評
価
が
男
性
上
司
に
対
す
る

評
価
を
１１
項
目
（
○
印
）
で
上

回
っ
た
。

○
部
下
の
私
生
活
を
考
慮
し

て
く
れ
る

○
成
果
を
出
す
た
め
に
十
分

な
社
内
・
社
外
情
報
を
提
供
し

て
く
れ
る

○
自
分
の
人
脈
や
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
使
っ
て
、
部
下
を
サ
ポ

ー
ト
し
て
く
れ
る

○
行
動
や
考
え
方
は
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
参
考
に

な
る○

仕
事
の
知
識
と
経
験
を
持

ち
、
能
力
が
高
い

○
部
下
に
対
し
て
仕
事
の
手

順
や
目
標
を
は
っ
き
り
示
し
て

く
れ
る

○
相
談
が
し
や
す
い

○
親
近
感
を
感
じ
る

○
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
あ
る

会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
将
来

像
を
示
し
て
く
れ
る

○
職
場
の
人
間
関
係
が
う
ま

く
い
く
よ
う
配
慮
を
し
て
い
る

部
下
の
意
見
を
聞
い
た
り
、

取
り
入
れ
た
り
し
て
い
る

部
下
の
訓
練
や
能
力
向
上
の

た
め
に
面
倒
を
見
て
く
れ
る

○
部
下
の
仕
事
を
適
正
に
評

価
し
て
い
る

一
般
的
に
女
性
の
特
徴
と
と

ら
え
ら
れ
る
「
親
近
感
」
や
「
人

間
関
係
へ
の
配
慮
」
だ
け
で
な

く
、「
知
識
と
経
験
を
持
ち
、能

力
が
高
い
」
「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
あ
る
」
な
ど
性
別
に
左
右

さ
れ
な
い
項
目
も
多
い
。
女
性

管
理
職
が
直
属
の
部
下
か
ら
上

司
と
し
て
の
実
質
を
高
く
評
価

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

■
性
別
に
対
す
る
意
識

「
上
司
の
性
別
は
、
特
に
気

に
な
ら
な
い
」
と
い
う
項
目
で

は
、
男
性
は
、
女
性
よ
り
も「
あ

て
は
ま
る
」
「
や
や
あ
て
は
ま

る
」と
回
答
す
る
割
合
が
低
い
。

男
性
上
司
が
い
る
男
性
は
、

女
性
上
司
が
い
る
男
性
よ
り

も
、
こ
の
割
合
が
低
い
。
ま
た
、

男
性
上
司
が
い
る
女
性
は「
あ

て
は
ま
ら
な
い
」「
あ
ま
り
あ

て
は
ま
ら
な
い
」
の
回
答
割
合

が
最
も
高
い
。
相
対
的
に
、
男

性
上
司
が
い
る
男
女
は
上
司
の

性
別
が
気
に
な
る
よ
う
だ
。

「
自
分
と
同
性
の
上
司
の
ほ

う
が
、
仕
事
が
し
や
す
い
」
で

は
、「
あ
て
は
ま
る
」
「
や
や
あ

て
は
ま
る
」
の
回
答
割
合
が
最

も
高
い
の
は
、
男
性
上
司
が
い

る
男
性
。「
あ
て
は
ま
ら
な
い
」

「
あ
ま
り
あ
て
は
ま
ら
な
い
」

で
の
最
高
は
、
男
性
上
司
が
い

る
女
性
。
男
性
上
司
が
い
る
男

女
と
も
男
性
上
司
の
方
が
仕
事

が
し
や
す
い
と
感
じ
て
い
る
。

女
性
上
司
は
部
下
の
や
る
気
を
高
め
る

。
人
事
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
実
施

し
た
「
上
司
の
性
別
が
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
に
及

ぼ
す
影
響
の
調
査
」
で
、
こ
の
よ
う
な
結
果
が
出
た
。
女
性

上
司
の
方
が
男
性
上
司
よ
り
も
上
司
へ
の
満
足
度
や
言
動
へ

の
評
価
が
高
い
こ
と
も
分
か
っ
た
。
「
女
性
上
司
が
活
躍
で

き
る
環
境
を
作
る
こ
と
は
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上

げ
、
業
績
を
上
げ
る
こ
と
に
つ
な
が
る
」
と
同
社
は
言
う
。

上
司
の
性
別
が
部
下
に
及
ぼ
す
影
響

Ｊ
Ｔ
Ｂ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
調
査

女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女女性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性性上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上上司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司はははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははははは部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下下ののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるる気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気気をををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををををを高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高高めめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるる


