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今
回
の
商
品
特
集
の
テ
ー

マ
は
「
情
報
機
器
」
。
観
光

業
者
の
業
務
効
率
化
や
販
売

促
進
、
サ
ー
ビ
ス
強
化
を
図

る
新
商
品
を
紹
介
す
る
。

ア
イ
・
ビ
ー
・
ア
イ
（
東
京

都
渋
谷
区
）
は
、
旅
行
・
観
光

業
界
向
け
の
電
子
カ
タ
ロ
グ

「
Ｆ
ｒ
ａ
ｓ
ｈ
Ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
（
フ

ラ
ッ
シ
ュ
ブ
ッ
ク
）シ
リ
ー
ズ
」

を
旅
行
会
社
や
旅
館
・
ホ
テ
ル

な
ど
に
提
案
し
て
い
る
。

フ
ラ
ッ
シ
ュ
ブ
ッ
ク
シ
リ
ー

ズ
は
、
旅
行
会
社
の
ツ
ア
ー
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
紙
の
素
材

を
、
そ
の
ま
ま
ウ
ェ
ブ
上
で
も

見
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
も
の
。

紙
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
め
く
る

よ
う
に
、
ウ
ェ
ブ
上
で
も
ス
ム

ー
ズ
な
ペ
ー
ジ
展
開
を
可
能
に

し
た
。

旅
行
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
ほ
か

に
も
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
な
ど
の

宿
泊
施
設
、
地
域
の
観
光
施
設

の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
も
使
え

る
。
す
で
に
、
大
手
旅
行
会
社

を
は
じ
め
約
１
０
０
社
の
導
入

実
績
が
あ
る
。

使
い
勝
手
の
い
い
、
さ
ま
ざ

ま
な
機
能
を
搭
載
し
た
。
例
え

ば
、
旅
行
会
社
の
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
に
掲
載
さ
れ
た
旅
館
・
ホ
テ

ル
の
情
報
は
、
電
子
カ
タ
ロ
グ

の
検
索
機
能
で
簡
単
に
探
せ

る
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

予
約
サ
イ
ト
と
も
連
動
し
て
い

る
の
で
、
一
般
消
費
者
は
予
約

登
録
ま
で
を
完
了
で
き
る
。

こ
の
電
子
カ
タ
ロ
グ
に
掲
載

す
る
に
は
、
カ
タ
ロ
グ
な
ど
の

紙
媒
体
か
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
デ
ー
タ
を

用
意
す
る
だ
け
。
電
子
カ
タ
ロ

グ
の
閲
覧
・
利

用
環
境
は
ア
イ

・
ビ
ー
・
ア
イ

が
す
べ
て
整
え

る
。
自
社
の
ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト
と

Ｕ
Ｒ
Ｌ
の
リ
ン

ク
だ
け
で
簡
単

に
利
用
で
き

る
。掲

載
料
金
も

安
価
で
提
供
す

る
。
１
冊
あ
た

り
の
デ
ー
タ
管

理
費
用
は
年
間
１
万
円
で
、

月
々
に
換
算
す
る
と
わ
ず
か
８

３
３
円
だ
。ま
た
、同
社
で
は
現

在
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
中
。

制
作
費
用
は
通
常
３
万
円
（
税

別
）
が
必
要
だ
が
、
先
着
２
０

０
冊
ま
で
を
無
料
で
行
う
。
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紙のパンフをウェブに
フ
ラ
ッ
シ
ュ
ブ
ッ
ク
搭
載
の
イ
メ
ー
ジ

Ｊ
Ｒ
仙
台
駅
に
隣
接
す
る
ホ

テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
仙
台

（
宮
城
県
仙
台
市
、２
９
５
室
）

は
、
Ｊ
Ｒ
と
の
直
結
で
雨
に
濡

れ
ず
に
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
で
き
る

ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
良
さ
が
特
徴

だ
。
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
も

併
設
し
て
い
る
の
で
「
買
い
物

も
気
軽
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け

る
」
（
佐
藤
史
朗
・
宿
泊
予
約

支
配
人
）
。
１２
月
に
は
毎
年
恒

例
の
ク
リ
ス
マ
ス
デ
ィ
ナ
ー
シ

ョ
ー
も
開
催
。
今
年
は
、
地
元

出
身
の
歌
手
で
俳
優
の
中
村
雅

俊
さ
ん
が
ス
テ
ー
ジ
に
立
つ
。

そ
の
同
ホ
テ
ル
で
は
１０
月
１

日
、
鉄
道
情
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ

Ｒ
シ
ス
テ
ム
）
の
送
客
通
知
端

末
「
ら
く
通
２
・
０
」
を
導
入

し
た
。
以
前
使
っ
て
い
た
端
末

が
老
朽
化
し
た
た
め
入
れ
替
え

を
決
意
。
機
能
面
の
充
実
に
加

え
、
導
入
費
用
が
安
価
な
点
を

考
慮
し
採
用
を
決
め
た
。

ら
く
通
２
・
０
は
、「
ら
く
通
」

の
機
能
を
大
幅
に
増
強
。
こ
れ

１
台
で
３
館
ま
で
の
予
約
を
管

理
で
き
、
こ
れ
ま
で
オ
プ
シ
ョ

ン
だ
っ
た
「
分
析
集
計
機
能
」

（
地
域
別
・
旅
行
会
社
別
発
売

状
況
や
予
約
リ
ー
ド
タ
イ
ム
の

分
析
な
ど
）も
標
準
搭
載
し
た
。

客
室
の「
在
庫
管
理
機
能
」は
、

予
約
状
況
を
よ
り
き
め
細
か
く

一
元
的
に
管
理
。
客
室
増
返
室

操
作
は
、
一
括
指
定
に
加
え
室

数
指
定
も
可
能
に
な
っ
た
。

以
前
の
送
客
通
知
端
末
は
、

使
い
勝
手
の
面
で
一
部
難
が
あ

っ
た
。
例
え
ば
、
「
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
へ
の
増
室
処
理
を
す
る
際

に
一
部
手
作
業
が
必
要
だ
っ
た

り
、
在
庫
確
認
に
一
定
の
時
間

が
必
要
だ
っ
た
り
」
と
佐
藤
支

配
人
。
ら
く
通
２
・
０
に
替
え

て
か
ら
は
「
各
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

の
残
室
情
報
は
一
括
し
て
最
新

情
報
に
置
き
換
え
て
く
れ
る
な

ど
、
在
庫
管
理
が
楽
で
、
手
間

が
か
か
ら
な
い
」と
評
価
す
る
。

同
ホ
テ
ル
で
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
予
約
サ
イ
ト
一
元
管
理

ツ
ー
ル
「
ら
く
じ
ゃ
ん
」
も
導

入
し
て
い
る
が
、
こ
の
ら
く
じ

ゃ
ん
と
ら
く
通
、
さ
ら
に
ホ
テ

ル
の
基
幹
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
シ

ス
テ
ム
（
Ｐ
Ｍ
Ｓ
）
と
を
連
動

さ
せ
、
予
約
デ
ー
タ
を
一
括
し

て
処
理
。
効
率
的
に
予
約
業
務

を
行
っ
て
い
る
。

否定的回答は８～９％に

ホ
テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
仙
台

客室の在庫管理が簡単

海外旅行経験の有無

％

５１．１

４８．８

０．１

１００

票数

５３９

５１５

１

１０５５

海外旅行経験の有無

ある

ない

無回答

合計

海外旅行に誰と行ったか

％

５１．９

４１．０

９．５

５．６

１８．６

０．９

１００

票数

２８０

２２１

５１

３０

１００

５

５３９

どのような機会で
（複数回答）

両親や親戚と

修学旅行で

友達と

海外に住んでいた

その他

無回答

合計

海外旅行に行った時期
％

３９．９

７２．２

１４．７

１．９

０．６

１００

票数

２１５

３８９

７９

１０

３

５３９

いつ頃（複数回答）

小学生までに

中学・高校

大学生になってから

その他（浪人・社会人）

無回答

合計

海外旅行の行き先
％

３９．５

３９．１

２０．０

１５．２

２８．２

４．８

０．６

１００

票数

２１３

２１１

１０８

８２

１５２

２６

３

５３９

旅行先（複数回答）

近隣アジア諸国（中国、台湾、韓国、
ASEAN諸国など）

ハワイ、グアム、サイパン

北米（アメリカ本土、カナダ、メキシコ
など）

ヨーロッパ（ロシアを含む）

オセアニア（オーストラリア、ニュージ
ーランド）

その他

無回答

合計

行ってみたいところ

％

１１．８

２４．７

６９．４

３１．８

１５．３

１．６

１００

票数

１２４

２６１

７３２

３３６

１６１

１７

１０５５

行ってみたいところ
（複数回答２つまで）

近隣諸国

アメリカ本土

ヨーロッパ

どこかのビーチリゾート

その他

無回答

合計

海外旅行をする場合の手配

％

３９．９

５４．４

８．２

３９．８

１．９

２．１

１００

票数

４２１

５７２

８６

４２０

２０

２２

１０５５

海外旅行の手配の方法
（複数解答）

一般のパッケージツアーを利用

卒業旅行など学生用のパッケー
ジ旅行を利用

外国に住んでいる友人・親戚を
訪ねる

安い航空券を買ってホテルなど
も探して観光

その他

無回答

合計

安価なパッケージの知識

％

３０．０

６７．７

２．３

１００

票数

３１７

７１４

２４

１０５５

安価パッケージツアー商品
の内容を見たことの有無

ある

ない

無回答

合計

積極的に海外旅行をしたいと思わない理由

％

３５．４

１１．８

５３．９

２６．０

３．５

１１．８

２４．８

３７．８

９．８

８．７

７．１

１００

票数

９０

３０

１３７

６６

９

３０

６３

９６

２５

２２

１８

２５４

積極的に海外旅行をしたいと思
わない理由

（複数回答、最大３つまで）

先にもっと国内旅行をしたい

ほかにしたいこと（ほしいもの）
がある

お金がない

時間がない

一緒に行く人がいない

どうしていいかわからない

そもそも海外旅行に興味がない

言葉がわからなくて不安

飛行機が嫌だから

その他

無回答

海外旅行に消極的の合計


