
　かんざし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　宿泊施設向けに新サービス

従業員の笑顔と施設のブランドを守る
カ
ス
ハ
ラ
対
策
パ

ケ

ジ﹁
カ
ス
ハ
ラ
用
心
棒
﹂

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
実
態

「鉄壁の四つの防衛ライン」で対応
「抑止」「規程」「教育」「実働」

カ
ス
ハ
ラ
対
策
が
義
務
化

新
サ

ビ
ス
の
内
容

料金表　※全て税別 ライトプラン スタンダードプラン

初期費用 一律 50,000円

月額費用

1~20室 9,800円 19,800円

21~100室 14,800円 24,800円

101~300室 19,800円 29,800円

301室~ 29,800円 39,800円

（１２）第３３３２号 第３種郵便物認可 ２０２６年（令和８年）９月２８日（月曜日）

宿
泊
プ
ラ
ン
一
括
管
理
ツ

ル
﹁
か
ん
ざ
し
ク
ラ
ウ
ド
﹂
な
ど

旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け
に
業
務
負
担
軽
減
ツ

ル
を
開
発
・
提
供

す
る
か
ん
ざ
し
︵
本
社
・
東
京
都
千
代
田
区

秋
山
匡
秀
社
長
︶
は

社
会
問
題
化
す
る
﹁
カ
ス
ハ
ラ
﹂
︵
カ
ス
タ
マ

ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
︶
に
ワ
ン
ス
ト

プ
で
対
応
す
る
﹁
カ
ス
ハ
ラ
用
心
棒
﹂
を
こ
の
ほ
ど
リ
リ

ス
し
た

企
業
に
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
義
務
付
け

る
改
正
労
働
施
策
総
合
推
進
法
が

月
１
日
に
施
行
す
る
の
を
受
け
て

全
国
の
宿
泊
施
設
に
利
用
を
呼
び
掛
け
て
い
る


出典：東京都「令和７年度カスタマーハラスメントに関す
る実態調査」（年月実施）
カスハラに関する相談を受けた企業（件）のうち、
「宿泊業、飲食サービス業」におけるカスハラと判断した
事案があった企業（件）が回答対象

カスハラ防止を訴えるアクリルスタンド。守護神をイメージさせる
キャラクターが印象的だ

ポスター。施設のイメージを損なわないよう数種類のデザインを
用意している

カ
ス
ハ
ラ
か
ら
従
業
員
を
守

る
対
策
が
こ
の

月
か
ら
企
業

に
義
務
化
さ
れ
る

改
正
労
働

施
策
総
合
推
進
法
が
昨
年
６
月

に
成
立

今
年

月
１
日
に
施

行
さ
れ
る
の
だ


具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
取
り

組
み
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
か

政
府
は
﹁
企
業
等
に

お
け
る
カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
基
本

的
な
枠
組
み
﹂
と
し
て

次
の

９
点
を
挙
げ
る


︻
カ
ス
ハ
ラ
を
想
定
し
た
事

前
の
準
備
︼

１

カ
ス
ハ
ラ
に
は
毅
然
と

し
た
態
度
で
対
応
し

労
働
者

を
保
護
す
る
旨
の
方
針
を
明
確

化
し

労
働
者
に
周
知
・
啓
発

す
る


２

カ
ス
ハ
ラ
の
内
容
お
よ

び
あ
ら
か
じ
め
定
め
た
カ
ス
ハ

ラ
へ
の
対
処
の
内
容
を
労
働
者

に
周
知
す
る


３

相
談
窓
口
を
あ
ら
か
じ

め
定
め
労
働
者
に
周
知
す
る


４

相
談
窓
口
担
当
者
が


適
切
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す

る
５


特
に
悪
質
と
考
え
ら
れ

る
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
対
処
の
方
針

を
あ
ら
か
じ
め
定
め

労
働
者

に
周
知
し

当
該
対
処
を
行
う

こ
と
が
で
き
る
体
制
を
整
備
す

る
︻

実
際
に
カ
ス
ハ
ラ
が
起
き

た
際
の
対
応
︼

６

事
実
関
係
を
迅
速
か
つ

正
確
に
確
認
す
る


７

速
や
か
に
被
害
者
に
対

す
る
配
慮
の
た
め
の
措
置
を
適

正
に
行
う


８

再
発
防
止
に
向
け
た
措

置
を
講
ず
る


９

以
上
の
１
か
ら
８
と
併

せ

相
談
し
た
労
働
者
の
プ
ラ

イ
バ
シ

保
護
措
置
を
講
じ


相
談
者
で
あ
る
労
働
者
に
対
し

不
利
益
な
取
り
扱
い
を
し
な
い

こ
と
を
定
め
労
働
者
に
周
知


東
京
商
工
リ
サ

チ
が
２
０

２
４
年
８
月
に
行

た
企
業
向

け
ア
ン
ケ

ト
調
査
で

直
近

１
年
間
で
カ
ス
ハ
ラ
を
受
け
た

こ
と
が
あ
る
企
業
は

・
１
％

と
全
体
の
約
２
割
に
上

た


業
種
別
に
見
る
と

宿
泊
業
が


・
０
％
と
最
も
多
く

飲
食

店
︵

・
８
％
︶

タ
ク
シ


や
バ
ス
な
ど
の
道
路
旅
客
運
送

業
︵

・
５
％
︶
が
続
い
て
い

る

個
人
客
と
接
す
る
こ
と
が

多
い
サ

ビ
ス
業
や
小
売
業
が

上
位
を
占
め
た
が

宿
泊
業
の

７
割
超
は
他
の
産
業
と
比
べ
て

異
常
な
数
字
と
い
え
る


﹁
カ
ス
タ
マ

・
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
防
止
条
例
﹂
を
施
行
し
た

東
京
都
が

年

月
に
行

た

カ
ス
ハ
ラ
に
関
す
る
実
態
調
査

で
は

カ
ス
ハ
ラ
と
判
断
し
た

事
案
に
よ
る
企
業
の
具
体
的
損

害
・
被
害
は

﹁
従
業
員
の
仕

事
へ
の
意
欲
・
や
り
が
い
の
低

下
﹂
が

・
０
％
と
最
も
多
か


た

﹁
宿
泊
業

飲
食
サ


ビ
ス
業
﹂
に
限

て
も

・
７

％
と

ほ
ぼ
同
様
の
数
字
と
な


て
い
る

図


厚
生
労
働
省
の
﹁
令
和
７
年

上
半
期
雇
用
動
向
調
査
﹂
で


企
業
の
離
職
率
︵
１
月
１
日
現

在
の
常
用
労
働
者
数
に
占
め
る

離
職
者
数
の
割
合
︶
は

全
産

業
計
が
８
・
１
％


の
業
種

別
で
は
﹁
宿
泊
業

飲
食
サ


ビ
ス
業
﹂
が

・
１
％
と

最

も
高
い

離
職
に
は
さ
ま
ざ
ま

な
要
因
が
あ
る
が

前
出
し
た

カ
ス
ハ
ラ
の
多
さ
や

そ
れ
に

よ
る
﹁
意
欲
・
や
り
が
い
の
低

下
﹂
が
影
響
し
て
い
る
の
は
間

違
い
な
い
だ
ろ
う


宿
泊
業
界
で
人
手
不
足

人

材
不
足
が
叫
ば
れ
る
中

観
光

庁
が

年
２
月
に
行

た
﹁
宿

泊
業
の
人
材
確
保
・
育
成
の
状

況
に
関
す
る
実
態
調
査
﹂で
は


旅
館
が
不
足
す
る
人
材
に
つ
い

て
﹁
他
の
社
員
へ
の
教
育
・
育

成
が
で
き
る
人
材
﹂が

・
０
％

を
占
め
﹁
調
理
人
︵
板
前

シ


フ

料
理
人
な
ど
︶
﹂
︵


・
４
％
︶
を
抑
え
て
ト

プ
と

な

て
い
る

カ
ス
ハ
ラ
の
観

点
か
ら
見
れ
ば

そ
れ
を
抑
制

し
た
り

従
業
員
を
フ

ロ


し
た
り
す
る
た
め
の
体
制
が
現

場
で
整

て
い
な
い
実
態
が
見

て
取
れ
る

カ
ス
ハ
ラ
か
ら
労

働
者
を
守
る
対
策
を
企
業
に
義

務
付
け
る
改
正
労
働
施
策
総
合

推
進
法
が
施
行
さ
れ
る
の
を
前

に

喫
緊
に
取
り
組
ま
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
課
題
と
い
え
る


カ
ス
ハ
ラ
行
為
を
行

た
者

の
宿
泊
を
施
設
が
拒
否
で
き
る

と
し
た
改
正
旅
館
業
法
が

年


月

日
に
施
行
さ
れ
た
が


全
日
本
ホ
テ
ル
連
盟
が

年
５


６
月

会
員
に
行

た
﹁
宿

泊
拒
否
に
関
す
る
ア
ン
ケ

ト

調
査
﹂
で
は

﹁
不
当
な
要
求

に
対
す
る
ス
タ

フ
教
育
や
マ

ニ

ア
ル
は
整
備
さ
れ
て
い
ま

す
か
﹂
と
の
問
い
に

﹁
い
い

え
﹂が

・
８
％
と
﹁
は
い
﹂

の

・
３
％
を
上
回
る

宿
泊

拒
否
と
い
う
権
利
を
有
し
て
い

る
に
も
関
わ
ら
ず

そ
の
行
使

を
す
る
た
め
の
体
制
も
半
数
以

上
が
未
整
備
と
な

て
い
る


﹁
旅
館
・
ホ
テ
ル
テ

ク
事

業
﹂
﹁
Ｈ
Ｒ
テ

ク
事
業
﹂

﹁
観
光
テ

ク
事
業
﹂
を
手
掛

け
る
か
ん
ざ
し
は

宿
泊
業
界

に
特
化
し
た
対
カ
ス
ハ
ラ
体
制

の
構
築
を
支
援
す
る
新
サ

ビ

ス
﹁
カ
ス
ハ
ラ
用
心
棒
﹂
を
６

月
１
日
に
提
供
開
始
し
た



月
に
義
務
化
さ
れ
る
前
出
の
取

り
組
み
を
ワ
ン
ス
ト

プ
で
支

援
す
る
定
額
制
の
オ

ル
イ
ン

ワ
ン
・
パ

ケ

ジ
だ


同
社
は
政
府
が
掲
げ
た
前
出

の
﹁
企
業
等
に
お
け
る
カ
ス
ハ

ラ
対
策
の
基
本
的
な
枠
組
み
﹂

９
点
を
①
﹁
方
針
の
明
確
化
・

周
知
﹂
︵
カ
ス
ハ
ラ
を
許
容
し

な
い
ト

プ
の
基
本
方
針
と
就

業
規
則
の
整
備
︶
②
﹁
相
談
体

制
の
整
備
﹂
︵
従
業
員
が
迷
わ

ず
駆
け
込
め
る

適
切
に
対
応

可
能
な
窓
口
の
設
置
︶
③
﹁
事

後
の
迅
速
な
対
応
﹂
︵
被
害
者

の
ケ
ア
∧
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

等
∨
と
再
発
防
止
策
の
実
行
︶

④
﹁
プ
ラ
イ
バ
シ

保
護
﹂

︵
相
談
者
の
不
利
益
取
り
扱
い

禁
止
と
情
報
管
理
体
制
の
構

築
︶⑤﹁
抑
止
の
た
め
の
体
制
﹂

︵
悪
質
な
事
案
に
対
す
る
組
織

的
・
物
理
的
な
対
処
フ
ロ

の

確
立
︶

と

﹁
五
つ
の
必
須

項
目
﹂
に
再
分
類

こ
れ
ら
の

項
目
に
つ
い
て

ワ
ン
ス
ト


プ
で
体
制
構
築
支
援
を
提
供
す

る
﹁

特
に
宿
泊
業
界
は
他
業
界

に
比
べ
て

お
客
さ
ま
が
宿
泊

の
期
間
中
は
常
に
き
め
細
か
な

サ

ビ
ス
の
提
供
が
求
め
ら
れ

る
た
め

ス
タ

フ
の
心
身
へ

の
影
響
は
持
続
的
で

負
担
が

大
き
い
と
い
う
特
性
が
あ
る


し
か
し

慢
性
的
な
人
手
不
足

の
傾
向
が
叫
ば
れ
る
昨
今
で

は

今
回
の
法
改
正
に
必
要
な

準
備
や
体
制
構
築
や
維
持
に
割

け
る
時
間
や

専
門
性
を
持


た
人
材
の
確
保
が
簡
単
で
は
な

い
﹂
︵
同
社
︶


﹁
カ
ス
ハ
ラ
用
心
棒
﹂
は


そ
の
よ
う
な
宿
泊
施
設
を
全
力

で
支
援
す
る


具
体
的
な
サ

ビ
ス
内
容
を

見
て
み
よ
う

同
社
は
こ
れ
ら

の
義
務
化
に
対
応
し
つ
つ

日

常
業
務
を
止
め
な
い
多
層
防
衛

シ
ス
テ
ム
と
し
て
﹁
鉄
壁
の
四

つ
の
防
衛
ラ
イ
ン
﹂を
う
た
う


一
つ
目
が
﹁
抑
止
﹂
︵
見
え

る
用
心
棒
︶


暴
言
・
暴
力
長
時
間
拘
束


不
当
な
要
求

無
断
撮
影
・
Ｓ

Ｎ
Ｓ
拡
散
と
い

た
カ
ス
ハ
ラ

に
つ
い
て

﹁
ち


と
待


て
！

そ
の
行
為

カ
ス
ハ
ラ

か
も
し
れ
ま
せ
ん
﹂
﹁
よ
り
よ

い
サ

ビ
ス
提
供
の
た
め

皆

さ
ま
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お

願
い
い
た
し
ま
す
﹂
と
記
し
た

イ
ラ
ス
ト
入
り
の
ポ
ス
タ


︵

枚
︶
と

守
護
神
を
イ
メ


ジ
さ
せ
る
キ

ラ
ク
タ

が

印
象
的
な
﹁
Ｓ
Ｔ
Ｏ
Ｐ
カ
ス
ハ

ラ
﹂
と
記
し
た
ア
ク
リ
ル
ス
タ

ン
ド
︵
２
セ

ト
︶
を
契
約
し

た
施
設
に
提
供

フ
ロ
ン
ト
な

ど
に
貼
付
・
設
置
し
て
も
ら
い


﹁
カ
ス
ハ
ラ
に
毅
然

き
ぜ
ん

と
対
応
す

る
施
設
で
あ
る
こ
と
﹂
を
利
用

客
に
視
覚
的
に
ア
ピ

ル
す

る

ポ
ス
タ

は
施
設
の
イ
メ


ジ
を
損
な
わ
な
い
よ
う

複

数
の
デ
ザ
イ
ン
を
用
意
し
て
い

る
ポ

ス
タ


ア
ク
リ
ル
ス
タ

ン
ド
に
は


﹁
カ
ス
ハ
ラ
用

心
棒
加
盟
店
﹂

の
文
字
も
表

記

﹁
カ
ス
ハ

ラ
防
止
対
策
の

ネ

ト
ワ

ク

が
あ
る
こ
と
を

示
唆

可
視
化

し

そ
の
抑
制

力
を
強
化
す

る
﹂︵
同
社
︶

二
つ
目
が

﹁
規
程
﹂
︵
運

用
の
用
心
棒
︶

現
場
で
す
ぐ

に
使
え
る
カ
ス

ハ
ラ
対
応
マ
ニ

ア
ル
の
ひ
な

型
を
契
約
施
設
に
提
供
す
る


﹁
録
音
の
告
知
﹂
﹁
複
数
名
対

応
﹂
な
ど

宿
泊
業
の
リ
ア
ル

な
現
場
に
即
し
た
も
の
で

施

設
ご
と
に
異
な
る
要
件
を
書
き

換
え
る
だ
け
で
社
内
ル

ル
が

完
成
す
る


三
つ
目
が
﹁
教
育
﹂
︵
イ
メ

ト
レ
の
用
心
棒
︶


カ
ス
ハ
ラ
対
応
の
研
修
に
使

え
る
﹁
実
践
ト

ク
ス
ク
リ
プ

ト
集
﹂
を
提
供

現
場
ス
タ


フ
が
い
ざ
と
い
う
時
に
声
を
出

せ
る
実
践
力
を
こ
れ
に
よ
り
養


て
も
ら
う

﹁
不
当
な
補
償

要
求
﹂﹁
個
人
情
報
開
示
要
求
﹂

な
ど

実
際
の
危
険
な
シ

ン

に
応
じ
た
﹁
Ｎ
Ｇ
返
答
﹂
と

﹁
推
奨
返
答
﹂
を
網
羅
し
て
お

り

ロ

ル
プ
レ
イ
ン
グ
研
修

に
即

活
用
可
能
だ


最
後
の
四
つ
目
が
﹁
実
働
﹂

︵
こ
こ
ろ
の
用
心
棒
︶


カ
ス
ハ
ラ
の
現
場
で

同
社

と
提
携
す
る
専
門
ス
タ

フ
が

電
話
に
よ
る
引
き
取
り
対
応
を

行
う

﹁
現
場
の
負
担
を
即
座

に
ゼ
ロ
に
す
る
﹂
︵
同
社
︶


﹁
上
の
者
を
出
せ
﹂
﹁
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
書
く
ぞ
﹂
な
ど
と
威
圧
的

な
発
言
や
理
不
尽
な
要
求
が
現

場
や
電
話
で
継
続
し
た
際


﹁
今
後
の
対
応
は
弊
社
専
門
の

窓
口
に
引
き
継
ぎ
ま
す
﹂
と
通

告

施
設
の
ス
タ

フ
が
専
門

ス
タ

フ
に
架
電
し

状
況
を

報
告
す
る
と

同
ス
タ

フ
が

顧
客
に
直
接
電
話
し

宿
泊
施

設
の
基
準
に
沿

て
傾
聴
を
ベ


ス
に
毅
然
と

か
つ
丁
寧
に

対
応
を
行
い

事
態
を
終
了
さ

せ
る

と
い
う
流
れ
だ


専
門
ス
タ

フ
は
元
警
察
官

ら
の
監
修
の
も
と
で
構
成
さ
れ

た
ク
レ

ム
対
応
の
プ
ロ
チ


ム

﹁
カ
ス
ハ
ラ
の
本
質
は
承

認
欲
求
や

行
き
違
い
に
よ
る

感
情
の
暴
走
﹂
と

相
手
を

﹁
打
ち
の
め
す
﹂の
で
は
な
く


﹁
理
解
し

い
さ
め
る
﹂
こ
と

に
ポ
イ
ン
ト
を
置
く

﹁
論
破

で
は
な
く

人
情
と
対
話
で
事

態
を
収
束
さ
せ
る
﹂

施
設
の

従
業
員
に
と

て
は

現
場
の

矢
面
か
ら
外
れ

﹁
も
う
私
が

対
応
し
な
く
て
い
い
﹂
と
い
う

現
実
に
よ
り
精
神
的
負
担
が
劇

的
に
軽
減

離
職
の
防
止
に
も

つ
な
が
る


サ

ビ
ス
に
か
か
る
費
用

は

初
期
費
用
が
５
万
円

月

額
費
用
は
施
設
の
客
室
数
に
よ

り
異
な
り

前
出
の
﹁
抑
止
﹂

﹁
規
定
﹂
﹁
教
育
﹂
を
セ

ト

に
し
た
﹁
ラ
イ
ト
プ
ラ
ン
﹂
が

９
８
０
０
円
か
ら

こ
れ
ら
三

つ
に
﹁
実
働
﹂
を
セ

ト
し
た

﹁
ス
タ
ン
ダ

ド
プ
ラ
ン
﹂
が

１
万
９
８
０
０
円
か
ら

﹁
数

百
万
円
と
い
わ
れ
る
従
業
員
１

人
の
採
用
・
離
職
コ
ス
ト
を
防

ぐ

月
額
９
８
０
０
円
か
ら
の

投
資
﹂
︵
同
社
︶


サ

ビ
ス
は
ほ
か
に

カ
ス

ハ
ラ
が
エ
ス
カ
レ

ト
し
て
逆

恨
み
や
ス
ト

キ
ン
グ
な
ど


従
業
員
や
施
設
に
物
理
的
な
危

険
が
及
ぶ
事
態
に
な

た
場

合
﹁
本
物
の
用
心
棒
﹂
と
も
い

え
る
警
護
ス
タ

フ
を
現
地
に

派
遣
す
る
﹁
身
辺
警
護
オ
プ
シ


ン
﹂を
用
意
し
て
い
る
別
途

申
し
込
み
は
不
要
で

か
ん
ざ

し
が
必
要
と
判
断
し
た
場
合


追
加
費
用
な
し
に
派
遣
す
る


改
正
旅
館
業
法
が
２
０
２
３

年

月

日
に
施
行

カ
ス
ハ

ラ
に
当
た
る
特
定
の
要
求
を
行


た
者
の
宿
泊
を
施
設
が
拒
否

で
き
る
よ
う
に
な

た

施
設

に
と

て
権
利
が
生
じ
た
わ
け

だ
が

一
方
で
今
回
の
改
正
法

の
施
行
で
対
策
と
い
う
義
務
も

生
じ
た
こ
と
に
な
る

特
に
中

小
施
設
や
家
族
経
営
の
施
設
に

と

て

対
応
は
重
荷
で

整

備
が
遅
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

の
懸
念
が
あ
る


カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
ワ
ン
ス
ト


プ
で
支
援
す
る
﹁
カ
ス
ハ
ラ

用
心
棒
﹂
は

こ
れ
ら
の
懸
念

を
払
拭
す
る
も
の
と
期
待
さ
れ

て
い
る





