
宿泊増売と会員施設の安定経営実現

事
業
基
盤

「幸福創造産業」へ進化
地域振興・観光振興

②ＪＴＢ旅ホ連の事業方針と計画策定

事業計画策定の前提となる中長期にわたる考え方（案）

③ＪＴＢ旅ホ連の事業活動
①ＪＴＢ旅ホ連の存在意義と使命旅ホ連共済の認知拡大

組織強化

キャリアに沿ったカリキュラム
人財育成

　★ＪＴＢとの戦略的パートナーシ
ップの思想性のもと、今後も事業の
第一義を「宿泊増売」とし、優先的
かつ持続的に有限の資源投資を行う
ことによるＪＴＢ旅ホ連の持続的発
展を目指す。

　ＪＴＢ協定旅館ホテル連盟は、「事業計画策定の前
提となる中長期にわたる考え方」の案を取りまとめ
た。考え方案は年度通常総会に諮る。各年度計画
については、過去分析と将来予測を踏まえ、会員から
支持される事業運営内容を「取捨選択」し、それを実
行する予算、組織の在り方を定める、と明記。事業計
画策定の前提を明確化し、組織の持続的な発展につ
なげるのが狙いだ。

　事業戦略、事業基盤の施策策定とその効果を高め
るため、旅ホ連独自の判断による「限りある収入原資
の利活用・最大化」に向けた「事業の取捨選択」や「投
資施策の選択や集中」を実行するに当たって、以下の
考え方で「持続的な組織の未来発展に向けた年度計
画」を立て、遂行するとしている。

　以下にその内容を紹介する。

　ミッション＝ＪＴＢと会員との相互理解、コミュ
ニケーション、共栄により、お客さまに質の高い旅を
提供し、旅行文化の向上に貢献する

　ビジョン＝ステークホルダー（お客さま・地域・Ｊ
ＴＢ・旅ホ連会員）から存在価値を認められる、唯一
無二の経済団体となる

　バリュー（あるべき姿）＝〝四方良しの精神〟を携
え、定量的・定性的な魅力向上を図り、会員による実
感価値の高みを追求し続ける

　〈上位概念　つの方針〉
　．ミッション完遂のためにＪＴＢと共に活動し社
会への貢献を果たす

　．ＪＴＢの事業戦略に連動した強固なパートナー
シップを築く
　．宿泊増売を第一義とし、地域の持続的発展や会
員施設の安定経営に資する事業を実行する

〈計画策定　つの考え方〉
　．戦略と基盤に分別した事業活動継続による持続
的発展
　．支部→連合会→本部による諸活動の役割のブラ
ッシュアップ
　．地域に重点を置いた効果的施策の取捨選択
　．業務の棚卸しによるダブルジョブの撲滅
　．単年度収支±を目指す健全な事業活動へのこ
だわり
　．持続的な組織力拡充（加入メリットの追求）によ
る、他社とのエンゲージメント差別化

　年度ごとの事業および運営における計画は以下の
考え方に基づき策定
　（）旅ホ連の定率会費収入目標はＪＴＢ宿泊販売
目標と連動　
　（）旅ホ連会員シェアを維持拡大するための加入
および販売促進策の実行　
　（）ＢＳ（貸借対照表）とＰＬ（損益計算書）の状況
に応じた予算コントロールの実施

（１７） 第３３１７号第３種郵便物認可２０２６年（令和８年）６月８日（月曜日）
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Ｔ
Ｂ
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﹁
拡
大
キ

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︵
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年の「日本の宿　おもてなし検定」１級試験に旅館
・ホテルのスタッフ６人が合格した（年月、合格
者らが観光庁の村田茂樹長官を表敬訪問）
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︼
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光
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ホ
連
の
事
業
計
画
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お

け
る
地
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興
・
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光
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関
し
て
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宮
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長
は
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宿
泊
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は

地
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の
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化

と
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を
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な
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出
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
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
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
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﹂
﹁
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
宿
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業
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
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チ
カ
ラ
﹄
で

世

界
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福
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造
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と
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化
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る


　
地
域
振
興
・
観
光
振
興
に

は

国
内
外
の
旅
行
者
を
各

地
方
に
分
散
化
さ
せ

旅
行

市
場
を
最
大
化
す
る
取
り
組

み
が
求
め
ら
れ
て
い
る

Ｊ

Ｔ
Ｂ
旅
ホ
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２
０
２
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
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き
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目
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光

開
発
事
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察
﹂
を
香
川
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
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Ｔ
Ｂ
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現
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
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会
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
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光
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り
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横
展
開
で
き
る

よ
う

今
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継
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察
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
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ン
テ
ン
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開
発

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
と
の
共
創
を
通
じ

て

誘
客
に
つ
な
が
る
着
地

コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
支
援
を

継
続
す
る

同
時
に

地
域

に
お
け
る
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ


リ
ズ
ム
の
定
着
に
向
け
た

機
会
を
創
出

ま
た

日
本

交
通
公
社
協
定
旅
館
連
盟

︵
現
・
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
︶
の


周
年
記
念
事
業
と
Ｊ
Ｔ
Ｂ

創
業

周
年
記
念
商
品
の
位

置
付
け
で
１
９
８
１
年
に
誕

生
し
た

全
国
各
地
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開
催
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れ
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ス
テ

ジ
イ
ベ
ン
ト
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賑
い
﹂
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れ
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よ
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
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Ｔ
Ｂ
グ
ル
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地
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新
た
な
共
創

事
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の
開
発
に
取
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組
む


　
◇
エ
リ
ア
ソ
リ


シ


ン　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
地
域
交
流
チ


ム
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の
連
携
で
開
発
好
事
例

を
横
展
開
し
地
域
に
お
け

る
協
働
を
促
す
ほ
か
観
光

開
発
プ
ロ
デ


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
と
会
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施
設
の
コ
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
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ケ

シ


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る
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光
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Ｘ
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︶が
評
価
さ
れ
る
た
め
の

質
の
向
上
も
支
援
す
る

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興
支
援
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去
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発
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し
た
自
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連
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は
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Ｂ
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携
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被
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復
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を
支
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し

た

今
後
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評
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対
策

や
反
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攻
勢
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主
体
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
Ｊ

Ｔ
Ｂ

日
本
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︶
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と
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携
し
た
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ほ
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
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を
考
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し
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が
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被
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継
続
す
る


　
︻
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︼
人
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育
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泊
産
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つ
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﨑
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﹁
一
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課

題
は
人
財
だ
ろ
う

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
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﹁
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
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
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
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
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
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
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

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
多
く
の
会

員
が
学
べ
る
教
育
機
会
と
し

て
提
供
す
る


　

活
躍
期

次
世
代
の
経

営
者
・
組
織
運
営
職
候
補
の

人
財
育
成
支
援
と
し
て

経

営
力
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
強
化

に
つ
な
げ
る
階
層
別
研
修
を

実
施
し

組
織
の
活
性
化
と

社
員
間
の
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
強
化
を
支
援
す
る

次

世
代
経
営
者
向
け
に
研
修
を

実
施
し

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
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
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
生
産
性
向
上
に
つ
な
げ

る

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Ｔ
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プ
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連
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
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泊
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が
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
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館
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財
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階
層
別
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に
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す
る
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師
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

過
去
の
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修
後
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参
加
者
ア
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
ト
に
よ
る
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高
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ワ

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
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
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ア

ン
ド
・
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ラ
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代
表
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役
の
安
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氏
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め
る

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年
度
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修
︵
予
定
︶

は
次
の
通
り


　
開
催
ス
ケ
ジ


ル
︵
予

定
︶
は

オ
ン
ラ
イ
ン
５
月


日
︵
終
了
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マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
研
修
︶
▽
千
葉
市
５
月


日
︵
終
了
・
コ

チ
ン
グ
研

修
︶
▽
仙
台
市
６
月

日

︵
若
手
社
員
研
修
︶
▽
福
島

市
６
月

日
︵
人
を
動
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す

幹
部
を
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て
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研
修
︶
▽
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岡
市
６
月

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︵
同
︶
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那
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市
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２
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３
日
︵
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︶

　
◇
日
本
の
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も
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な
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検
定

　
２
０
０
９
年
に
ス
タ

ト

し
た
日
本
の
宿
の
接
遇
に
関

す
る
業
界
資
格
で
あ
る
﹁
日

本
の
宿
　
お
も
て
な
し
検

定
﹂
は

お
も
て
な
し
業
務

の
品
質
を
一
定
レ
ベ
ル
以
上

に
保
つ
こ
と
に
よ
り
接
遇
力

向
上
を
目
的
と
す
る
検
定

で

Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
が
積
極

的
に
運
用
し
て
い
る

受
験

資
格
に
年
齢

国
籍
な
ど
の

制
限
は
な
く

近
年
で
は
外

国
人
の
受
験
者
も
増
加
し
て

お
り

約

％
を
占
め
る


　
検
定
は
３
段
階
の
設
定


３
級
︵
基
礎
︶
は
﹁
基
本
レ

ベ
ル
﹂

２
級
︵
応
用
︶
は

﹁
お
客
さ
ま
の
ご
満
足
と
明

確
な
プ
ラ
ス
評
価
を
い
た
だ

け
る
レ
ベ
ル
﹂

１
級
︵
指

導
︶
は
﹁
お
も
て
な
し
の
知

識
・
実
務
能
力
を
発
揮
し


後
輩
を
指
導

育
成
で
き
る

レ
ベ
ル
﹂

３
級

２
級
は

オ
ン
ラ
イ
ン
試
験
と
な
る
Ｃ

Ｂ
Ｔ
方
式
で
実
施
す
る

１

級
は
１
次
審
査
が
作
文

２

次
審
査
が
筆
記

実
技

面

接
試
験
と
な
る


　

年
度
は
３
級
の
受
験

者
数
が
２
１
６
７
人
合
格

者
数
が
１
２
０
８
人︵
合
格

率

・
７
％
︶２
級
の
受
験

者
数
が
６
５
９
人
合
格
者

数
が
４
４
７
人︵
同

・
８

％
︶１
級
の
受
験
者
は

人

で
実
技
や
面
接
を
含
む
最

終
試
験
に

人
が
進
み
６

人
が
合
格
し
た
２
０
１
６

年
に
始
ま

た
１
級
試
験
の

累
計
合
格
者
は

人
Ｊ
Ｔ

Ｂ
旅
ホ
連
で
は
会
員
施
設
に

お
け
る
１
級
資
格
の
取
得
を

後
押
し
し
て
い
る


　

年
度
は
３
級
２
級
の

試
験
期
間
が
９
月




日
申
し
込
み
期
間
は
７
月

１
日
か
ら
で
団
体
は
９
月

３
日
締
め
切
り
個
人
は
９

月

日
締
め
切
り

年
度

の
１
級
試
験
は
６
月
に
開
催

す
る
が
申
し
込
み
は
す
で

に
終
了
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
で

は
会
員
施
設
に
対
し
て
受
験

料
の
補
助
を
行

て
い
る


　
︻
４
︼
組
織
強
化

　
組
織
強
化
に
向
け
て

会

員
メ
リ

ト
の
最
大
化
に
つ

な
が
る
活
動

情
報
提
供
を

推
進
す
る


　
　
　
　
　
◇
旅
ホ
連
共
済

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
共
済
の
制

度
拡
充
と
認
知
拡
大
に
取
り

組
む
旅
ホ
連
加
盟
三
大
メ

リ

ト
の
一
つ
と
し
て
１

日

円
で
得
る
こ
と
が
で
き

る﹁
共
に
働
く
仲
間
た
ち
の

未
来
へ
の
投
資

安
心
し
て

働
き
続
け
る
こ
と
が
で
き
る

就
業
環
境
の
構
築
﹂に
旅
ホ

連
共
済
制
度
を
通
じ
て
会

員
施
設
の
安
定
経
営
に
貢
献

し
て
い
く
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連

共
済﹁
な
ら
で
は
﹂の
有
用

性
優
位
性
を
周
知
し

年

度
は
加
入
者
２
万
２
千
人


﹁
充
実
プ
ラ
ン
﹂︵
プ
ラ
ン
Ｂ
︶

加
入
者
数
３
２
０
０
人
加

入
率

％
を
目
指
す


　
　
　
　
　
◇
生
産
性
向
上

　
会
員
施
設
の
安
定
経
営
に

つ
な
が
る
ソ
リ


シ

ン

の
提
供

生
産
性
向
上
の
支

援
に
向
け
て

次
の
取
り
組

み
を
支
援
す
る


　
・
旅
ホ
連
保
険
外
国
人
財

雇
用
食
材
プ
ラ

ト
フ



ム
な
ど
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
連
事

業
が
提
供
す
る
事
業
サ


ビ
ス
の
活
用
を
促
進
す
る


　
・
キ


シ

レ
ス
決
済

な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
サ

ビ
ス

を
手
掛
け
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ビ
ジ
ネ

ス
イ
ノ
ベ

タ

ズ

人
材

サ

ビ
ス
を
担
う
Ｊ
＆
Ｊ
ヒ



マ
ン
ソ
リ


シ

ン

ズ
な
ど
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル

プ

各
社
と
の
連
携
を
強
化


﹁
お
て
つ
た
び
﹂
な
ど

有

効
性
の
高
い
外
部
の
ソ
リ



シ

ン
の
紹
介
と
活
用
を

促
進
す
る


　
・
人
手
不
足
対
策
︵
ス
ポ


ト
ワ

ク
の
活
用

外
国

人
雇
用
︶

労
働
生
産
性
向

上
対
策
︵
Ｄ
Ｘ
活
用
事
例
の

共
有
︶
な
ど
に
関
す
る
情
報

提
供
や
研
修
を
拡
充
す
る


　
・
自
然
災
害
対
応

カ
ス

タ
マ

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策

な
ど

危
機
管
理
意
識
の
向

上
に
つ
な
が
る
情
報
整
備
と

発
信
を
強
化
す
る


　
　
　
　
◇
会
員
メ
リ

ト

　
会
員
メ
リ

ト
を
実
感
で

き
る
価
値
の
醸
成
と

評
価

さ
れ
る
交
流
機
会
の
創
出
に

継
続
的
に
取
り
組
む


　
若
手
・
中
堅
社
員
層
へ
の

交
流
機
会
の
創
出

支
部
間

交
流
事
業

コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
強
化
施
策
の
支
援
を

は
じ
め

会
員
メ
リ

ト
の

告
知
を
強
化

外
部
の
メ
デ


ア
と
の
連
携
に
よ
る
旅
ホ

連
活
動
の
ア
ピ

ル
と
組
織

価
値
向
上
に
つ
な
が
る
取
り

組
み
も
強
化
す
る



