
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ


ツ

リ
ズ
ム
事
業

機
構
改
革
で
マ

ケ
テ

ン
グ
強
化

ツ

リ
ズ
ム
事
業
は
根
幹
も
変
革
必
要

﹁
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
取
引
方
針
﹂

パ

ト
ナ

に
賛
同
呼
び
掛
け

Ｊ
Ｔ
Ｂ
各
事
業
・
領
域
の
現
状
と
展
望

設
立

周
年
を
迎
え
る
旅
ホ
連
と
の
連
携
は


ツーリズム事業本部長
取締役 専務執行役員

西松 千鶴子 氏

玉垣 知子 氏
サステナビリティ担当（ＣＳｕＯ）
執行役員 ＤＥＩＢ担当（ＣＤＥＩＢＯ）

ＪＴＢインタビュー

（１３） 第３３１７号第３種郵便物認可２０２６年（令和８年）６月８日（月曜日）



目
指
す
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ


の
姿
は


事
業
活
動
が
活
発
に
な
れ
ば
な

る
ほ
ど

地
域
や
人
権

環
境
の

課
題
が
解
決
し

さ
ら
な
る
社
会

の
発
展
に
つ
な
が
る
姿
を
目
指
し

て
い
る

そ
の
実
現
の
た
め

マ

テ
リ
ア
リ
テ

︵
重
要
課
題
︶
と

し
て
﹁
心
豊
か
な
く
ら
し
﹂
﹁
人

々
を
と
り
ま
く
環
境
﹂

お
客
さ

ま

事
業
パ

ト
ナ

と
の
﹁
パ


ト
ナ

シ

プ
﹂
を
掲
げ
て
い

る



２
０
２
５
年
度
の
取
り
組

み
は



年
度
に
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ


チ

ム
が
設
置
さ
れ
気
候
変
動


資
源
・
廃
棄
物

人
権
な
ど
の
取

り
組
み
テ

マ
を
設
定
し

テ


マ
ご
と
に
評
価
軸

Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
明

確
に
し
て
進
め
た
こ
と
で
フ
レ


ム
ワ

ク
が
整

て
き
た

事
業

活
動
に
お
け
る
社
外
評
価
で
は


日
本
旅
行
業
協
会
︵
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
︶

の
﹁
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ア
ワ


ド
﹂
で
合
計
七
つ
の
賞
を
受
賞

し
た

﹁
日
経
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
経
営
調

査
﹂
の
評
価
指
標
は

前
年
の


・
５
か
ら

・
５
へ
と
数
値
を
上

げ
る
こ
と
が
で
き
た

ま
た

サ

ス
テ
ナ
ビ
リ
テ

の
国
際
的
な
評

価
枠
組
み
﹁
Ｅ
ｃ
ｏ

ｖ
ａ
ｄ
ｉ

ｓ
﹂で
は
ブ
ロ
ン
ズ
を
獲
得
し
た


Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル

プ
の
社
員
に
対

し
て
は

﹁
ア
ク
シ

ン
元
年
﹂

と
位
置
づ
け

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ


に
関
す
る
ｅ
ラ

ニ
ン
グ
な
ど

の
社
内
研
修
を
充
実
さ
せ
た

取

り
組
み
の
社
外
発
信
も
増
や
し


社
員
が
そ
れ
を
目
に
す
る
こ
と

で

自
社
の
活
動
へ
の
理
解
と
サ

ス
テ
ナ
ビ
リ
テ

へ
の
意
識
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
た

社

外
発
信
は
当
初
の
目
標
の

件
に

対
し

件
と
大
幅
に
伸
ば
す
こ
と

が
で
き
た

そ
れ
ら
の
取
り
組
み

の
結
果

社
員
意
識
調
査
で
﹁
会

社
と
し
て
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ

に

取
り
組
ん
で
い
る
﹂
と
い
う
回
答

が

・
９
％
か
ら

・
７
％
に
上

昇
し

だ
い
ぶ
意
識
が
根
付
い
て

き
た
と
考
え
て
い
る




サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ

が
体

現
さ
れ
た
事
業
の
事
例
は


高
松
市
で
の
﹁
ク
セ
モ
ノ
ズ
﹂

と
い
う
事
業
が
各
方
面
か
ら
高
い

評
価
を
い
た

だ
い
た

市

場
で
廃
棄
さ

れ
て
し
ま
う

未
利
用
魚
な

ど
を
活
用
す

る
飲
食
店

﹁
ク
セ
モ
ノ

ズ
﹂
と

地

域
と
旅
行
者

を
結
ぶ
交
流

ス
ペ

ス

﹁
Ｓ
Ｉ
Ｃ
Ｓ
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ラ
ウ

ン
ジ
﹂
を
運
営
し
て
い
る
ほ
か


地
元
の
小
学
生
と
未
利
用
魚
な
ど

の
食
材
で
レ
ト
ル
ト
カ
レ

を
開

発
し
た

地
域
の
持
続
可
能
な
課

題
解
決
に
向
け
て

将
来
世
代
を

含
め
た
幅
広
い
ス
テ

ク
ホ
ル
ダ


が
関
わ
る

こ
う
し
た
象
徴
的

な
事
業
を
拡
大
し
て
い
き
た
い





年
度
の
取
り
組
み
は


二
つ
の
軸
に
重
点
を
置
い
て
い

る

一
つ
は

事
業
へ
の
サ
ス
テ

ナ
ビ
リ
テ

の
さ
ら
な
る
実
装

だ


年
度
に
事
業
目
標
と
し
て

の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
設
定
し
た
の
で

そ

の
達
成
に
向
け
た
取
り
組
み
を
よ

り
進
化
さ
せ
る

単
年
度
の
目
標

に
と
ど
ま
ら
ず

中
長
期
の
目
標

も
設
定
し
て
い
く


も
う
一
つ
は

サ
プ
ラ
イ
チ



ン
全
体
で
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ


の
推
進
だ

カ

ボ
ン
ニ



ト
ラ
ル
を
は
じ
め

自
社
だ
け
で

は
完
結
し
な
い
テ

マ
が
多
い


サ
プ
ラ
イ
チ


ン
の
皆
さ
ま
と

の
協
働
に
向
け
た
動
き
を
加
速
さ

せ
る




旅
ホ
連
と
連
携
し
た
取
り

組
み
は


前
述
の
取
り
組
み
の
重
要
な
ス

テ

プ
と
し
て

Ｊ
Ｔ
Ｂ
と
旅
ホ

連
が
合
意
し
た
﹁
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル

ツ

リ
ズ
ム
・
パ

ト
ナ

シ


プ
協
働
宣
言
﹂
を
踏
ま
え

そ
の

次
の
フ


ズ
と
な
る
﹁
サ
ス
テ

ナ
ブ
ル
取
引
方
針
﹂
へ
の
ご
賛
同

を
得
て
い
き
た
い


年
度
は
こ

の
意
思
確
認
に
シ
ス
テ
ム
を
活
用

し
て
い
く

賛
同
の
有
無
で
取
引

を
制
限
す
る
も
の
で
は
な
く

共

に
推
進
し
て
い
き
た
い
と
い
う
考

え
方
を
丁
寧
に
説
明
す
る
機
会
を

設
定
し
て
い
く



年
と
い
う
歴
史
あ
る
旅
ホ
連

の
皆
さ
ま
と
一
緒
に
取
り
組
む
こ

と
に
意
義
が
あ
る

先
進
的
に
取

り
組
ん
で
い
る
施
設
も
多
い

持

続
可
能
な
ツ

リ
ズ
ム
産
業
と
い

う
目
指
す
と
こ
ろ
は
同
じ
だ
と
思

う
が

ア
プ
ロ

チ
に
は
そ
れ
ぞ

れ
の
方
法
が
あ
る

目
の
前
の
課

題
を
解
決
す
る
答
え
と

未
来
に

向
け
て
持
続
可
能
か
ど
う
か
の
答

え
は

必
ず
し
も
同
じ
で
は
な
い

か
も
し
れ
な
い
が

未
来
軸
で
一

緒
に
考
え
て
い
き
た
い




２
０
２
５
年
度
の
宿
泊
販

売
の
状
況
は


宿
泊
販
売
は

上
期

下
期
共

に
前
年
比
１
０
０
％
超
と
な
り


前
年
を
超
え
る
進
捗

し
ん
ち

く

で
あ

た


領
域
別
で
は

国
内
個
人
は
ウ


ブ

リ
ア
ル
共
に
さ
ま
ざ
ま
な

環
境
変
化
の
影
響
を
凌
駕
す
る
こ

と
が
で
き
ず

前
年
に
一
歩
及
ば

な
か

た

一
方
で

法
人
は
年

間
を
通
じ
て
堅
調
に
推
移
し

訪

日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
第
４
四
半
期

以
降

中
国
関
係
の
影
響
で
鈍
化

し
た
も
の
の
全
体
を
け
ん
引
し

た
訪

日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
伸
長


大
阪
・
関
西
万
博
や
法
人
需
要
の

伸
び
が
見
ら
れ
た
１
年
で
あ


た

個
人
は

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
領
域
の
伸
長
も
踏
ま
え

今
後

の
成
長
に
向
け
バ
リ


チ



ン
全
体
の
改
革
を
推
進
し
て
い
き

た
い




国
内
・
訪
日
旅
行
で
好
調

だ

た
分
野
は


万
博
関
係
は
旅
行
事
業
も
非
常

に
好
調
で

パ
ビ
リ
オ
ン
の
優
先

入
場
な
ど

体
験
価
値
が
伴
う
プ

ラ
ン
が
人
気
だ

た
下
期
に
は


Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル

プ
の
国
内
旅
行
キ


ン
ペ

ン﹁
日
本
の
旬

沖
縄
﹂

を
開
催
し

個
人

団
体

訪
日

い
ず
れ
も
堅
調
に
推
移
し
た




今
後
の
旅
行
市
場
の
見
通

し
は
ど
う
か


情
勢
の
変
化
で
予
測
は
揺
れ
動

く
と
こ
ろ
だ
が

今
年
１
月
に
発

表
し
た

年
の
見
通
し
で
は

国

内
旅
行
は
人
数
が
前
年
比

・
８

％

海
外
旅
行
は
１
０
２
・
６
％

と
予
測
し
て
い
る

旅
行
単
価
は

物
価
の
高
騰
も
あ

て
伸
び
る
見

通
し
だ

一
方
の
訪
日
外
国
人
旅

行
者
数
は

中
国
の
減
少
な
ど
を

織
り
込
ん
で
４
１
４
０
万
人



・
２
％
と
予
測
さ
れ
て
い
る




国
内
旅
行
の
販
売
拡
大
に

向
け
た
取
り
組
み
は


国
際
情
勢
も
あ
り

一
定
数


海
外
旅
行
か
ら
国
内
旅
行
に
目
が

向
く
こ
と
が
予
想
さ
れ

国
内
旅

行
に
は
チ

ン
ス
と
い
え
る

ま

た

今
年
の
シ
ル
バ

ウ
イ

ク

は
大
型
連
休
が
可
能
な
日
並
び

で

す
で
に
好
調
に
推
移
し
て
い

る

一
方

夏
の
需
要
を
い
か
に

取
り
込
む
か
が
課
題
だ

近
年
の

猛
暑
が
影
響
す
る
可
能
性
も
あ

り

例
え
ば

避
暑
地

夜
の
テ


マ
パ

ク
な
ど

少
し
で
も
旅

行
に
目
を
向
け
て
も
ら
え
る
情
報

発
信

体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
に
注
力

し
て
い
き
た
い


国
内
旅
行
で
は

誰
と
ど
の
よ

う
な
シ
チ

エ

シ

ン
を
体
験

し
た
い
か

と
い

た
ニ

ズ
に

合
わ
せ

新
し
い
体
験
価
値
を
お

客
さ
ま
に
届
け
た
い

例
え
ば


花
火
や
祭
り
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
は

Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
得
意
な
分
野
だ
が

３

世
代
で
混
雑
を
避
け
て
ゆ

た
り

観
賞
・
体
験
す
る
プ
ラ
ン
や

子

ど
も
た
ち
に
特
別
な
体
験
を
さ
せ

る
ラ

ケ

シ

ン
と
連
動
し
た

提
案
な
ど

体
験
価
値
の
充
実
に

取
り
組
み
た
い




訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
施

策
に
つ
い
て
は


ソ

ス
マ

ケ

ト
︵
発
地
︶

の
多
様
化
が
顕
著
に
進
ん
で
お

り

特
定
の
ソ

ス
マ

ケ

ト

に
集
中
し
す
ぎ
ず

幅
広
く
お
客

さ
ま
を
開
拓
し
て
い
く
方
向
で
マ


ケ
テ

ン
グ
を
強
化
し
た
い


訪
日
客
向
け
の
販
売
サ
イ
ト
﹁
Ｊ

Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
ｉ
Ｃ
Ａ
Ｎ

ｃ
ｏ
ｍ
﹂

を
は
じ
め

提
携
先
の
ト
リ

プ

・
ド

ト
コ
ム
や
ア
ゴ
ダ
な
ど


さ
ま
ざ
ま
な
チ

ネ
ル
で
ア
プ
ロ


チ
し
て
い
く


ま
た

政
府
の
第
５
次
観
光
立

国
推
進
基
本
計
画
で
は

訪
日
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
旅
行
者
数

消
費

額
に
加
え

リ
ピ

タ

数
に
数

値
目
標
が
設
定
さ
れ
た

訪
日
回

数
を
重
ね
る
に
つ
れ

地
方
に
足

を
運
ぶ
割
合
も
高
く
な
る

各
地

域
の
魅
力
を
市
場
に
届
け
て
い
き

た
い


大
型
イ
ベ
ン
ト
で
は

愛
知
・

名
古
屋
で
ア
ジ
ア
競
技
大
会
・
ア

ジ
ア
パ
ラ
競
技
大
会
が
９


月

に
予
定
さ
れ

関
係
者
の
宿
泊


そ
の
他
関
連
サ

ビ
ス
の
手
配
を

Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル

プ
が
担
う

船
を

宿
泊
施
設
と
し
て
活
用
す
る
ホ
テ

ル
シ

プ
も
予
定
さ
れ
て
お
り


関
係
者
と
連
携
し
て
成
功
さ
せ
た

い



ツ

リ
ズ
ム
事
業
本
部

は

４
月
１
日
付
で
機
構
改
革
を

実
施
し
た


国
内
旅
行

海
外
旅
行
そ
れ
ぞ

れ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
改
革
の
答

申
を
踏
ま
え


年
度
か
ら
個
人

事
業
領
域
の
体
制
を
大
き
く
変
え

た

ま
ず
仕
入
商
品
事
業
部
を
国

内
旅
行
と
海
外
旅
行
に
分
け

そ

れ
ぞ
れ
に
執
行
役
員
を
配
置
し

た
販

売
面
で
は

店
舗

コ

ル

セ
ン
タ


Ｊ
Ｔ
Ｂ
ホ

ム
ペ


ジ

三
位
一
体
で
お
客
さ
ま
に
向

き
合
え
る
よ
う
組
織
を
再
編
し

た

プ
ロ
モ

シ

ン
戦
略
部


パ

ト
ナ

シ

プ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
部
を
設
け
る
と
と
も
に

マ


ケ
テ

ン
グ
・
Ｍ
Ｄ
戦
略
チ

ム

を
新
設
し

分
散
し
て
い
た
マ


ケ
テ

ン
グ
と
プ
ロ
モ

シ

ン

の
機
能
を
統
合

ロ
イ
ヤ
ル
テ


プ
ロ
グ
ラ
ム
を
含
め

お
客
さ
ま

を
軸
に
し
た
マ

ケ
テ

ン
グ
を

強
化
し
た




Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル

プ
は

２

０
３
５
年
を
見
据
え
た
長
期
ビ
ジ


ン
﹁
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ

Ｆ
Ｒ
Ｏ
Ｎ
Ｔ

Ｉ
Ｅ
Ｒ

２
０
３
５
﹂
を
策
定
し

た
ツ


リ
ズ
ム
事
業
は

長
期
ビ

ジ

ン
に
お
い
て
も
グ
ル

プ
の

根
幹
に
な
り
得
る

﹁
２
０
３
５

年
の
あ
り
た
い
姿
﹂
に
掲
げ
る

﹁
高
い
専
門
性
と
洞
察
力
で

世

界
を
つ
な
ぎ
つ
く
り
つ
な
げ


感
動
と
幸
せ
で
人
々
を
満
た
す

﹃
新
﹄
交
流
時
代
の
フ
ロ
ン
テ


ア
企
業
と
な
る
﹂
の
ベ

ス
は


ツ

リ
ズ
ム
事
業
に
あ
る
と
考
え

て
い
る


た
だ
し

変
革
が
求
め
ら
れ
て

い
る

ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
が
﹁
グ

ロ

バ
ル
﹂

こ
れ
ま
で
は
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
日
本
人
の
お
客
さ

ま
の
旅
行
ス
タ
イ
ル
を
軸
に
バ
リ



チ


ン
を
組
ん
で
き
た

が

そ
の
良
さ
を
生
か
し
な
が
ら

も

ど
う
し
た
ら
訪
日
外
国
人
の

お
客
さ
ま
が
も

と
日
本
を
楽
し

め
る
か

よ
り
ユ
ニ
バ

サ
ル
に

対
応
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
課

題
の
一
つ
だ


次
に
﹁
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
﹂
の

変
革
だ

特
に

着
地
に
お
け
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
づ
く
り
で
は


日
本
の
お
客
さ
ま
だ
け
で
な
く


世
界
の
お
客
さ
ま
を
タ

ゲ

ト

に

磨
き
上
げ
た
地
域
の
素
材


体
験
価
値
を
し

か
り
流
通
さ
せ

る
こ
と
が
大
事
だ

今

宿
泊


体
験
な
ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
世
界

に
流
通
さ
せ
る
新
た
な
シ
ス
テ
ム

﹁
Ｊ
Ｔ
Ｂ

Ｔ
Ｏ
Ｕ
Ｒ
Ｉ
Ｓ
Ｍ

Ｈ
Ｕ
Ｂ
﹂
を
構
築
し
て
お
り

流

通
の
基
盤
を
し

か
り
整
備
し
て

い
く

ま
た

お
客
さ
ま
と
ど
う

タ

チ
ポ
イ
ン
ト
を
つ
く
り

関

係
性
を
つ
む
い
で
い
く
か

﹁
情

報
・
デ

タ
﹂
の
活
用
を
し
な
が

ら

考
え
て
い
き
た
い




設
立

周
年
を
迎
え
る
旅

ホ
連
会
員
と
の
連
携
は


大
き
な
節
目
の
年
に
当
た
り


旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま
と
の
連
携

の
重
要
性
を
再
認
識
し
て
い
る


販
売
プ
ラ
ン
や
販
売
タ

ム
を
あ

ら
か
じ
め
示
し

そ
の
時
期
に
し


か
り
客
室
を
ご
提
供
い
た
だ
く

こ
と
や

地
域
誘
客
拡
大
に
向
け

た
取
り
組
み
強
化
な
ど

パ

ト

ナ

と
の
連
携
の
重
要
性
は
一
層

高
ま

て
い
る

今
後
は

旅
ホ

連
の
皆
さ
ま
に
と

て
有
益
な
価

値
を
し

か
り
創
出
し
て
い
く
の

で

ぜ
ひ
ご
協
力

ご
支
援
を
賜

り
た
い





