
全旅連青年部２氏インタビュー

宿泊業における人材と教育人
材
特
集

英
語
で
伝
え
る
こ
と
を
徹
底

外
国
人
採
用
の
有
用
性
周
知
　

ス
ポ

ト
バ
イ
ト
の
重
要
性
増

口
コ
ミ
点
数
増
へ
社
内
キ

ン
ペ

ン

外
国
人
か
ら
選
ば
れ
る
業
界
に
　

間
口
を
広
げ
て
採
用
計
画
を

菅
原
真
太
郎
氏︵
右
︶と
小
川
尊
也
氏
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全
国
旅
館
ホ
テ
ル
生
活
衛
生
同
業
組
合
連
合
会
︵
全
旅
連
︶
青
年

部
で
労
務
人
材
担
当
副
部
長
を
務
め
る
小
川
尊
也
氏
︵
神
奈
川
県
・

一
の
湯
︶
と

青
年
部
政
策
渉
外
担
当
副
部
長
で
宿
泊
業
技
能
試
験

セ
ン
タ

理
事
を
務
め
る
菅
原
真
太
郎
氏
︵
大
阪
府
・
ホ
テ
ル
プ
ラ

ザ
オ

サ
カ
︶
に
﹁
宿
泊
業
に
お
け
る
人
材
確
保
と
教
育
﹂
を
テ


マ
に
語

て
い
た
だ
い
た
　
　︵
司
会

本
社
編
集
長
・
森
田
淳
︶

　


宿
泊
施
設
が
抱
え
る
人
材

雇
用

教
育
に
お
け
る
課
題
に
つ

い
て

特
に
最
近

感
じ
て
い
る

こ
と
や

現
場
か
ら
聞
く
声
は


　
小
川
　
長
年
課
題
に
感
じ
て
い

る
の
は

人
手
が
足
り
な
い
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
だ
が

教
え
る
側
が

う
ま
く
育

て

い
な
い
こ
と


当
社
で
も
解
決

し
よ
う
と
コ
ロ

ナ
明
け
ぐ
ら
い

か
ら
取
り
組
ん

で

今
は
だ
い

ぶ
整

て
き
た

の
だ
が

な
か

な
か
難
し
い


　

代


代
ぐ
ら
い
の
熟
練
し

た
作
業
者
が
い
な
い

少
な
い
こ

と
が
課
題
と
感
じ
て
い
る


　
雇
用
に
関
し
て
も

な
か
な
か

定
着
し
な
い
の
は

教
え
る
側
の

人
材
が
い
な
い
と
こ
ろ
に
直
結
し

て
い
る
の
だ
と
思
う


　


経
営
者
自
身
が
教
育
を
行

う
こ
と
は


　
小
川
　
施
設
の
規
模
に
も
よ

る

社
長
が
支
配
人
の
よ
う
な
形

で
オ
ペ
レ

シ

ン
を
し
て
い
れ

ば
教
育
も
で
き
る
だ
ろ
う
が

現

場
は
現
場
に
任
せ
て
い
る
と
い
う

場
合
は

経
営
者
自
身
は
タ

チ

し
な
い
し
そ
れ
は
ま
ち
ま
ち
だ


　
菅
原
　
弊
社
も
ほ
ぼ
同
じ
状
況

だ

ス
タ

フ
を
採
用
し
て
も


教
育
で
き
る
中
間
層
が
な
か
な
か

い
な
い
の
で

現
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
任

せ
に
な

て
し
ま
う


　
外
国
人
材
に
関
し
て
も

日
本

語
も
含
め
て
ど
の
よ
う
に
教
育
す

る
か
が
課
題
と
な

て
い
る


　
わ
れ
わ
れ
宿
泊
業
は
３
６
５
日


時
間
営
業
し
て
い
る
の
で

人

数
を
一
定
数
集
め
て
教
育
す
る
こ

と
も
な
か
な
か
難
し
く

教
育
体

制
を
整
え
る
こ
と
の
難
し
さ
を
感

じ
て
い
る


　
雇
用
に
関
し
て
は

都
市
部
と

地
方
部
で
差
が
あ
る
が

と
は
い

え
わ
れ
わ
れ
都
市
部
︵
大
阪
市
︶

で
も
優
秀
な
人
材
を
採
用
す
る
の

は
難
し
い
し

取
り
合
い
が
加
速

し
て
い
る


　


状
況
は
年
々
厳
し
く
な


て
い
る
と


　
菅
原
　
そ
う
感
じ
て
い
る


　


今

話
に
上
が

た
雇
用

に
お
け
る
地
域
間
格
差
に
つ
い

て


　
小
川
　
わ
れ
わ
れ
は
箱
根
で
営

業
し
て
い
る
が

隣
接
す
る
小
田

原
や
御
殿
場

三
島
な
ど
か
ら
こ

ち
ら
に
来
て

働
い
て
も
ら
う
に

は
ハ

ド
ル
が
高
く

パ

ト
で

も
時
給
を
上
げ
な
い
と
応
募
が
来

な
い
状
況
だ


　
東
京
の
隣
の
神
奈
川
県
で
も
そ

ん
な
状
況
で

も

と
地
方
は
さ

ら
に
厳
し
い
の
だ
ろ
う
と
認
識
し

て
い
る


　
こ
の
状
況
を
打
開
す
る
た
め
に

も

特
定
技
能
や
育
成
就
労
の
外

国
人
採
用
を
進
め
る
必
要
が
あ

る


　
菅
原
　
地
方
の
仲
間
か
ら
人
材

採
用
に
つ
い
て

外
国
人
も
含
め

て
相
当
厳
し
い
と
い
う
話
を
聞

く

海
外
で
﹁
ジ

ブ
フ

ア
﹂

﹁
マ

チ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
﹂
に
参

加
し

現
地
の
人
材
に
内
定
を
出

し
て
も

地
方
の
施
設
と
い
う
こ

と
で
来
て
も
ら
え
な
か

た
り


採
用
し
て
も
１
年
ぐ
ら
い
で
都
市

部
に
転
職
し
て
し
ま

た
り
と
い

う

外
国
人
も
地
方
よ
り
都
市
部

で
働
き
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
る

よ
う
だ


　


正
規
雇
用

期
間
契
約
雇

用

ア
ル
バ
イ
ト
・
パ

ト
な
ど

多
種
多
様
な
働
き
方
が
あ
る
が


最
近
の
雇
用
形
態
に
関
す
る
ト
レ

ン
ド
は


　
小
川
　
業
界
の
中
で

ス
ポ


ト
バ
イ
ト
の
重
要
性
が
増
し
て
い

る


　
今
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
は
﹁
中
抜

け
﹂
が
当
た
り
前
に
な

て
い
る

が
そ
こ
を
変
え
て
い
か
な
い
と


若
い
人
た
ち
の
採
用
も
な
か
な
か

難
し
い

そ
こ
を
是
正
す
る
た
め

に
も

短
時
間
の
パ

ト
や
ス
ポ


ト
バ
イ
ト
の
活
用
は
す
ご
く
重

要
だ


　
当
社
は
﹁
中
抜
け
﹂
の
撲
滅
を

と

さ
ま
ざ
ま
な
ア
ク
シ

ン
を

し
て
い
る
が

そ
の
中
で
朝
食
だ

け

夕
食
だ
け

清
掃
だ
け
と


週
１
回

３

４
時
間
で
も
い
い

か
ら
と

働
い
て
く
れ
る
パ

ト

の
採
用
に
力
を
入
れ
て
い
る


　
菅
原
　
弊
社
は
朝
食
の
ス
タ


フ
が
足
り
ず

そ
の
部
分
で
ス
ポ


ト
バ
イ
ト
を
採
用
し
て
い
る


た
だ

そ
れ
だ
け
で
は
回
ら
な
い

部
分
も
あ
り

間
口
を
広
げ
て
採

用
計
画
を
立
て
る
こ
と
が
重
要
と

感
じ
て
い
る


　
朝
食
の
サ
ポ

ト
な
ど

比
較

的
単
純
な
作
業
は
ス
ポ

ト
バ
イ

ト
に
任
せ
て

そ
れ
以
外
は
外
国

人
材
を
中
心
に

在
留
資
格
に
よ


て
ど
の
業
務
が
で
き
る
か
を
う

ま
く
考
え
て

組
み
合
わ
せ
る
こ

と
を
意
識
し
て
取
り
組
ん
で
い

る


　


イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
加
に

よ
り

外
国
人
観
光
客
へ
の
対
応

が
必
須
と
な

て
い
る

宿
泊
施

設
に
お
け
る
外
国
人
へ
の
対
応
に

つ
い
て


　
小
川
　
う
ち
は
コ
ロ
ナ
前
か
ら

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
比
率
が
高
く

イ

ン
バ
ウ
ン
ド
へ
の
向
き
合
い
方
は

あ
る
程
度
理
解
し
て
い
る
つ
も
り

だ
継
続
的
に
行

て
い
る
の
は


全
て
に
お
い
て
英
語
表
記
を
行
う

こ
と

中
国
人
が
増
え
た
か
ら
中

国
語

韓
国
人
が
増
え
た
か
ら
韓

国
語
で
は
な
く

と
に
か
く
英
語

で
伝
え
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い

る


　


英
語
な
ら
ほ
ぼ
全
て
の
国

の
人
が
理
解
で
き
る
と


　
小
川
　
い
ろ
い
ろ
や
ら
せ
て
い

た
だ
い
た
が

そ
れ

一
本
に
絞

た
方
が

お
客
さ
ま
に
伝
わ
る

割
合
が
高
く
な
る
と

実
感
し
た
の
で

う

ち
で
は
そ
の
よ
う
に

し
て
い
る


　


外
国
人
ス
タ


フ
の
顧
客
対
応

は


　
小
川
　
当
社
は
特
定
技
能
の
人

材
が
約

人

そ
れ
ぞ
れ
の
宿
に

３
人
ず
つ
ぐ
ら
い
い
る
が

み
ん

な
英
語
が
ペ
ラ
ペ
ラ
で

外
国
の

お
客
さ
ま
へ
の
対
応
に
関
し
て

も
す
ご
く
戦
力
に
な

て
い
る


お
客
さ
ま
に
と

て
も
コ
ミ

ニ

ケ

シ

ン
を
し

か
り
取
れ
る

従
業
員
が
毎
日
い
る
こ
と
は
心
強

い
と
思
う


　
菅
原
　
弊
社
は
多
い
時
で
半
分

以
上
が
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま


イ
ン
バ
ウ
ン
ド
比
率
が
高
い
ホ
テ

ル
で

か
な
り
前
か
ら
　
　
　
↖

　
↙
　
外
国
人
の
ス
タ

フ
を
採

用
し

ゲ
ス
ト
に
対
応
を
し
て
き

た


　
最
近
感
じ
て
い
る
の
は

お
客

さ
ま
の
満
足
度
向
上
に
外
国
人
ス

タ

フ
が
す
ご
く
寄
与
し
て
い
る

こ
と

今

口
コ
ミ
の
点
数
を
上

げ
る
社
内
キ

ン
ペ

ン
を
行


て
い
る

ス
タ

フ
が
積
極
的
に

お
客
さ
ま
と
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
取
り

口
コ
ミ
を
回
収
し
て

い
る
の
だ
が

点
数
の
上
位
に
来

る
ス
タ

フ
の
ほ
と
ん
ど
が
外
国

人
だ

み
ん
な
自
分
た
ち
の
役
割

を
認
識
し
て

い
い
働
き
を
し
て

い
る


　


外
国
人
客
へ
の
対
応
に
つ

い
て

課
題
と
し
て
感
じ
て
い
る

こ
と
は


　
菅
原
　
他
の
宿
か
ら
聞
く
の

は

や
は
り
言
葉
の
壁
で

ど
う

解
決
す
る
か
を
悩
ん
で
い
ら

し


る


　
そ
の
点
に
つ
い
て
は

外
国
人

の
人
材
を
採
用
し
た
り

あ
る
い

は
今

優
れ
た
翻
訳
機
能
を
持
つ

機
械
も
出
始
め
て
い
る
の
で

そ

れ
を
採
用
し
た
り
す
る
と
か

さ

ま
ざ
ま
な
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
と

思
う


　


お
２
人
は
こ
れ
ま
で

全

旅
連
活
動
と
し
て

特
定
技
能
の

外
国
人
材
の
雇
用
促
進
に
取
り
組

ま
れ
て
い
る

こ
れ
ま
で
の
活
動

を
振
り
返
る
と


　
小
川
　
わ
れ
わ
れ
は
関
わ

て

約
３
年
に
な
る

も
ち
ろ
ん

そ

の
前
か
ら
特
定
技
能
の
制
度
は
存

在
し
て
い
て

諸
先
輩
方
が
試
験

な
ど
の
制
度
を
確
立
し
て
い
た

が

さ
ら
に
ブ
ラ

シ

ア

プ

す
る
必
要
が
あ
る
と

わ
れ
わ
れ

が
タ
ス
ク
チ

ム
と
し
て
参
加
し

た


　
そ
の
中
で

特
定
技
能
の
資
格

試
験
の
方
式
を
変
え
て

世
界
中

ど
こ
か
ら
で
も
コ
ン
ピ


タ


で
試
験
が
受
け
ら
れ
る
﹁
Ｃ
Ｂ
Ｔ

方
式
﹂
に
し
た


　
さ
ら
に
海
外
に
出
向
い
て
日
本

の
宿
泊
業
の
魅
力
や
特
定
技
能
の

試
験
制
度
を
説
明
す
る
﹁
ジ

ブ

フ

ア
﹂
な
ど

リ
ア
ル
の
会
合

を
設
け
た
り
し
た


　
菅
原
　
試
験
を
受
け
や
す
く
す

る
体
制
の
構
築
と

日
本
の
宿
泊

業
で
働
き
た
い
と
思

て
も
ら
え

る
外
国
人
を
増
や
す
こ
と

こ
れ

ら
の
点
に
注
力
し
て
今

取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ
だ


　


海
外
で
の
﹁
ジ

ブ
フ


ア
﹂に
参
加
し
て
感
じ
た
こ
と
は


　
菅
原
　
現
地
の
学
生
ら
と
実
際

に
話
し
て
み
る
と

み
ん
な
意
欲

が
あ
り

わ
れ
わ
れ
も
﹁
こ
の
よ

う
な
気
持
ち
に
な
ら
な
け
れ
ば
﹂

と
毎
回
来
る
た
び
に
感
じ
て
い

る

企
業
と
学
生
と
の
マ

チ
ン

グ
で
実
際
に
内
定
を
出
し
て
い
る

と
こ
ろ
も
あ
り

こ
の
よ
う
な
地

道
な
活
動
は
さ
ら
に
行
う
べ
き
だ

と
思
う


　


特
定
技
能
人
材
の
宿
泊
施

設
に
お
け
る
雇
用
状
況
と
課
題
に

つ
い
て


　
菅
原
　
特
定
技
能
１
号
が
千
人

を
超
え

こ
こ
数
年
の
成
果
が
徐

々
に
出
て
き
た
と
い
う
感
じ
だ


　
た
だ

外
食
な
ど

他
の
産
業

に
比
べ
る
と

ま
だ
か
な
り
少
な

い

制
度
の
初
期
に
試
験
が
受
け

に
く
か

た
り
と

少
し
出
遅
れ

た
と
こ
ろ
が
あ

た

他
産
業
に

比
べ
て

宿
泊
業
は
一
定
の
語
学

力
や
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ

そ
の

点
も
他
産
業
と
は
状
況
が
異
な

る


　
宿
泊
業
に
求
め
ら
れ
る
語
学
や

ス
キ
ル
に
つ
い
て

事
前
の
教
育

体
制
を
ど
う
構
築
す
る
か
も
課
題

の
一
つ
と
い
え
る


　
小
川
　
﹁
技
人
国
﹂
︵
技
術
・

人
文
知
識
・
国
際
業
務
︶
の
在
留

資
格
を
持
つ
外
国
人
材
を
採
用
し

て

フ
ロ
ン
ト
業
務
な
ど
は
よ
い

の
だ
が

グ
レ

な
と
こ
ろ
で
オ

ペ
レ

シ

ン
を
回
す
こ
と
も
一

部
で
あ

た
よ
う
だ

こ
れ
は
特

定
技
能
の
人
材
が
今
一
つ
増
え
な

い
要
因
と
も
い
え
る


　


外
国
人
材
は
在
留
資
格
に

よ

て
行

て
よ
い
業
務
と
い
け

な
い
業
務
が
あ
る


　
小
川
　
厳
罰
を
伴
う
の
で

こ

れ
ら
の
情
報
に
つ
い
て
は
わ
れ
わ

れ
業
界
団
体
の
労
務
に
関
わ
る
人

間
は

同
業
の
皆
さ
ま
に
対
し


広
く
理
解
を
深
め
る
取
り
組
み
を

行
う
必
要
が
あ
る


　
特
定
技
能
に
つ
い
て
は

採
用

コ
ス
ト
が
高
い
こ
と
も
弊
害
の
一

つ
だ

イ
ニ
シ

ル
コ
ス
ト
に
加

え

登
録
支
援
機
関
に
か
か
る
ラ

ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
も
高
く

採
用

を
す
る
上
で
の
ネ

ク
に
な

て

い
る

そ
こ
を
業
界
で
内
製
化
す

る
な
ど
も
考
え
て
い
か
ね
ば
な
ら

な
い


　


外
国
人
材
の
受
け
入
れ
拡

大
に
向
け
て

さ
ら
に


　
小
川
　
外
国
人
採
用
の
有
用
性

を

業
界
に
向
け
て
さ
ら
に
周
知

す
る
必
要
が
あ
る
と
強
く
感
じ
て

い
る


　
日
本
人
に
対
し
て
も
同
じ
だ

が

﹁
こ
こ
で
働
け
ば
明
る
い
未

来
が
待

て
い
る
﹂
と

働
く
人

に
理
解
を
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い

そ
の
た
め
に
は
そ
の

裏
付
け
と
な
る
経
営
の
数
字
を
出

し

情
報
提
供
す
る
こ
と
が
必
要

だ


　
菅
原
　
全
旅
連
と
し
て
は

特

定
技
能
人
材
の
採
用
を
活
性
化
さ

せ
る
マ

チ
ン
グ
プ
ラ

ト
フ



ム
と

先
ほ
ど
述
べ
た
事
前
の

教
育
体
制
に
つ
い
て

ま
だ
検
討

段
階
だ
が

構
築
し
て
い
こ
う
と

考
え
て
い
る


　


労
働
人
口
の
減
少
が
続
く

日
本
の
社
会
に
お
い
て

そ
れ
ぞ

れ
の
宿
泊
施
設
が
考
え
て
お
か
ね

ば
な
ら
な
い
こ
と
は


　
小
川
　
給
与
や
年
間
休
日
の
体

系
を
し

か
り
確
立
し

自
身
の

キ

リ
ア
形
成
が
し

か
り
で
き

る
と
い
う
と
こ
ろ
を
従
業
員
に
は


き
り
示
せ
ば

人
手
不
足
に
陥

る
こ
と
は
な
い
と
信
じ
て
い
る


　
わ
れ
わ
れ
は
こ
れ
ら
の
実
現
に

向
け
て
ど
う
ア
ク
シ

ン
を
起
こ

す
の
か

具
体
策
を
全
旅
連
と
し

て
も
ど
ん
ど
ん
提
供
し
て

同
業

者
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
課
題
解
決

を
し
て
い
き
た
い


　
菅
原
　
事
業
者
の
意
識
改
革
が

必
要
だ

外
国
人
を
単
な
る
人
手

不
足
の
穴
埋
め
で

安
い
賃
金
で

採
用
す
れ
ば
い
い

と
い
う
意
識

が
ま
だ
あ
る


　
外
国
人
か
ら
見
る
と

日
本
で

働
く
こ
と
が
フ


ス
ト
チ

イ

ス
で
は
な
く
な

て
き
て
い
る


わ
れ
わ
れ
は
し

か
り
と
受
け
止

め
て

働
き
手
か
ら
選
ば
れ
る
業

界
に
な
る
必
要
が
あ
る



