
人材の育成・確保が課題

伸
び
る
６
割
、横
ば
い
３
割


年
　

売
り
上
げ
見
通
し

採用強化、外国人材など対策

８割が人手・人材不足

国
内
旅
行
市
場
の
景
気「
横
ば
い
」
％

経
営
課
題
　

人
材

％
、集
客

％
、改
修

％

旅
館
経
営
ア
ン
ケ
ー
ト
　

本
社
調
査
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観
光
経
済
新
聞
社
は
、
日
本
旅
館
協
会
の
会
員
施
設
な
ど
を
中
心
と
す
る
旅
館
を
対
象
に
経
営
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
実
施
し
た
。
１
１
４
施
設
の
回
答
を
集
計
し
た
結
果
、
２
０
２
６
年
の
売
り
上
げ
見
通
し
に
つ
い
て
は
、

「
大
き
く
伸
び
る
」
「
や
や
伸
び
る
」
を
合
わ
せ
て
６
割
を
超
え
た
。
他
方
で
、
日
本
人
の
国
内
旅
行
市
場
の
景

気
に
つ
い
て
は
、
「
横
ば
い
」
の
予
想
が

％
で
最
多
だ
っ
た
。
喫
緊
の
経
営
課
題
に
は
、
人
手
不
足
な
ど
を
背

景
に
、
「
人
材
育
成
・
確
保
」
を
挙
げ
る
施
設
が
多
か
っ
た
。

　
２
０
２
５
年
の
売
り
上
げ
実
績
（
見

込
み
）
に
つ
い
て
は
、
「
大
き
く
伸
び

る
」
４
・
４
％
、
「
や
や
伸
び
る
」


・
３
％
、
「
横
ば
い
」

・
９
％
、

「
や
や
落
ち
込
む
」

・
８
％
、
「
大

き
く
落
ち
込
む
」
２
・
６
％
と
い
う
回

答
結
果
だ
っ
た
。
「
大
き
く
伸
び
る
」

「
や
や
伸
び
る
」
の
回
答
を
合
わ
せ
て


・
７
％
に
達
し
た
。
物
価
、
人
件
費

の
上
昇
に
伴
う
宿
泊
料
金
の
引
き
上
げ

な
ど
が
影
響
し
た
可
能
性
も
あ
る
。

　

年
の
売
り
上
げ
見
通
し
に
つ
い
て

の
回
答
は
、
「
大
き
く
伸
び
る
」
０
・

９
％
、
「
や
や
伸
び
る
」

・
５
％
、

「
横
ば
い
」

・
９
％
、
「
や
や
落
ち

込
む
」
２
・
８
％
、
「
大
き
く
落
ち
込

む
」
０
・
０
％
。
「
落
ち
込
む
」
と
の

見
通
し
は
少
数
。
大
き
な
マ
イ
ナ
ス
要

素
が
今
の
と
こ
ろ
見
当
た
ら
な
い
た
め

か
、
「
横
ば
い
」
以
上
の
売
り
上
げ
を

確
保
で
き
る
と
の
見
方
が
優
勢
と
な
っ

て
い
る
。

　
こ
の
調
査
は
、
旅
館
に
対
し
て
往
復

ア
ン
ケ
ー
ト
は
が
き
を
郵
送
し
、
２
０

２
５
年

～

月
に
回
収
し
た
。
売
り

上
げ
の
動
向
、
景
気
の
見
通
し
、
人
材

・
人
手
不
足
の
状
況
、
経
営
課
題
に
つ

い
て
聞
い
た
。

　
回
答
数
は
１
１
４
軒
。
客
室
規
模
別

で
は
「
１
～

室
」
が

軒
、
「

～


室
」
が

軒
、
「
１
０
０
室
以
上
」

が

軒
だ
っ
た
。

　
　
　
◆
　
　
　
◆

　
２
０
２
６
年
の
国
内
旅
行
市
場
の
景

気
に
つ
い
て
の
回
答
は
、「
拡
大
す
る
」

１
・
８
％
、「
や
や
拡
大
す
る
」
・
４
％
、

「
横
ば
い
」
・
０
％
、「
や
や
後
退
す
る
」


・
０
％
、「
後
退
す
る
」１
・
８
％
だ
っ

た
。
％
超
の「
横
ば
い
」に
加
え
、「
拡

大
す
る
」「
や
や
拡
大
す
る
」の
合
計
が


・
２
％
に
達
し
た
。

　
国
内
旅
行
市
場
の
景
気
拡
大
に
つ
い

て
は
、
需
要
喚
起
に
つ
な
が
る
政
府
の

経
済
対
策
な
ど
に
期
待
す
る
声
が
一
部

に
あ
る
よ
う
だ
。

半
面
、「
横
ば
い
」

「
後
退
」
と
回
答

し
た
施
設
か
ら

は
、
物
価
高
騰
、

円
安
、人
口
減
少
、

少
子
高
齢
化
な
ど

が
理
由
に
挙
が
っ

た
。

年
に
は
大

阪
・
関
西
万
博
の

開
催
な
ど
が
あ

り
、
判
断
に
は
地

域
差
も
考
慮
す
る

必
要
が
あ
り
そ
う

だ
。

　

年
の
訪
日
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

の
景
気
は
、「
拡
大

す
る
」
・
８
％
、

「
や
や
拡
大
す
る
」


・
１
％
、「
横
ば
い
」
・
５
％
、「
や
や

後
退
す
る
」６
・
２
％
、「
後
退
す
る
」０
・

９
％
だ
っ
た
。

　
訪
日
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
景
気
判
断

に
つ
い
て
は
、
過

去
最
高
の
年
間
４

千
万
人
が
確
実
視

さ
れ
て
い
る

年

の
訪
日
外
国
人
旅

行
者
数
を
背
景

に
、「
拡
大
す
る
」

「
や
や
拡
大
す

る
」
の
合
計
が


・
９
％
に
達
し

た
。
た
だ
、
多
く

の
回
答
が
、
中
国

政
府
の
訪
日
自
粛

呼
び
掛
け
の
前
だ

っ
た
こ
と
を
考
慮

す
る
必
要
が
あ

る
。

　
コ
ロ
ナ
後
の
宿
泊
業
で
は
、
人
手
不

足
、
人
材
不
足
が
常
態
化
し
て
い
る
。

人
手
・
人
材
の
過
不
足
の
状
況
を
聞
い

た
結
果
は
、
「
非
常
に
不
足
」
が

・

２
％
（
前
回
調
査
比
４
・
５
㌽
減
）
、

「
や
や
不
足
」
が

・
５
％
（
同
１
・

４
㌽
減
）
、
「
充
足
」
が

・
４
％

（
同
７
・
１
㌽
増
）
と
な
っ
た
。
前
年

の
同
時
期
に
行
っ
た
前
回
調
査
よ
り
改

善
が
見
ら
れ
る
が
、
「
非
常
に
不
足
」

「
や
や
不
足
」
の
合
計
は

・
７
％
に

達
し
て
い
る
。

　
人
手
・
人
材
確
保
の
対
策
に
つ
い
て

複
数
選
択
で
聞
い
た
回
答
結
果
は
、

「
採
用
活
動
の
強
化
」
が

・
０
％
、

「
外
国
人
採
用
」
が

・
４
％
、
「
賃

金
ア
ッ
プ
等
の
好
待
遇
の
提
示
」
が


・
６
％
、
「
ス
キ
マ
バ
イ
ト
・
リ
ゾ
ー

ト
バ
イ
ト
活
用
」
が

・
２
％
、
「
そ

の
他
」
が
３
・
５
％
だ
っ
た
。

　
喫
緊
の
経
営
課
題
に
つ
い
て
複
数
選

択
で
聞
い
た
回
答
結
果
は
、最
多
が「
人

材
育
成
・
確
保
」で

・
４
％
だ
っ
た
。以

下
は
多
い
順
に「
集
客
・
稼
働
率
ア
ッ

プ
」が

・
２
％
、「
施
設
改
修
・
設
備
投

資
」が

・
９
％
、「
宿
泊
単
価
・
消
費
額

ア
ッ
プ
」が

・
０
％
、「
サ
ー
ビ
ス
・
業

務
の
見
直
し
」が

・
３
％
、「
賃
上
げ
等

の
待
遇
改
善
」が

・
１
％
、「
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
誘
客
」が

・
４
％
、「
デ
ジ
タ
ル
・

Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
ッ
ト
活
用
」が

・
７
％
、

「
観
光
地
域
づ
く
り
」が

・
９
％
、「
融

資
・
返
済
」が
９
・
６
％
、「
外
国
人
採
用
」

が
６
・
１
％
、「
Ｍ
＆
Ａ（
事
業
承
継
、施

設
売
却
等
）」が
２
・
６
％
だ
っ
た
。


