
宿泊観光業界の地位向上、諸問題解決へ
第３部会（観光グローバル人材推進部会）

石田浩二・担当常務理事
人材受け入れ促進と定着へ

山本剛史・担当常務理事
請求に関する解決策を協議

第４部会（宿泊料トラブル対策部会）

第５部会（シルバースター部会）

伊藤隆司・担当常務理事
「人に優しい宿」の認知拡大

第６部会（組織力向上部会）

田辺大輔・担当常務理事
協定業者、組合員にメリット

第７部会（地域共創事業部会）

塚島英太・担当常務理事
地位向上へ業界の魅力発信

第８部会（シン・価値創造部会）

星永重・担当常務理事
施設の利益最大化へ寄与

（７） 第３２７１号第３種郵便物認可２０２５年（令和７年）６月１６日（月曜日）

　
「
観
光
グ
ロ
ー
バ
ル
人
材
推
進

部
会
」
で
は
、
宿
泊
業
技
能
試
験

セ
ン
タ
ー
お
よ
び
青
年
部
労
務
人

材
委
員
会
と
連
携
し
、
試
験
制
度

や
公
式
テ
キ
ス
ト
を
活
用
し
た
宿

泊
業
技
能
測
定
試
験
の
受
験
者
数

拡
大
と
、
そ
れ
に
伴
う
制
度
運
営

の
安
定
化
、
受
験
希
望
者
に
向
け

た
分
か
り
や
す
い
情
報
発
信
の
手

法
を
検
討
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
観

光
庁
推
奨
の
人
材
受
け
入
れ
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
活
用
促
進
に
よ

り
、
技
能
実
習
・
特
定
技
能
制
度

の
円
滑
な
運
用
体
制
を
整
備
し
ま

す
。
多
文
化
共
生
を
基
盤
と
し
た

持
続
可
能
な
人
材
活
用
を
推
進

し
、
中
小
規
模
宿
泊
施
設
の
外
国

人
材
雇
用
事
例
や
現
場
で
の
工
夫

を
広
く
発
信
、
業
界
全
体
へ
の
理

解
と
波
及
を
図
り
ま
す
。
ま
た
、

登
録
支
援
機
関
の
内
製
化
に
向
け

た
諸
課
題
に
つ
い
て
も
、
制
度
面

と
実
務
面
の
両
側
か
ら
解
決
可
能

性
を
探
り
、
地
域
に
根
ざ
し
た
安

定
的
な
外
国
人
材
受
け
入
れ
体
制

の
構
築
を
目
指
し
ま
す
。

　
今
後
は
、
自
治
体
や
地
域
経
済

団
体
と
の
連
携
強
化
も
視
野
に
入

れ
、
地
域
全
体
で
の
外
国
人
材
の

受
け
入
れ
促
進
と
定
着
支
援
を
実

現
し
て
い
き
た
い
。
加
え
て
既
存

の
成
功
事
例
を
分
析
し
、
全
国
展

開
可
能
な
好
循
環
の
仕
組
み
づ
く

り
に
も
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま

す
。

　
わ
れ
わ
れ
の
旅
館
ホ
テ
ル
業
界

に
お
き
ま
し
て
は
、
宿
泊
料
の
請

求
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ

ル
が
あ
り
ま
す
。
宿
泊
予
定
直
前

の
何
ら
か
の
事
情
に
よ
る
キ
ャ
ン

セ
ル
や
ノ
ー
シ
ョ
ウ
（
無
断
不

泊
）
、
さ
ら
に
は
食
中
毒
や
ウ
イ

ル
ス
、
ま
た
は
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
な
ど
、
年
間
を
通
じ
て

何
か
と
宿
泊
料
を
回
収
で
き
な
い

ケ
ー
ス
が
あ
る
か
と
存
じ
ま
す
。

　
当
委
員
会
で
は
部
会
メ
ン
バ
ー

の
具
体
例
、
ま
た
組
合
員
へ
の
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
等
も
加
味
し
な
が

ら
、
そ
の
よ
う
な
案
件
を
模
索
す

る
と
と
も
に
解
決
策
を
協
議
し
て

い
く
所
存
で
す
。

　
弁
護
士
と
も
意
見
交
換
し
な
が

ら
会
員
の
皆
さ
ま
に
ご
提
案
、
ご

利
用
い
た
だ
け
る
資
料
等
を
作
成

し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　
わ
れ
わ
れ
業
界
側
と
お
客
さ
ま

側
、
双
方
の
意
識
改
革
を
行
う
こ

と
も
必
要
か
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。

　
航
空
業
界
が
そ
う
で
あ
る
よ
う

に
、
き
ち
ん
と
キ
ャ
ン
セ
ル
等
の

規
約
を
お
客
さ
ま
に
お
伝
え
す
る

の
も
、
正
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ

か
と
思
い
ま
す
。

　
会
員
の
皆
さ
ま
に
少
し
で
も
お

役
に
立
つ
情
報
を
発
信
し
て
ま
い

り
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い

申
し
上
げ
ま
す
。

　
「
シ
ル
バ
ー
ス
タ
ー
部
会
」
は

厚
生
労
働
省
の
協
力
の
も
と
、
高

齢
者
が
快
適
に
過
ご
せ
る
、
利
用

し
や
す
い
宿
泊
施
設
の
整
備
と
増

加
を
目
的
に
、
１
９
９
３
年
に
発

足
し

年
が
た
ち
ま
し
た
。
現
在

で
は
、
ま
す
ま
す
進
む
高
齢
化
社

会
に
向
け
て
、
シ
ル
バ
ー
ス
タ
ー

登
録
制
度
の
さ
ら
な
る
重
要
性
を

認
識
し
、
登
録
施
設
の
ハ
ー
ド
・

ソ
フ
ト
両
面
に
お
い
て
安
心
し
て

宿
泊
し
て
い
た
だ
け
る
宿
づ
く
り

を
目
指
し
ま
す
。

　
そ
の
た
め
に
も
キ
ー
ワ
ー
ド
で

も
あ
る
「
人
に
優
し
い
宿
」
に
向

け
て
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
に
お
い
て

研
究
し
、
そ
の
結
果
を
会
員
間
で

情
報
共
有
す
る
こ
と
で
会
員
施
設

の
向
上
に
つ
な
げ
て
ま
い
り
ま

す
。

　
ま
た
、
制
度
の
認
知
拡
大
に
も

向
け
た
啓
蒙
活
動
に
も
努
力
い
た

し
ま
す
。

　
そ
し
て
、
こ
の
現
状
を
踏
ま
え

国
で
は
「
こ
こ
ろ
の
バ
リ
ア
フ
リ

ー
制
度
」
の
見
直
し
も
検
討
さ
れ

て
お
り
、
こ
の
機
会
に
国
と
連
携

し
、
シ
ル
バ
ー
ス
タ
ー
登
録
制
度

の
メ
リ
ッ
ト
を
よ
り
拡
張
し
、
会

員
増
強
に
も
取
り
組
ん
で
ま
い
り

ま
す
。

　
「
組
織
力
向
上
部
会
」
は
、
全

国
の
加
盟
組
合
員
が
安
心
し
て
宿

泊
業
を
営
め
る
よ
う
、
業
界
の
現

状
分
析
や
未
来
予
測
を
行
い
な
が

ら
、
持
続
可
能
な
宿
泊
産
業
の
構

築
を
目
指
し
ま
す
。
本
部
や
各
県

組
合
、
協
定
業
者
と
の
連
携
を
強

化
し
、
情
報
提
供
を
通
じ
て
組
織

力
向
上
を
図
り
ま
す
。

　
主
な
活
動
と
し
て
、
組
合
加
入

の
メ
リ
ッ
ト
を
創
出
し
、
協
定
業

者
と
の
提
携
を
進
め
る
こ
と
で
加

盟
促
進
を
推
進
す
る
。
ま
た
、
小

規
模
施
設
や
簡
易
宿
泊
所
の
加
盟

を
促
進
す
る
た
め
、
条
件
整
備
を

進
め
る
と
と
も
に
、
全
国
意
見
交

換
会
を
開
催
し
、
各
県
の
運
営
状

況
や
本
部
の
最
新
情
報
を
共
有
す

る
場
を
設
け
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
協
定
業
者
と
の
「
ｗ

ｉ
ｎ
―
ｗ
ｉ
ｎ
の
関
係
」
構
築
を

目
指
し
、
会
員
と
業
者
双
方
に
メ

リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
施
策
を
検
討

し
ま
す
。
各
部
会
と
の
連
携
を
強

化
し
、
業
界
全
体
の
発
展
に
貢
献

す
る
た
め
、
情
報
提
供
や
支
援
制

度
の
充
実
を
図
り
ま
す
。
ま
た
、

組
合
員
の
経
営
支
援
を
強
化
し
、

よ
り
安
定
し
た
事
業
環
境
を
構
築

す
る
た
め
の
方
策
を
推
進
し
ま

す
。

　
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
、

組
織
力
向
上
を
実
現
し
、
持
続
可

能
な
業
界
の
発
展
を
目
指
し
て
ま

い
り
ま
す
。

　
第
７
部
会
「
地
域
共
創
事
業
部

会
」
は
、
宿
泊
業
界
の
地
位
向
上

と
新
た
な
価
値
創
造
を
目
的
に
設

立
さ
れ
ま
し
た
。

　
業
界
横
断
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
・

運
営
を
通
じ
て
、
宿
泊
業
の
魅
力

や
価
値
を
広
く
発
信
す
る
と
と
も

に
、
国
・
自
治
体
・
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
の

連
携
に
よ
る
観
光
需
要
の
拡
大
、

異
業
種
や
民
間
企
業
と
の
協
働
に

よ
る
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
創
出
に
も

積
極
的
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
広
報
・
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
活
動
、国
際
連
携
を
通
じ
て
、

国
の
基
幹
産
業
た
る
宿
泊
観
光
産

業
の
可
能
性
を
内
外
に
示
し
て
ま

い
り
ま
す
。

宿
泊
観
光
業
界
の
魅
力
発
信

へ
、
全
旅
連
青
年
部
が
主
催
す

る
「
宿
フ
ェ
ス
」
（
今
年
２
月

５
、
６
日
開
催
）

　
「
シ
ン
・
価
値
創
造
部
会
」
で

は
、
Ａ
Ｉ
の
到
来
や
昨
今
の
大
き

な
自
然
災
害
を
受
け
て
わ
れ
わ
れ

宿
泊
施
設
の
役
割
も
大
き
く
見
直

さ
れ
て
き
て
い
る
こ
の
転
換
期
に

お
い
て
、
名
実
共
に
観
光
が
日
本

の
基
幹
産
業
と
な
る
た
め
宿
泊
施

設
の
利
益
最
大
化
に
寄
与
し
、
宿

泊
業
の
地
位
向
上
に
つ
な
が
る
よ

う
な
新
し
い
価
値
を
創
造
提
案
し

て
ま
い
り
ま
す
。

　
具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
、

直
販
強
化
と
予
約
販
路
最
適
化
に

よ
る
利
益
構
造
改
善
の
提
案
、
ふ

る
さ
と
納
税
を
伴
う
宿
泊
予
約
促

進
な
ど
地
域
に
外
貨
を
循
環
で
き

る
よ
う
な
宿
を
中
心
と
し
た
地
方

創
生
、
災
害
時
に
全
国
の
施
設
が

つ
な
が
り
官
民
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
連
携
で
き
る
シ
ス
テ
ム
、
宿
泊

施
設
に
お
け
る
保
険
等
の
最
適
化

提
案
、
そ
し
て
宿
泊
業
に
お
け
る

Ａ
Ｉ
対
策
と
活
用
の
実
証
実
験
と

情
報
発
信
な
ど
会
員
と
組
織
の
利

益
を
創
出
で
き
る
事
業
提
案
を
行

い
、
そ
れ
ら
の
情
報
を
各
施
設
が

簡
易
的
に
一
元
管
理
で
き
る
新
た

な
全
旅
連
印
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
を
構
築
す
る
と
と
も
に
、
会
員

連
絡
ツ
ー
ル
（
ア
プ
リ
等
）
の
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
図
り
会
員
施

設
や
各
都
道
府
県
組
合
と
よ
り
密

接
な
関
係
を
構
築
す
る
べ
く
情
報

発
信
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。


