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業
務
変
革

デ
ジ
タ
ル
基
盤
の
上
に
人
の
力

も
っ
と
グ
ロ
ー
バ
ル
な
産
業
に

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
の
深
化
を

客
室
管
理

ツ
ー
ル

販
売
戦
略
を
支
援
、宿
泊
増
売
へ
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―
―
最
後
に
、
総
会
を
前
に
旅

ホ
連
会
員
、
関
係
者
に
向
け
て
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
。

　
山
北
　
旅
ホ
連
会
員
の
皆
さ
ま

は
地
域
に
お
け
る
最
大
の
パ
ー
ト

ナ
ー
だ
。宿
泊
販
売
だ
け
で
な
く
、

地
域
と
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
橋
渡
し
役
に
な

っ
て
い
た
だ
い
た
り
、
地
域
開
発

を
一
緒
に
考
え
て
い
た
だ
い
た
り

し
て
い
る
。
こ
う
し
た
取
り
組
み

を
さ
ら
に
強
化
し
た
い
。
戦
略
的

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
と
言
っ
て
い

る
が
、
連
携
し
て
ツ
ー
リ
ズ
ム
産

業
全
体
の
課
題
解
決
に
つ
な
げ
た

い
。日
本
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
は
、

も
っ
と
グ
ロ
ー
バ
ル
に
な
っ
て
い

く
必
要
が
あ
る
。
世
界
に
お
け
る

日
本
の
立
ち
位
置
を
高
め
、
ツ
ー

リ
ズ
ム
を
基
幹
産
業
化
し
て
い

く
。
こ
う
し
た
流
れ
を
共
に
つ
く

り
た
い
の
で
、
引
き
続
き
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　
宮
﨑
　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
と
の
戦
略
的
パ

ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
深
化
し
、
宿

泊
増
売
と
会
員
施
設
の
経
営
基
盤

の
安
定
強
化
に
貢
献
し
て
い
き
た

い
。こ
れ
か
ら
重
要
と
な
る
の
は
、

従
来
の
Ｂ
２
Ｂ
・
Ｂ
２
Ｃ
に
加
え
、

Ｄ（
Ｄ
ｅ
ｓ
ｔ
ｉ
ｎ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）

２
Ｂ
、
Ｄ
２
Ｃ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
だ
。
訪
れ
た
い
観
光
地
、
魅
力

あ
る
ま
ち
づ
く
り
の
基
本
は
「
い

い
宿
づ
く
り
、
店
づ
く
り
」
。
選

ば
れ
る
目
的
地
と
な
る
よ
う
、
会

員
と
地
域
が
一
体
と
な
っ
て
切
磋

琢
磨
す
れ
ば
、
日
本
の
ツ
ー
リ
ズ

ム
は
も
っ
と
盛
り
上
が
る
。
そ
れ

を
け
ん
引
す
る
た
め
に
も
、
Ｊ
Ｔ

Ｂ
と
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
と
の
「
絆
」

を
さ
ら
に
強
め
て
い
く
こ
と
を
お

願
い
し
た
い
。

　
旅
の
持
つ
力
は
、
文
化
・
交
流

・
経
済
・
健
康
・
教
育
、
そ
し
て

環
境
な
ど
に
及
ぶ
が
、
最
大
の
力

は
、
人
を
幸
せ
（
幸
福
）
に
す
る

こ
と
。
旅
ホ
連
は
、
そ
れ
を
実
感

で
き
る
価
値
を
提
供
し
続
け
る
経

済
団
体
で
あ
り
た
い
。
ツ
ー
リ
ズ

ム
産
業
の
持
続
的
な
発
展
と
日
本

を
元
気
に
す
る
た
め
、
「
四
方

（
お
客
様
・
地
域
・
Ｊ
Ｔ
Ｂ
・
旅

ホ
連
会
員
）
良
し
」
の
精
神
で
今

年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

　
―
―
宿
泊
業
の
振
興
、
地
域
の

活
性
化
を
支
え
る
人
財
の
確
保
・

育
成
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
。
旅
ホ

連
の
取
り
組
み
は
。

　
宮
﨑
　
旅
ホ
連
の
事
業
計
画
の

４
本
柱
の
一
つ
に
、
人
財
育
成
を

掲
げ
て
い
る
。
人
手
不
足
は
産
業

界
全
体
の
現
下
の
課
題
だ
が
、
宿

泊
業
を
い
か
に
魅
力
あ
る
も
の
に

し
て
い
く
か
が
重
要
だ
。

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
業
も
各
地
域
に

お
い
て
就
職
希
望
上
位
業
種
と
な

れ
る
よ
う
企
業
的
経
営
へ
の
転
換

に
向
け
、
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
の
高
付

加
価
値
化
と
生
産
性
向
上
に
取
り

組
む
こ
と
が
喫
緊
の
課
題
。

　
例
え
ば
、旅
館
で
は「
中
抜
け
」

と
い
う
シ
フ
ト
が
一
部
見
ら
れ
る

が
、
多
能
工
化
や
勤
務
体
系
自
体

の
見
直
し
、
そ
し
て
定
休
日
の
設

定
や
全
館
休
館
日
の
拡
大
な
ど
の

働
き
方
の
改
善
、
働
き
が
い
改
革

を
進
め
る
必
要
が
あ
る
。

　
ま
た
、
賃
金
上
昇
以
上
に
物
価

高
騰
が
深
刻
な
現
在
、
大
幅
な
ベ

ー
ス
ア
ッ
プ
な
ど
も
必
要
で
、
他

の
業
種
と
人
材
獲
得
で
競
争
で
き

る
く
ら
い
の
給
与
水
準
に
ま
で
引

き
上
げ
る
こ
と
を
目
指
し
た
い
。

　
加
え
て
男
女
と
も
働
き
や
す
い

職
場
づ
く
り
も
大
切
だ
。
育
児
休

業
制
度
な
ど
も
拡
充
さ
せ
、
能
力

の
あ
る
人
が
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
で

き
る
仕
組
み
を
整
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
　

　
こ
の
た
め
、
旅
館
経
営
人
財
育

成
ア
カ
デ
ミ
ー
の
さ
ら
な
る
拡
充

と
会
員
支
援
の
強
力
な
ツ
ー
ル
で

あ
る
「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
ホ
連
ネ
ッ
ト
や

ど
こ
む
」
の
活
用
周
知
を
図
り
、

充
実
し
た
研
修
や
オ
ン
ラ
イ
ン
セ

ミ
ナ
ー
を
受
講
で
き
る
環
境
整
備

を
重
点
的
に
推
進
し
て
い
く
。

　
山
北
　
人
手
不
足
へ
の
対
応
に

つ
い
て
は
、
基
本
的
に
は
可
能
な

限
り
、
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
を
含

む
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
ロ
ボ
ッ
ト
技

術
を
生
か
し
た
自
動
化
を
進
め
る

必
要
が
あ
る
。
今
後
、
こ
れ
ら
を

ど
こ
ま
で
導
入
で
き
る
か
が
鍵
に

な
る
だ
ろ
う
。
最
新
技
術
を
活
用

す
る
こ
と
が
、
人
財
の
量
的
な
充

足
、
人
財
の
質
的
な
担
保
と
関
係

し
て
く
る
。

　
た
だ
し
、
お
客
さ
ま
に
対
面
す

る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に
は
人

財
が
不
可
欠
だ
。
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ツ
ー
リ

ズ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
カ
レ
ッ
ジ
で
は
、

ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
全
体
に
関
わ
る

人
財
を
育
成
し
て
い
る
が
、
今
、

学
生
の
半
分
以
上
は
留
学
生
だ
。

外
国
人
を
単
純
労
働
力
と
し
て
考

え
る
の
で
は
な
く
、
観
光
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
と
し
て
育
成
し
て
い
く
と
い
う

視
点
が
必
要
に
な
る
。

　
宮
﨑
　
外
国
人
材
に
つ
い
て

は
、
多
く
の
会
員
企
業
で
雇
用
が

進
ん
で
い
る
が
、
仕
事
ぶ
り
は
非

常
に
熱
心
と
い
う
話
を
よ
く
聞

く
。
日
本
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
修

業
の
場
と
し
て
考
え
て
い
る
人
も

少
な
く
な
い
。

　
日
本
人
が
や
り
た
が
ら
な
い
業

務
を
外
国
人
に
任
せ
る
と
い
う
発

想
で
は
通
用
し
な
い
し
、
異
文
化

理
解
を
深
め
な
が
ら
、
将
来
激
増

す
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
受
け
入
れ
態

勢
強
化
の
た
め
に
も
貴
重
な
仲
間

と
し
て
、
生
き
が
い
を
も
っ
て
活

躍
し
て
も
ら
う
こ
と
が
肝
要
だ
。

　
現
に
、
「
日
本
の
宿
お
も
て
な

し
検
定
」
に
つ
い
て
も
外
国
人
の

合
格
者
が
増
え
て
い
る
。
今
は
３

級
、
２
級
の
受
験
者
が
多
い
が
、

い
ず
れ
は
１
級
合
格
者
も
出
る
の

で
は
な
い
か
。
旅
ホ
連
と
し
て
も

後
押
し
を
し
て
い
き
た
い
。

　
外
国
人
材
の
雇
用
に
関
し
て

は
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
連
事
業
株
式
会
社

が
各
種
セ
ミ
ナ
ー
や
相
談
会
を
開

催
し
た
り
、
外
部
と
連
携
し
マ
ッ

チ
ン
グ
を
す
る
な
ど
新
た
な
支
援

策
を
講
じ
て
お
り
、
今
後
と
も
会

員
に
と
っ
て
有
益
な
事
業
展
開
を

図
る
。

　
―
―
宿
泊
業
を
担
う
人
財
の
一

方
で
、
地
域
の
観
光
振
興
を
支
え

る
観
光
人
財
の
状
況
は
ど
う
か
。

　
山
北
　
地
域
に
は
観
光
プ
ロ
フ

ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
必
要
だ
。
海
外

の
観
光
局
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
在
り
方
を

見
る
と
、
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
い
て
、
チ
ー

フ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
フ
ィ
サ
ー

が
い
る
。
彼
ら
の
報
酬
は
成
果
連

動
型
で
、
ど
れ
だ
け
観
光
収
入
を

上
げ
た
か
な
ど
に
よ
っ
て
評
価
が

決
ま
る
。
日
本
も
そ
う
し
た
発
想

の
下
、
観
光
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
を
確
保
、
育
成
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
。

　
今
の
学
生
に
は
、
観
光
政
策
や

地
域
振
興
策
に
興
味
を
持
つ
人
が

増
え
て
い
る
。
私
も
大
学
で
講
師

を
務
め
る
こ
と
が
あ
る
が
、
観
光

学
部
だ
け
で
な
く
、
他
の
学
部
か

ら
の
聴
講
も
非
常
に
多
い
。経
済
、

法
律
を
学
ぶ
人
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

で
起
業
を
考
え
て
い
る
人
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
学
生
が
観
光

を
学
び
た
い
と
集
ま
っ
て
く
る
。

　
そ
れ
だ
け
観
光
に
は
人
を
引
き

寄
せ
る
力
が
あ
る
。
人
財
育
成
を

体
系
化
し
、
し
っ
か
り
し
た
観
光

地
域
経
営
が
で
き
る
形
に
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
う
し

た
高
度
な
人
財
を
生
か
す
前
提

は
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
経
営
、
効

果
を
測
定
で
き
る
仕
組
み
に
あ
る

の
で
、
地
域
に
そ
う
し
た
基
盤
を

構
築
す
る
こ
と
も
重
要
だ
。

　
―
―
Ｊ
Ｔ
Ｂ
と
旅
ホ
連
の
連
携

を
通
じ
て
会
員
施
設
の
安
定
経
営

を
ど
う
支
援
す
る
か
。

　
山
北
　
Ａ
Ｉ
の
進
化
の
ス
ピ
ー

ド
は
驚
く
ほ
ど
早
い
。
つ
い
こ
の

間
ま
で
は
、
Ａ
Ｉ
が
事
実
と
は
異

な
る
情
報
や
矛
盾
を
は
ら
む
情
報

を
作
り
出
し
て
し
ま
う
ハ
ル
シ
ネ

ー
シ
ョ
ン
と
い
う
現
象
が
問
題
視

さ
れ
た
が
、
短
期
間
の
う
ち
に
大

き
く
改
善
し
て
い
る
よ
う
だ
。
Ａ

Ｉ
に
は
限
界
が
あ
る
と
決
め
つ
け

て
し
ま
う
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能

性
を
見
失
っ
て
し
ま
う
。

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
は
じ
め
、
ツ

ー
リ
ズ
ム
産
業
に
お
い
て
も
、
多

く
の
基
本
的
な
業
務
が
Ａ
Ｉ
で
で

き
る
よ
う
に
な
る
は
ず
だ
。
そ
れ

に
よ
っ
て
時
間
が
創
出
さ
れ
、
人

が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
な
ど
の
分
野

に
注
力
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
こ

う
し
た
業
務
フ
ロ
ー
の
在
り
方
を

旅
ホ
連
の
会
員
施
設
の
皆
さ
ま
と

共
に
考
え
、
良
い
方
向
に
変
え
て

い
き
た
い
。

　
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
に
よ
る
業
務

効
率
の
改
善
も
か
な
り
進
ん
で
き

て
い
る
。
ロ
ボ
ッ
ト
技
術
の
活
用

で
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
負
荷
を
軽
減

で
き
れ
ば
、
人
手
不
足
と
い
わ
れ

る
な
か
、
高
齢
者
を
は
じ
め
多
様

な
人
財
が
活
躍
で
き
る
環
境
を
整

え
る
こ
と
に
も
な
る
。
ロ
ボ
ッ
ト

導
入
に
よ
り
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト

性
も
加
わ
れ
ば
、
新
た
な
価
値
と

な
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
宮
﨑
　
観
光
領
域
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
化
お
よ
び
Ｄ
Ｘ
の
推
進
は

道
半
ば
の
状
況
。し
か
し
、こ
の
技

術
の
活
用
な
く
し
て
は
企
業
と
し

て
生
き
残
れ
な
い
。Ｄ
Ｘ
は
デ
ジ

タ
ル
基
盤
の
上
に
人
の
力
を
生
か

し
、業
務
の
仕
組
み
を
ど
う
変
え

て
い
く
か
と
い
う「
Ⅹ
」が
重
要
。

変
革
を
遂
げ
る
こ
と
で
、お
客
さ

ま
の
満
足
度
向
上
、効
果
的
な
デ

ー
タ
活
用
に
よ
る
高
付
加
価
値
化

と
単
価
ア
ッ
プ
、そ
し
て
業
務
効

率
化
に
よ
る
従
業
員
負
担
の
軽
減

な
ど
、生
産
性
向
上
と
コ
ス
ト
削

減
の
好
循
環
が
生
ま
れ
、収
益
確

保
、待
遇
改
善
と
い
っ
た
安
定
経

営
へ
の
道
筋
が
つ
く
よ
う
旅
ホ
連

と
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

　
例
え
ば
、
「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
デ
ー
タ
コ

ネ
ク
ト
Ｈ
Ｕ
Ｂ
」
は
、
宿
泊
事
業

者
向
け
の
デ
ジ
タ
ル
化
支
援
シ
ス

テ
ム
。
ス
マ
ー
ト
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

・
ア
ウ
ト
や
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
、
自

動
精
算
機
な
ど
の
複
数
の
マ
イ
ク

ロ
サ
ー
ビ
ス
と
宿
泊
施
設
の
Ｐ
Ｍ

Ｓ
を
つ
な
ぐ
た
め
の
シ
ス
テ
ム

だ
。
各
種
デ
ー
タ
連
携
に
伴
う
コ

ス
ト
負
担
低
減
や
、
宿
泊
客
の
利

便
性
向
上
を
ト
ー
タ
ル
で
支
援
す

る
。
今
後
も
会
員
に
向
け
有
益
な

情
報
発
信
に
努
め
て
い
く
。

　
開
催
中
の
万
博
は
、
人
類
が
抱

え
る
課
題
解
決
に
向
け
、
先
端
技

術
な
ど
世
界
の
英
知
を
集
め
、
新

た
な
ア
イ
デ
ア
を
創
造
・
発
信
す

る
こ
と
が
目
的
だ
。
ツ
ー
リ
ズ
ム

の
分
野
に
お
い
て
も
、
山
北
社
長

が
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
「
Ａ
Ｉ
を

活
用
し
た
産
業
革
命
」
が
起
こ
る

こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。

　
山
北
　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
で
は
、
旅
ホ
連

会
員
施
設
の
意
見
を
踏
ま
え
、
新

た
な
国
内
客
室
管
理
ツ
ー
ル
の
稼

働
を
２
０
２
３
年

月
に
開
始
し

た
。
客
室
を
柔
軟
に
出
し
入
れ
で

き
る
よ
う
に
し
、
適
正
な
チ
ャ
ネ

ル
、
タ
イ
ミ
ン
グ
、
価
格
で
宿
泊

プ
ラ
ン
を
販
売
で
き
る
環
境
を
整

え
た
。
導
入
当
初
は
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
と

宿
泊
施
設
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
う
ま
く
取
れ
ず
、
ピ
ー
ク
時

に
売
り
上
げ
が
落
ち
る
な
ど
の
問

題
も
あ
っ
た
が
、
し
っ
か
り
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と

で
、
ピ
ー
ク
時
に
も
適
切
に
客
室

を
ご
提
供
い
た
だ
き
、
高
付
加
価

値
な
宿
泊
プ
ラ
ン
を
販
売
で
き
る

流
れ
が
で
き
た
。

　
宿
泊
販
売
に
関
し
て
は
、
宿
泊

予
約
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
を
考
慮
し

た
ビ
ジ
ネ
ス
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を

施
設
経
営
に
織
り
込
む
こ
と
が
重

要
だ
。
Ｊ
Ｔ
Ｂ
で
は
５
０
０
日
前

か
ら
販
売
し
て
い
る
商
品
が
あ
る

が
、
最
も
リ
ー
ド
タ
イ
ム
が
長
い

の
が
学
生
団
体
、
続
い
て
欧
米
な

ど
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
団
体
、

国
内
団
体
、
そ
し
て
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
Ｆ
Ｉ
Ｔ
（
個
人
旅
行
）
が


日
前
ぐ
ら
い
ま
で
に
入
っ
て
く

る
。
そ
の
後
に
リ
ア
ル
店
舗
か
ら

の
販
売
が
続
き
、
最
後
に
ウ
ェ
ブ

販
売
が
急
増
す
る
。
こ
う
し
た
流

れ
が
あ
る
。

　
宿
泊
の
需
要
予
測
に
基
づ
い
て

稼
働
率
を
高
め
、
イ
ー
ル
ド
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
利
か
せ
る
に
は
、
コ

ア
と
な
る
需
要
を
確
保
す
る
と
同

時
に
、
で
き
る
だ
け
さ
ま
ざ
ま
な

需
要
を
組
み
合
わ
せ
、
最
後
に
ウ

ェ
ブ
で
販
売
す
る
と
い
っ
た
流
れ

を
つ
く
る
こ
と
が
大
事
だ
。
Ｊ
Ｔ

Ｂ
と
し
て
も
宿
泊
施
設
が
デ
ー
タ

に
基
づ
い
た
販
売
戦
略
を
描
け
る

よ
う
支
援
し
て
い
き
た
い
。

　
宮
﨑
　
「
令
和
の
大
改
革
」
と

申
し
上
げ
て
い
る
国
内
客
室
管
理

ツ
ー
ル
の
導
入
と
い
う
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の

大
英
断
に
対
し
、
改
め
て
敬
意
と

感
謝
の
意
を
表
し
た
い
。今
年
は
、

こ
の
改
革
の
成
功
に
向
け
て
不
退

転
の
決
意
を
も
っ
て
旅
ホ
連
一
丸

と
な
り
、
画
期
的
な
ツ
ー
ル
を
し

っ
か
り
利
活
用
し
て
明
確
な
成
果

を
求
め
て
い
く
。

　
客
室
提
供
の
柔
軟
な
点
が
注
目

さ
れ
が
ち
だ
が
、
こ
れ
を
積
極
運

用
し
て
従
来
は
提
供
し
づ
ら
か
っ

た
特
色
の
あ
る
部
屋
や
ス
ポ
ッ
ト

的
に
空
い
た
ユ
ニ
ー
ク
な
部
屋
、

そ
し
て
高
品
質
で
希
少
な
部
屋
を

適
正
な
価
格
で
販
売
し
や
す
く
な

る
点
も
前
向
き
に
捉
え
る
べ
き

だ
。

　
部
屋
や
プ
ラ
ン
の
提
供
、
料
金

リ
バ
イ
ス
の
的
確
な
対
応
を
一
層

推
進
す
る
と
と
も
に
、
各
地
の
成

功
事
例
を
横
展
開
す
る
こ
と
に
よ

り
、
宿
泊
販
売
の
最
大
化
を
実
現

し
て
い
き
た
い
。

Ｄ
Ｍ
Ｃ
支
店

が
持
つ
仕
入
れ
機
能
を
生
か
す
た

め
に
も
、
予
約
担
当
者
と
の
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
交

流
機
会
を
作
り
、
旅
ホ
連
会
員
の

理
解
を
深
め
る
こ
と
に
取
り
組
ん

で
い
く
。


