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宿
泊
客
の
満
足
度
を
さ
ら
に
高
め
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ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
の
設
置
例

　
社
会
の
分
煙
化
傾
向
が
年
々

進
む
中
、
Ｆ
ｕ
ｊ
ｉ
ｔ
ａ
ｋ
ａ

（
フ
ジ
タ
カ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ

ン
、
京
都
市
）
は
、
充
実
し
た

機
能
だ
け
で
は
な
く
、
周
囲
の

環
境
に
合
っ
た
デ
ザ
イ
ン
を
兼

ね
備
え
た
最
新
の
喫
煙
ブ
ー
ス

「
Ｓ
Ｍ
Ｏ
Ｋ
Ｅ
　
Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ
Ｔ

（
ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
）
」
を

提
案
し
て
い
る
。

　
か
つ
て
の
喫
煙
ブ
ー
ス
は
、

禁
煙
と
喫
煙
の
空
間
を
分
離
す

る
こ
と
に
重
点
を
置
い
た
。
そ

の
た
め
デ
ザ
イ
ン
が
建
物
の
雰

囲
気
に
合
わ
ず
管
理
者
が
導
入

を
見
送
っ
た
り
、
煙
が
漏
れ
出

す
な
ど
性
能
が
低
か
っ
た
り
す

る
も
の
も
一
部
で
見
ら
れ
た
。

　
ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
は
、
デ

ン
マ
ー
ク
生
ま
れ
の
ス
タ
イ
リ

ッ
シ
ュ
な
デ
ザ
イ
ン
。
周
囲
を

開
放
感
あ
る
透
明
ガ
ラ
ス
で
囲

み
、
美
し
い
イ
ン
テ
リ
ア
空
間

を
生
み
出
す
。

　
ま
た
、
国
の
脱
煙
機
能
付
き

喫
煙
ブ
ー
ス
の
基
準
で
あ
る

「
Ｔ
Ｖ
Ｏ
Ｃ
（
総
揮
発
性
有
機

化
合
物
）の
除
去
率

％
以
上
」

「
非
喫
煙
場
所
か
ら
喫
煙
場
所

へ
の
気
流
が
毎
秒
０
・
２
㍍
以

上
」
「
排
気
粉
じ
ん
量
が
１
立

方
㍍
当
た
り
０
・
０
１
５
㍉
㌘

以
下
」
の
基
準
も
ク
リ
ア
。
さ

ら
に
、
大
容
量
の
吸
い
殻
入
れ

設
置
や
静
音
・
省
エ
ネ
設
計
な

ど
性
能
も
高
い
う
え
、
移
設
も

簡
単
に
で
き
る
。
ま
た
、
清
掃

・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
制
度
も
あ

り
、
導
入
施
設
は
こ
の
制
度
を

利
用
し
、
い
つ
で
も
快
適
な
分

煙
環
境
を
維
持
で
き
る
。

　
ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
の
中
で

紫
煙
を
く
ゆ
ら
す
喫
煙
者
と
、

す
ぐ
外
に
い
る
非
喫
煙
者
が
、

近
く
に
い
な
が
ら
互
い
に
嫌
な

思
い
を
せ
ず
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
可
能

だ
。

　
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
は
、
「
セ
ミ

オ
ー
プ
ン
」タ
イ
プ
、「
ド
ア
」

タ
イ
プ
に
加
え
、
小
型
の
「
Ｃ

Ｕ
Ｂ
Ｅ
（
キ
ュ
ー
ブ
）
」
タ
イ

プ
、
１
人
用
の
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ
（
ワ

ン
）
」
タ
イ
プ
の
４
種
。
組
み

合
わ
せ
て
大
人
数
が
利
用
で
き

る
よ
う
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
も

対
応
し
て
い
る
。

ペ
ル
チ
ェ
方
式
の
電
子
冷
蔵
庫

　
三
菱
電
機
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ（
本
社
・
東
京
都
千
代
田
区
）

が
販
売
し
て
い
る
電
子
冷
蔵
庫

は
、
振
動
が
な
く
静
音
性
に
優

れ
た
ペ
ル
チ
ェ
方
式
の
電
子
冷

蔵
庫
だ
。

　
ペ
ル
チ
ェ
方
式
と
は
、
２
種

類
の
半
導
体
（
Ｐ
型
と
Ｎ
型
）

を
電
極
で
つ
な
ぎ
、
電
流
を
流

す
と
一
方
で
吸
熱
が
、
も
う
一

方
で
放
熱
が
生
じ
る
ペ
ル
チ
ェ

効
果
を
利
用
し
て
冷
却
す
る
方

式
で
、
起
動
音
や
振
動
の
あ
る

コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
方
式
と
比
べ

て
静
振
性
、静
音
性
に
優
れ
る
。

加
え
て
、
輻
射

ふ
く
し
ゃ

冷
却
方
式
を
採

用
し
て
い
る
た
め
、
温
度
ム
ラ

が
少
な
く
、
乾
燥
し
に
く
い
高

品
質
の
冷
蔵
保
存
も
提
供
し
て

い
る
。

　
最
新
式
の
「

㍑
タ
イ
プ
電

子
冷
蔵
庫
」
は
、
奥
行
き
を
３

７
５
㍉
と
薄
く
し
た
こ
と
が
最

大
の
特
長
。
イ
ン
テ
リ
ア
性
の

高
い
外
観
デ
ザ
イ
ン
に
は
、
ダ

ー
ク
ブ
ラ
ウ
ン
を
基
調
と
し
た

木
目
調
を
採
用
し
た
こ
と
に
よ

り
高
評
価
を
得
て
い
る
。

　
ま
た
、
吸
排
気
の
内
部
構
造

を
改
良
し
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の

手
間
を
省
く
長
期
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
フ
リ
ー
を
実
現
。
小
型
な
が

ら
２
㍑
の
ぺ
ッ
ト
ボ
ト
ル
も
収

納
で
き
る
。
デ
ザ
イ
ン
性
、
安

眠
な
ど
の
快
適
性
が
求
め
ら
れ

る
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
や

高
級
旅
館
、
限
ら
れ
た
ス
ペ
ー

ス
を
最
大
限
に
有
効
活
用
し
た

い
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
な
ど
で
販

売
実
績
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　
上
位
グ
レ
ー
ド
の
「

㍑
タ

イ
プ
電
子
冷
蔵
庫
」
は
、
コ
ン

パ
ク
ト
設
計
な
が
ら
大
容
量
を

実
現
。
庫
内
も
段
差
が
な
い
た

め
小
さ
な
ホ
ー
ル
ケ
ー
キ
な
ど

の
収
納
も
可
能
だ
。

　
外
観
色
も
木
目
調
と
パ
ー
ル

ホ
ワ
イ
ト
の
２
色
を
ラ
イ
ン
ア

ッ
プ
し
、
高
い
デ
ザ
イ
ン
性
が

評
価
さ
れ
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー

ホ
テ
ル
、
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
、

旅
館
な
ど
で
採
用
さ
れ
て
い

る
。

　
「
国
内
生
産
で
信
頼
性
の
高

い
電
子
冷
蔵
庫
を
提
供
す
る
と

と
も
に
、
ペ
ル
チ
ェ
方
式
の
特

徴
を
生
か
し
て
、
安
心
し
て
使

っ
て
も
ら
え
る
商
品
開
発
を
継

続
的
に
実
施
す
る
」
と
同
社
。

メディプロ　バスクリーナー５㍑（左）と５００㍉㍑
泡スプレー容器

　
ラ
イ
オ
ン
の
グ
ル
ー
プ
会

社
、ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ
ー
ン
は
、

業
務
用
の
浴
室
・
ユ
ニ
ッ
ト
バ

ス
用
洗
剤
「
メ
デ
ィ
プ
ロ
　
バ

ス
ク
リ
ー
ナ
ー
」
を
旅
館
・
ホ

テ
ル
に
提
案
し
て
い
る
。
こ
の

製
品
自
体
は
２
０
１
９
年
３
月

か
ら
販
売
さ
れ
て
い
る
が
最

近
、
浴
槽
だ
け
で
な
く
、
ト
イ

レ
、
洗
面
台
、
シ
ャ
ワ
ー
カ
ー

テ
ン
、
壁
、
鏡
な
ど
、
ユ
ニ
ッ

ト
バ
ス
内
ま
る
ご
と
、
こ
の
１

本
で
す
べ
て
掃
除
が
で
き
る
よ

う
に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
。
使

用
範
囲
が
拡
大
し
、
さ
ら
に
使

い
や
す
く
な
っ
た
。

　
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
し
た

狙
い
を
同
社
で
は
こ
う
話
す
。

「
浴
槽
や
ト
イ
レ
な
ど
を
そ
れ

ぞ
れ
別
の
洗
剤
で
洗
っ
て
い
る

と
手
間
と
時
間
が
か
か
る
。
少

し
で
も
宿
泊
施
設
の
作
業
の
軽

減
に
役
立
ち
た
か
っ
た
」
。

　
汚
れ
を
し
っ
か
り
落
と
す
だ

け
で
な
く
、
菌
と
ウ
イ
ル
ス
を

除
去
す
る
効
果
も
有
し
て
い

る
。

　
併
せ
て
、
シ
ャ
ワ
ー
カ
ー
テ

ン
な
ど
に
発
生
し
や
す
い
カ
ビ

に
も
高
い
効
果
を
発
揮
。
「
湿

気
が
こ
も
り
や
す
い
ユ
ニ
ッ
ト

バ
ス
は
カ
ビ
が
生
え
や
す
い
環

境
。
防
カ
ビ
効
果
も
あ
る
こ
の

製
品
で
あ
れ
ば
カ
ビ
の
発
生
を

強
力
に
抑
制
で
き
る
」と
同
社
。

　
従
来
製
品
に
比
べ
、
泡
切
れ

の
早
さ
も
特
長
だ
。
浴
槽
だ
け

で
な
く
、
便
器
内
も
清
掃
後
に

１
度
流
す
だ
け
で
泡
切
れ
す
る

の
で
、
掃
除
時
間
の
短
縮
に
加

え
、
節
水
に
も
貢
献
す
る
。

　
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
は
、
５
㍑
入

り
製
品
と
、
そ
れ
を
詰
め
替
え

る
５
０
０
㍉
㍑
容
量
の
泡
ス
プ

レ
ー
容
器
。
こ
の
ス
プ
レ
ー
容

器
は
、
逆
さ
ま
の
状
態
で
も
ス

プ
レ
ー
が
で
き
る
の
で
、
浴
槽

の
手
前
面
や
便
器
の
裏
に
も
使

い
や
す
い
。
こ
の
ス
プ
レ
ー
に

添
付
で
き
る
、
浴
槽
・
ト
イ
レ

・
洗
面
台
の
イ
ラ
ス
ト
が
あ

り
、
用
途
が
一
目
で
分
か
る
、

ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
専
用
ラ
ベ
ル
も

用
意
し
て
い
る
。

　
価
格
は
オ
ー
プ
ン
。

　今回の旅館・ホテル向け新商
品特集のテーマは「客室備品＆
必需品」。宿泊客の満足度を高
める各種の商品を紹介する。


