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
年
の
取
り
組
み
、展
望

偏
り
の
な
い
送
客
を
確
実
に
　
フ
ー
氏

カイル・フー氏
ブッキング・ドットコム

高田　智之氏
トリップ・ドットコム

ア
ジ
ア
全
体
か
ら
訪
日
客
を
　
高
田
氏

ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度
向
上
へ
　
木
村
氏

訪
日
客
に
温
泉
旅
館
を
販
売
　
大
尾
嘉
氏
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―
―

年
、
ア
ゴ
ダ
は
ど
の
よ

う
な
取
り
組
み
を
行
う
か
。

　
大
尾
嘉
　
さ
ま
ざ
ま
な
ロ
ー
カ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
継
続
す
る
。

温
泉
地
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
さ
ら

に
焦
点
を
当
て
、
取
引
先
も
拡
充

し
て
い
き
た
い
。
現
状
で
は
温
泉

旅
館
を
予
約
す
る
の
は
国
内
ユ
ー

ザ
ー
が
多
い
。
こ
れ
を
も
っ
と
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
販
売
し
て
い

く
。こ
れ
ま
で
は
、東
京
、京
都
、

大
阪
と
い
っ
た
都
市
部
の
ホ
テ
ル

が
海
外
ユ
ー
ザ
ー
に
売
れ
て
い
た

が
、
特
に
ア
ジ
ア
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
の
ニ
ー
ズ
は
温
泉
旅
館
に
移

っ
て
き
て
い
る
。
徹
底
的
に
紹
介

し
て
い
き
た
い
。

　
ま
た
地
方
の
自
治
体
・
Ｄ
Ｍ
Ｏ

な
ど
と
連
携
し
て
、
そ
の
地
域
へ

の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
送
客
を
増
や
し

て
い
く
。
実
は
浜
松
な
ど
い
く
つ

か
の
地
域
と
は
既
に
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
。

　
―
―
そ
れ
は
各
地
域
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
予
算
を

獲
得
し
て
行
っ
て
い
る
の
か
。

　
大
尾
嘉
　
広
告
を
い
た
だ
く
こ

と
も
あ
る
が
、
世
界
に
地
域
を
紹

介
し
て
そ
の
エ
リ
ア
の
宿
泊
施
設

に
予
約
が
入
れ
ば
、
結
果
的
に
そ

れ
が
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
る

の
で
、
そ
う
い
う
観
点
で
ご
協
力

を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
。
ロ

ー
カ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
ユ
ー
ザ

ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
（
顧
客
体

験
）
を
い
か
に
拡
充
し
て
い
く
か

が
大
事
だ
。

　

年
は
、
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
な

ど
の
Ａ
Ｉ
を
含
め
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
を
い
か
に
旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
、
宿

泊
施
設
、
旅
行
者
の
た
め
に
生
か

し
て
い
く
か
が
ポ
イ
ン
ト
だ
と
考

え
て
い
る
。

　
―
―

年
の
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア

・
グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
は
。

　
木
村
　
私
た
ち
は
旅
行
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
を
運
営
し
て
い

る
わ
け
だ
が
、
ユ
ー
ザ
ー
、
つ
ま

り
旅
行
者
を
中
核
と
し
た
マ
ー
ケ

ッ
ト
プ
レ
イ
ス
に
再
構
築
し
よ
う

と
い
う
の
が
グ
ロ
ー
バ
ル
な
テ
ー

マ
に
な
っ
て
い
る
。
目
の
前
に
旅

行
者
が
い
て
、
予
約
を
し
て
も
ら

え
ば
収
益
が
入
る
、
そ
う
い
う
短

期
的
な
予
約
獲
得
で
は
な
く
、
こ

の
「
１
」
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
が
、

弊
社
の
リ
ピ
ー
ト
客
に
な
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
信
頼
関
係
を
作

っ
て
い
こ
う
、
と
い
う
も
の
だ
。

　
―
―
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
に

し
て
信
頼
関
係
を
築
く
の
か
。

　
木
村
　
エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
・
グ

ル
ー
プ
で
予
約
を
し
た
ユ
ー
ザ
ー

が
、
実
際
に
宿
に
泊
ま
っ
た
時
、

も
し
宿
泊
中
に
残
念
な
体
験
を
し

て
し
ま
う
と
、
そ
れ
が
弊
社
の
責

任
で
は
な
か
っ
た
と
し
て
も
「
次

回
は
こ
の
サ
イ
ト
で
予
約
す
る
の

を
や
め
よ
う
」
と
い
う
気
持
ち
に

な
り
か
ね
な
い
。
そ
こ
で
、
ユ
ー

ザ
ー
に
対
し
て
良
い
宿
泊
体
験
を

提
供
し
た
宿
泊
施
設
は
検
索
順
位

が
上
位
に
な
る
優
遇
措
置
を
取

る
。
今
ま
で
は
、
客
室
在
庫
の
有

無
や
販
売
価
格
設
定
が
検
索
順
位

に
反
映
さ
れ
て
い
た
が
、
こ
の
ア

ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
修
正
し
て
い
く
。

現
在
、
「
ゲ
ス
ト
・
エ
ク
ス
ペ
リ

エ
ン
ス
・
ス
コ
ア
」
の
仕
組
み
を

作
っ
て
い
る
。
旅
行
者
か
ら
の
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
元
に
、
チ
ェ
ッ

ク
イ
ン
か
ら
滞
在
中
の
サ
ー
ビ

ス
、
そ
し
て
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
ま

で
の
一
連
の
宿
泊
体
験
を
総
合
的

に
ス
コ
ア
化
す
る
。
こ
の
ス
コ
ア

が
高
い
施
設
ほ
ど
検
索
順
位
が
上

位
に
な
る
。

　
―
―
「
ゲ
ス
ト
・
エ
ク
ス
ペ
リ

エ
ン
ス
・
ス
コ
ア
」
は
公
開
す
る

レ
ー
テ
ィ
ン
グ
（
格
付
け
）
で
は

な
く
、
エ
ク
ス
ぺ
デ
ィ
ア
・
グ
ル

ー
プ
内
の
仕
組
み
で
あ
る
と
い
う

認
識
で
良
い
か
。

　
木
村
　
そ
う
だ
。
ス
コ
ア
は
オ

ー
プ
ン
に
は
し
な
い
。ス
コ
ア
は
、

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
、
従
業
員
の
態

度
な
ど
あ
る
程
度
細
か
く
分
か
れ

て
い
て
、
そ
れ
ら
を
集
め
た
も
の

が
総
合
評
価
と
な
る
。
良
い
体
験

が
で
き
る
と
ユ
ー
ザ
ー
の
リ
ピ
ー

ト
率
は
上
が
り
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ

も
高
ま
る
。
弊
社
に
も
宿
泊
施
設

に
も
戻
っ
て
き
て
く
れ
る
よ
う
に

な
る
。
目
先
で
は
な
く
、
中
長
期

的
な
関
係
づ
く
り
を
マ
ー
ケ
ッ
ト

プ
レ
イ
ス
が
行
っ
て
い
く
こ
と

で
、
旅
行
者
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ

イ
ス
の
弊
社
、
そ
し
て
宿
泊
施
設

に
好
循
環
を
生
む
こ
と
を
目
的
に

し
て
い
る
。

　
―
―

年
の
ト
リ
ッ
プ
・
ド
ッ

ト
コ
ム
の
取
り
組
み
は
。

　
高
田
　
ア
ジ
ア
全
体
か
ら
の
お

客
さ
ま
に
注
力
し
て
い
く
。
現
在

行
っ
て
い
る
オ
フ
ラ
イ
ン
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
ご
紹
介
す
る
と
、


年
２
月
ま
で
の
期
間
、
バ
ン
コ
ク

の
ス
ワ
ン
ナ
プ
ー
ム
国
際
空
港
全

体
の
広
告
を
ジ
ャ
ッ
ク
し
て
い

る
。
到
着
す
る
と
ト
リ
ッ
プ
・
ド

ッ
ト
コ
ム
一
色
の
風
景
が
広
が
っ

て
い
る
。
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
チ
ャ

ン
ギ
国
際
空
港
で
は
、
空
港
内
荷

物
用
カ
ー
ト
４
千
台
を
ト
リ
ッ
プ

・
ド
ッ
ト
コ
ム
の
ラ
ッ
ピ
ン
グ
仕

様
に
し
て
い
る
。

　
ト
リ
ッ
プ
・
ド
ッ
ト
コ
ム
は
メ

デ
ィ
ア
と
し
て
の
機
能
も
持
っ
て

い
て
、
「
ト
リ
ッ
プ
メ
モ
リ
ー
」

と
い
う
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
よ
う

な
機
能
が
ア
プ
リ
の
中
に
入
っ
て

い
る
。
ユ
ー
ザ
ー
が
投
稿
す
る
と

「
ト
リ
ッ
プ
コ
イ
ン
」
と
い
う
ポ

イ
ン
ト
が
も
ら
え
て
、
そ
の
ポ
イ

ン
ト
は
次
回
の
旅
行
の
支
払
い
に

使
え
る
と
い
う
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を

築
い
て
い
る
。
空
港
の
オ
フ
ラ
イ

ン
広
告
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ト
リ
ッ
プ
メ

モ
リ
ー
、
さ
ら
に
ラ
イ
ブ
コ
マ
ー

ス
な
ど
を
通
じ
て
、
ア
ジ
ア
か
ら

日
本
へ
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
を
さ

ら
に
増
や
し
て
い
き
た
い
。

　
―
―
ま
だ
１
年
以
上
先
の
話
に

な
る
が
「
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
２
０
２
５
大

阪
・
関
西
万
博
」
で
は
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
来
場
者
総
数
は
中
国
人

客
、
ア
ジ
ア
人
客
に
か
か
っ
て
い

る
。

　
高
田
　
大
阪
観
光
局
さ
ま
、
２

０
２
５
年
日
本
国
際
博
覧
会
協
会

さ
ま
と
は
既
に
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
始
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
。
大
阪
に
訪
れ
る
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
を
い
か
に
地
方
に
も
誘
客
し

て
い
く
か
、
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ

ム
対
策
と
し
て
も
重
要
な
の
で
、

全
面
的
に
ご
協
力
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
た
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
ユ
ー
ザ
ー

の
消
費
動
向
に
も
変
化
が
見
ら
れ

る
。
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
の
滞
在
を

い
か
に
過
ご
し
て
い
た
だ
く
か
。

こ
こ
に
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ

る
と
み
て
「
ホ
テ
ル
プ
ラ
ス
Ｘ
」

と
い
う
商
品
の
販
売
を
始
め
た
。

宿
泊
施
設
内
の
ス
パ
や
家
族
風

呂
、
ス
キ
ー
の
リ
フ
ト
券
な
ど
パ

ッ
ケ
ー
ジ
化
し
て
、
先
に
ユ
ー
ザ

ー
に
提
案
す
る
も
の
だ
。
宿
泊
施

設
の
付
加
価
値
向
上
と
売
り
上
げ

増
加
を
図
る
。
既
に
日
本
で
も
い

く
つ
か
テ
ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
行
っ
た
の
だ
が
、
平
均
で
Ａ
Ｄ

Ｒ
が

％
上
昇
し
て
い
る
。
人
手

不
足
で
全
客
室
を
稼
働

に
回
せ
な
い
中
で
、
客

単
価
を
い
か
に
上
げ
て

い
く
か
が
日
本
の
宿
泊

施
設
の
共
通
課
題
だ
と

思
う
が
、
そ
の
一
助
と

な
る
は
ず
だ
。

　
―
―

年
の
ブ
ッ
キ

ン
グ
・
ド
ッ
ト
コ
ム
の

取
り
組
み
は
。

　
フ
ー
　

年
の
キ
ー

ワ
ー
ド
は
「
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ

ｅ
ｌ
　
ｉ
ｓ
　
Ｌ
ｉ
ｆ

ｅ
」
。
今
ま
で
よ
り
も

さ
ら
に
お
客
さ
ま
の
旅

に
求
め
る
価
値
を
中
心

に
置
き
、
何
の
ニ
ー
ズ

が
あ
っ
て
、
ど
ん
な
サ

ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
て

い
る
か
を
捉
え
る
こ
と

に
注
力
し
た
い
。
そ
し

て
国
内
旅
行
に
は
今
ま

で
同
様
に
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
に
は
こ
れ
ま
で
以

上
に
取
り
組
む
。

　
弊
社
が
毎
年
行
っ
て

い
る
旅
行
者
の
意
識
調

査
で
顕
著
に
出
て
い
る

の
だ
が
、
世
界
中
の
旅

行
者
の

％
が
「
休
暇

中
は
最
高
の
自
分
に
な
れ
る
」
と

考
え
て
い
る
。「
旅
っ
て
い
い
な
」

と
い
う
レ
ベ
ル
で
は
な
く
、
旅
を

す
る
こ
と
で
自
分
の
ク
オ
リ
テ
ィ

（
価
値
）
が
上
が
っ
て
い
く
こ
と

を
求
め
て
い
る
。
そ
う
い
っ
た
思

い
で
、
カ
ル
チ
ャ
ー
体
験
や
、
地

域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
の
交
流
を
望

ん
で
い
る
。
旅
か
ら
得
る
も
の
を

求
め
て
い
る
。

　
ま
た
、
世
界
中
の
旅
行
者
の


％
が
「
ロ
ー
カ
ル
・
フ
ー
ド
と
そ

の
背
景
に
あ
る
風
土
」
を
楽
し
み

た
い
か
ら
旅
を
す
る
と
回
答
し
て

い
る
。

年
は
「
ロ
ー
カ
ル
デ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
」
を
キ
ー
ワ
ー

ド
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
訴
求
を
行
っ

て
い
く
。

　
私
た
ち
の
強
み
は
グ
ロ
ー
バ
ル

Ｏ
Ｔ
Ａ
な
ら
で
は
の
「
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
。
ビ

ッ
グ
デ
ー
タ
や
Ａ
Ｉ
も
大
事
だ

が
、
結
果
を
出
す
こ
と
が
よ
り
重

要
な
の
で
、
ユ
ー
ザ
ー
と
宿
泊
施

設
の
ご
要
望
を
し
っ
か
り
と
捉
え

な
が
ら
、
偏
り
の
な
い
送
客
を
確

実
に
行
っ
て
い
き
た
い
。
「
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
」
も
大
切
だ
。
米
国

で
は
Ｍ
Ｌ
Ｂ
の
ス
ポ
ン
サ
ー
、
欧

州
で
は
音
楽
イ
ベ
ン
ト
「
ユ
ー
ロ

イ
ベ
ン
ト
」
へ
の
協
賛
も
行
っ
て

い
る
。
イ
ン
ド
や
シ
ド
ニ
ー
で
は

ク
リ
ケ
ッ
ト
な
ど
の
ス
ポ
ー
ツ
イ

ベ
ン
ト
を
ス
ポ
ン
サ
ー
ド
す
る
こ

と
で
、
新
規
ユ
ー
ザ
ー
の
獲
得
と

既
存
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
ア
ピ
ー
ル
を

重
ね
て
い
る
。

　
３
年
前
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る

「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ト
ラ
ベ
ル
バ
ッ

ジ
」
の
普
及
に
も
引
き
続
き
努
め

て
い
き
た
い
。
「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル

ト
ラ
ベ
ル
フ
ィ
ル
タ
ー
」
で
は
、

Ｅ
Ｖ
レ
ン
タ
カ
ー
の
抽
出
な
ど
も

で
き
る
。
欧
州
で
は
か
な
り
利
用

率
が
高
い
機
能
だ
。

　
―
―
最
後
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な

ご
質
問
。

年
は
ど
こ
に
旅
行
し

た
か
。
ど
こ
が
良
か
っ
た
か
。

　
大
尾
嘉
　
私
は
よ
く
友
人
と
旅

行
に
出
か
け
る
の
だ
が
、

年
は

「
ソ
ロ
旅
」
に
目
覚
め
て
し
ま
っ

た
。
「
サ
ウ
ナ
シ
ュ
ラ
ン
」
と
い

う
サ
ウ
ナ
紹
介
サ
イ
ト
が
あ
る
の

だ
が
、
九
州
に
１
人
旅
を
し
て
、

熊
本
、
佐
賀
、
福
岡
の
サ
ウ
ナ
シ

ュ
ラ
ン
上
位
施
設
を
は
し
ご
し

た
。

年
は
ス
キ
ー
な
ど
サ
ウ
ナ

以
外
の
ソ
ロ
旅
に
も
出
か
け
た

い
。
若
い
こ
ろ
や
っ
て
い
た
ダ
イ

ビ
ン
グ
に
も
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た

い
。

　
―
―
オ
ヤ
ジ
あ
る
あ
る
の
１
人

旅
で
す
ね
（
笑
）
。
ア
ゴ
ダ
に

「
サ
ウ
ナ
」
の
検
索
フ
ィ
ル
タ
ー

は
あ
る
の
か
。

　
大
尾
嘉
　
あ
り
ま
す
。

　
木
村
　
娘
が
生
ま
れ
て
か
ら
す

ぐ
に
コ
ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
の
で
、
今
ま
で
な
か
な
か
海
外

旅
行
に
出
か
け
ら
れ
な
か
っ
た
。

娘
も
４
歳
に
な
っ
た
の
で
、

年

は
家
族
旅
行
で
海
外
に
行
き
た

い
。

年
は
電
車
旅
が
多
く
、
家

族
旅
行
で
大
好
き
な
伊
豆
に
何
度

も
行
き
、
さ
ら
に
物
足
り
ず
に
、

休
み
が
取
れ
な
い
旦
那
を
お
い
て

母
と
娘
の
３
人
で
那
須
や
山
梨
な

ど
へ
女
子
旅
を
し
た
。

　
高
田
　
私
は
徳
島
県
の
出
身
な

の
だ
が
、

年
は
久
々
に
マ
ス
な

し
の
元
の
姿
に
戻
っ
た
「
阿
波
踊

り
」
に
出
か
け
た
。
ハ
レ
の
日
が

３
年
間
な
か
っ
た
の
で
、
お
祭
り

の
良
さ
を
実
感
し
た
。
こ
れ
か
ら

は
国
内
外
を
問
わ
ず
、
い
ろ
い
ろ

な
お
祭
り
に
参
加
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
る
。

　
―
―
フ
ー
さ
ん
は
香
港
の
ご
出

身
で
す
が
、
い
つ
日
本
に
来
た
の

か
。

　
フ
ー
　
居
住
は

年
か
ら
だ

が
、
日
本
に
は
そ
れ
以
前
か
ら
何

度
も
訪
れ
て
い
る
。
日
本
に
い
る

間
に
や
り
た
い
こ
と
は
全
国
を
周

る
こ
と
。
現
在

都
道
府
県
を
制

覇
し
た
。
次
は
東
北
、
山
口
、
四

国
を
訪
れ
た
い
。

　
―
―
宿
泊
先
は
。

　
フ
ー
　
旅
館
に
滞
在
す
る
の
が

好
き
だ
。
自
然
が
豊
か
で
温
泉
の

あ
る
場
所
、
そ
こ
で
地
元
の
食
事

を
堪
能
す
る
。

年
６
月
に
ブ
ッ

キ
ン
グ
・
ド
ッ
ト
コ
ム
の
北
ア
ジ

ア
地
域
の
社
内
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

を
別
府
温
泉
で
開
催
し
、
約
１
０

０
人
が
参
加
し
た
。


