
９割近くが「計測の必要感じる」
商工中金「中小企業の従業員エンゲージメントに関する調査」

時間・人材不足が最多
飲食・宿泊業での課題
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商
工
中
金
は

月

日
、

同
社
取
引
先
の
中
小
、
中
堅

企
業
を
対
象
に
行
っ
た
「
中

小
企
業
の
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
調
査
」

の
調
査
結
果
を
発
表
し
た
。

こ
れ
に
よ
る
と
従
業
員
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
計
測
の
必

要
性
を
感
じ
て
い
る
企
業
は

９
割
弱
存
在
し
て
い
る
も
の

の
、
実
際
に
計
測
を
実
施
し

て
い
る
企
業
は
３
割
程
度
だ

と
分
か
っ
た
。

　
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
と
は
「
従
業
員
が
会
社
の

向
か
っ
て
い
る
方
向
性
に
共

感
し
、
自
発
的
に
会
社
に
貢

献
し
た
い
と
思
う
意
欲
、
帰

属
意
識
」
の
こ
と
。
同
調
査

で
は
こ
れ
に
加
え
、
「
従
業

員
の
心
身
の
健
康
、
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
（
社
会
的
な
充

実
）
」
な
ど
、
広
い
意
味
で

の
従
業
員
の
満
足
度
や
幸
福

を
含
む
概
念
と
定
義
し
た
。

　
調
査
は
今
年
８
月

日
～

９
月
４
日
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
で
実
施
。
取
引
企
業
３

７
８
９
社
の
う
ち
２
５
１
３

社
か
ら
有
効
回
答
を
得
た
。

　
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
計

測
状
況
に
つ
い
て
は
、
計
測

の
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
も

の
の
、
実
際
に
は
計
測
を
し

て
い
な
い
企
業
が

・
２
％

と
最
も
多
か
っ
た
。
計
測
を

実
施
せ
ず
、
必
要
性
を
感
じ

て
い
な
い
企
業
も

・
５
％

あ
っ
た
。
業
種
別
で
は
計
測

の
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
企

業
の
割
合
が
最
も
大
き
か
っ

た
の
は
、
「
飲
食
・
宿
泊
」

で
、

・
６
％
だ
っ
た
。
従

業
員
規
模
で
は
、
規
模
が
大

き
い
ほ
ど
計
測
の
必
要
性
を

感
じ
る
企
業
が
多
か
っ
た
。

ま
た
代
表
者
が

歳
以
上
に

な
る
と
、
年
齢
が
上
が
る
の

に
伴
っ
て
、
「
現
在
計
測
な

し
、
必
要
性
を
感
じ
な
い
」

の
割
合
が
増
加
す
る
傾
向
が

見
ら
れ
た
。

　
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み

施
策
の
う
ち
、
最
も
「
取
り

組
み
済
み
―
効
果
あ
り
」
と

の
回
答
が
多
か
っ
た
の
は
、

「
賃
金
の
引
き
上
げ
」
で


・
９
％
。
取
り
組
み
施
策
の

う
ち
、
効
果
が
あ
っ
た
と
す

る
回
答
が
最
も
多
か
っ
た
の

も
賃
金
の
引
き
上
げ
だ
っ

た
。
以
下
、
「
企
業
理
念
の

策
定
や
浸
透
の
た
め
の
活

動
」
「
風
通
し
の
改
善
・
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
発

化
」
が
続
い
た
。

　
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
向
上
を
図
る
上
で
の
課
題

と
し
て
は
、「
時
間
が
な
い
、

人
手
が
な
い
」
「
リ
ー
ダ
ー

的
人
材
が
い
な
い
」
「
情
報

・
ノ
ウ
ハ
ウ
が
不
足
し
て
い

る
」
が
い
ず
れ
も
約

％
だ

っ
た
。
業
種
別
で
「
飲
食
・

宿
泊
」
を
見
る
と
、
時
間
・

人
手
不
足
が
最
も
多
く

・

１
％
。
こ
れ
は
他
業
種
と
比

較
し
て
も
最
も
多
か
っ
た
。

　
立
場
の
違
い
で
も
課
題
感

は
異
な
り
、
代
表
者
側
は
時

間
・
人
手
不
足
よ
り
も
「
リ

ー
ダ
ー
不
在
」
「
情
報
・
ノ

ウ
ハ
ウ
不
足
」
を
課
題
と
し

た
人
が
多
か
っ
た
。


