
今、求められる「食品ロス削減対策」
全旅連「旅館ホテルにおける食品ロス対策マニュアル」から

全
て
は
一
人
一
人
の
意
識
と
行
動
か
ら

食
品
ロ
ス
の
実
態
を
知
ろ
う

そ
も
そ
も

食
品
ロ
ス
と
は

ご
み
の
処
理
に

か
か
る
コ
ス
ト
は

外
食
で
の
食
べ

残
し
の
実
態
は

全
旅
連
食
品
ロ
ス
ア
ン
ケ
ー
ト

発生している原因について

対策取らず
．％が

行っていること（複数回答あり）

行っていない理由（複数回答あり）

食
品
ロ
ス
削
減
に
取
り
組
む
に
は

食
品
ロ
ス
削
減
は

も
は
や
責
務

求
め
ら
れ
る
役
割
と
行
動

一
人
一
人
が

取
り
組
む
こ
と
か
ら

食
品
ロ
ス
を

放
置
す
る
の
は
損

外食産業で求められること　

共通して求められること　
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全
国
旅
館
ホ
テ
ル
生
活
衛
生
同
業
組
合
連
合
会
（
全
旅
連
）
は
今
年
３
月
、
「
食

品
ロ
ス
を
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
？
～
旅
館
ホ
テ
ル
に
お
け
る
食
品
ロ
ス
対
策
マ
ニ
ュ

ア
ル
～
」
と
題
し
た
冊
子
を
発
刊
し
た
。
消
費
者
か
ら
も
関
心
が
高
い
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

（
持
続
可
能
な
開
発
目
標
）
の
中
で
も
、
「
飲
食
提
供
に
関
わ
る
わ
れ
わ
れ
が
最
優

先
で
対
応
す
る
課
題
が
フ
ー
ド
ロ
ス
」
と
し
て
、
そ
の
実
態
や
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
現

場
が
求
め
ら
れ
る
行
動
を
ま
と
め
た
も
の
。
こ
こ
で
は
そ
の
一
部
を
紹
介
す
る
。

　
「
食
品
ロ
ス
」
と
い
う
言

葉
は
知
っ
て
い
て
も
、
そ
の

正
し
い
意
味
を
理
解
し
て
い

る
人
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
実
は
「
食
品
ロ
ス
」

は
日
本
特
有
の
言
い
方
で
、

「
本
来
食
べ
ら
れ
る
の
に
捨

て
ら
れ
て
し
ま
う
食
べ
物
」

の
こ
と
を
指
し
ま
す
。
魚
の

骨
や
り
ん
ご
の
芯
な
ど
、
も

と
も
と
食
べ
ら
れ
な
い
も
の

は
含
ま
な
い
た
め
、
「
食
品

ロ
ス
」
＝
「
食
べ
ら
れ
る
の

に
ム
ダ
に
な
っ
た
食
べ
物
」

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
英
語
の
「
フ
ー
ド
ロ
ス

（
Ｆ
ｏ
ｏ
ｄ
　
Ｌ
ｏ
ｓ
ｓ
）」

は
生
産
・
流
通
・
加
工
の
過

程
で
発
生
し
た
廃
棄
だ
け
を

指
し
、
そ
の
後
に
発
生
し
た

「
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
ス
ト
（
Ｆ

ｏ
ｏ
ｄ
　
Ｗ
ａ
ｓ
ｔ
ｅ
）
」

と
区
別
さ
れ
ま
す
（
厳
密
に

は
、
食
品
ロ
ス
は
可
食
部

〈
食
べ
ら
れ
る
部
分
〉
の
み

を
指
し
、
Ｆ
ｏ
ｏ
ｄ
　
ｌ
ｏ

ｓ
ｓ
　
ａ
ｎ
ｄ
　
ｗ
ａ
ｓ
ｔ

ｅ
に
は
不
可
食
部
分
も
含
み

ま
す
）
。

　
日
本
の「
食
品
ロ
ス
」は
、

こ
の
「
フ
ー
ド
ロ
ス
」
と

「
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
ス
ト
」
を

合
わ
せ
た
も
の
で
す
。

　
食
べ
ら
れ
る
も
の
が
ム
ダ

に
な
っ
て
い
る
と
知
っ
た

ら
、
誰
も
が
「
も
っ
た
い
な

い
…
」
と
思
う
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
残
念
な
こ
と
に
日

本
で
も
日
々
た
く
さ
ん
の
食

品
ロ
ス
が
発
生
し
て
い
ま

す
。
そ
の
量
は
何
と
１
年
間

で
約
５
２
２
万
㌧
。
国
民
１

人
当
た
り
に
す
る
と
、
年
間

で
約

㌔
、
１
日
約
１
１
３

㌘
。
つ
ま
り
、
茶
わ
ん
１
杯

分
の
ご
飯
を
、
毎
日
捨
て
て

い
る
計
算
で
す
。
数
字
だ
け

で
は
ピ
ン
と
こ
な
く
て
も
、

こ
う
し
て
具
体
的
に
な
る
と

胸
に
迫
っ
て
き
ま
す
。

　
野
菜
の
廃
棄
率
の
高
さ
も

問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
令

和
３
年
度
の
野
菜
の
出
荷
量

は
収
穫
量
に
比
べ
て
２
０
０

万
㌧
近
く
も
少
な
い
の
で

す
。
農
家
が
自
分
た
ち
で
消

費
し
て
い
る
分
を
考
え
て

も
、
大
量
の
野
菜
が
食
べ
ら

れ
ず
に
捨
て
ら
れ
て
い
る
の

が
現
実
で
す
。

　
食
べ
残
し
や
作
り
す
ぎ
で

ム
ダ
に
な
っ
た
食
べ
物
は
、

家
畜
の
飼
料
や
野
菜
の
肥
料

な
ど
に
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の

割
合
は
日
本
で
は
ま
だ
低
い

の
が
実
情
。
ほ
と
ん
ど
が
ご

み
に
な
り
ま
す
。
こ
の
処
理

も
も
ち
ろ
ん
タ
ダ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　
旅
館
、
ホ
テ
ル
、
ス
ー
パ

ー
、
小
売
店
か
ら
発
生
し
た

食
べ
物
の
ご
み
は
事
業
系
一

般
廃
棄
物
と
呼
ば
れ
、
家
庭

ご
み
と
と
も
に
焼
却
処
分
さ

れ
ま
す
。
こ
の
費
用
は
１
㌔

当
た
り

円
（
令
和
２
年
東

京
都
世
田
谷
区
の
場
合
）
も

か
か
っ
て
い
ま
す
。
事
業
者

も
負
担
し
ま
す
が
、
そ
こ
に

は
私
た
ち
が
納
め
た
税
金
も

使
わ
れ
て
い
ま
す
。
特
に
食

べ
物
の
ご
み
は

％
が
水
分

で
燃
え
に
く
い
た
め
、
余
計

費
用
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の

で
す
。
日
本
は
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
加

盟
国
の
中
で
も
ご
み
の
焼
却

割
合
が
ト
ッ
プ
と
、
課
題
を

抱
え
て
い
ま
す
。

　
日
本
の
年
間
の
食
品
ロ
ス

量
約
５
２
２
万
㌧
の
う
ち
、

約
半
分
は
企
業
か
ら
出
て
い

ま
す
。
旅
館
、
ホ
テ
ル
、
レ

ス
ト
ラ
ン
と
い
っ
た
外
食
産

業
で
も
た
く
さ
ん
の
食
品
ロ

ス
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
中
で
特
に
問
題
と
な

っ
て
い
る
の
が
「
食
べ
残

し
」
。
外
食
時
に
は
気
分
が

盛
り
上
が
っ
て
料
理
を
頼
み

す
ぎ
た
り
、
提
供
さ
れ
た
量

が
思
っ
た
よ
り
多
か
っ
た
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
理
由
で
食

べ
き
れ
ず
、
せ
っ
か
く
の
料

理
が
残
さ
れ
ま
す
。
そ
れ
ら

の
ほ
と
ん
ど
は
、
残
念
な
が

ら
ご
み
と
な
り
焼
却
処
分
さ

れ
ま
す
。

　
特
に
結
婚
披
露
宴
や
宴
会

な
ど
で
は
、
食
べ
残
し
が
多

い
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ
り
ま

す
。
あ
い
さ
つ
後
に
お
酒
を

つ
ぎ
に
回
っ
た
り
、
会
話
な

ど
に
時
間
が
割
か
れ
る
の

で
、
最
後
ま
で
食
べ
き
れ
ず

に
残
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

大
人
数
で
の
食
事
の
た
め
、

そ
の
量
も
必
然
的
に
大
量
と

な
り
ま
す
。

　・お客さまの食べ残しがあった―（．％）
　・賞味期限、消費期限切れで調理に利用できなくなっ
　　た―（．％）
　・社内ルール等により調理に利用できなくなった―
　　（．％）
　・過剰な調理の仕込み―（．％）
　・過剰な仕入れ―（．％）
　・その他…・バイキングのため基準廃棄量を設定して
　　いるため・コロナ禍による予約キャンセル等で仕入
　　れの廃棄発生・不注意で新しいものを先に使う等・
　　完全にロスをなくすことは不可能だから・ＨＡＣＣ
　　Ｐ義務化の影響も大きいなど

　
食
品
ロ
ス
に
関
し
て
全
旅

連
で
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た

と
こ
ろ
（
有
効
回
答
数
３
５

７
件
）
、
全
体
の

・
９
％

の
施
設
が
「
行
っ
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
か
な
り
多
く
の
施
設
が

取
り
組
ん
で
い
る
一
方
、


・
１
％
の
施
設
で
は
対
策
を

取
っ
て
お
ら
ず
、
今
後
も

「
行
う
予
定
は
な
い
」
施
設

が

・
２
％
見
ら
れ
ま
す
。

　・余った食品や食材に関しては、賄いなどで使い切っている―
　　（．％）
　・メニュー数を絞り、仕入れ段階から食材を使い切るような対策を
　　行っている―（．％）
　・食べ切りサイズ、小盛りサイズのメニューを設定している―　
　（．％）
　・お客さまが食べ残しを持ち帰ることができる容器などを用意して
　　いる―（．％）

　・効果があまり期待できないと思うため―（．％）
　・今まで「食品ロス」について考えていなかったため―（．％）
　・メニューが煩雑になるため―（．％）
　・「食品ロス」に関心がないため―４（．％）

　
・天候や日取り等を考慮した仕入れ等
・小盛りメニューや消費者の要望に応じた量の調節等
・おいしい食べ切りを呼び掛ける「運動」等の実施
・残った料理の持ち帰り（消費者の自己責任が前提）
　
・食品ロスの状況と削減の必要性の理解
・消費者に対する自らの取り組みの情報提供や啓発の実施
・食品廃棄物等の継続的な計量
・サプライチェーンでのコミュニケーションの強化
・包装資材に傷や汚れがあったとしても、商品である中身が破損して
　いなければ、そのまま販売（輸送や保管に支障を来す場合を除く）
・フードシェアリングの活用
・フードバンク活動への理解、未利用食品の提供
・食品ロス削減に向けた組織体制の整備
・国や自治体の施策への協力

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
全
旅
連
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
入
手
可
能

　
食
品
ロ
ス
を
減
ら
す
の
は

志
の
高
い
個
人
や
企
業
が
や

れ
ば
い
い
、
と
い
う
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
国
連
で
定

め
ら
れ
た
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の

の

項
目
を
実
現
さ
せ
る
た
め

に
、
食
品
ロ
ス
削
減
は
重
要

な
課
題
で
あ
り
、
日
本
も
国

を
挙
げ
て
の
取
り
組
み
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
て
い
ま
す
。

　
２
０
０
１
年
５
月
に
は

「
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
法
」が
、

次
い
で
２
０
１
９
年

月
に

は「
食
品
ロ
ス
削
減
推
進
法
」

と
い
う
法
律
も
施
行
さ
れ
ま

し
た
。
こ
れ
ら
の
法
律
は
、

食
品
ロ
ス
削
減
が
世
界
的
な

課
題
と
な
る
中
、
食
品
の
廃

棄
を
削
減
し
て
リ
サ
イ
ク
ル

に
努
め
る
と
と
も
に
、
国
や

地
方
行
政
、
事
業
者
、
消
費

者
な
ど
が
協
力
し
あ
い
、
国

民
運
動
と
し
て
取
り
組
む
こ

と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
こ
の
法
律
で
は
、

事
業
者
の
食
品
ロ
ス
削
減
の

責
務
が
明
ら
か
に
さ
れ
て
い

ま
す
。
自
分
た
ち
の
「
役
割

と
行
動
」
を
よ
く
理
解
し
、

具
体
的
に
実
践
す
る
こ
と
を

求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

目
標
の
数
値
も
具
体
的
に
決

ま
っ
て
い
て
、
２
０
３
０
年

度
ま
で
に
２
０
０
０
年
度
の

食
品
ロ
ス
量
の
半
分
に
減
ら

す
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま

す
。

　
食
品
ロ
ス
削
減
は
、
組
織

や
シ
ス
テ
ム
が
整
わ
な
い
と

で
き
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
旅
館
・
ホ
テ
ル
業
に

携
わ
る
一
人
一
人
が
心
掛
け

る
こ
と
が
と
て
も
大
切
で

す
。

　
宴
会
や
結
婚
式
の
食
べ
残

し
を
減
ら
そ
う
と
全
国
に
広

が
っ
た
３
０
１
０
（
さ
ん
ま

る
い
ち
ま
る
）
運
動
は
、
長

野
県
松
本
市
の
市
長
が
市
役

所
内
で
、
「
残
し
た
ら
も
っ

た
い
な
い
か
ら
最
初
の

分

間
は
席
に
着
い
て
食
べ
よ

う
」
と
呼
び
掛
け
た
の
が
始

ま
り
で
す
。そ
れ
が
発
展
し
、

最
初
の

分
と
最
後
の

分

は
席
に
着
い
て
残
さ
ず
食
べ

よ
う
と
い
う
「
３
０
１
０
運

動
」と
し
て
広
が
り
ま
し
た
。

今
で
は
環
境
省
が
国
民
み
ん

な
に
伝
え
る
取
り
組
み
を
行

う
ほ
ど
。
た
っ
た
１
人
の
声

が
大
き
な
う
ね
り
を
生
み
出

し
た
の
で
す
。

　
お
客
さ
ま
と
直
に
接
す
る

の
は
現
場
の
人
間
で
す
。
例

え
ば
、
事
前
に
お
料
理
の
量

を
伝
え
た
り
、
量
の
希
望
を

聞
く
だ
け
で
も
食
品
ロ
ス
は

減
ら
せ
ま
す
。
い
つ
も
残
る

料
理
が
あ
れ
ば
そ
れ
を
厨
房

に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
適

正
量
を
検
証
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。
生
ご
み
の
水
を
切

る
だ
け
で
も
、
処
理
す
る
ご

み
の
量
は
減
る
の
で
す
。

　
全
て
は
一
人
一
人
の
意
識

と
行
動
か
ら
。
今
日
か
ら
で

き
る
小
さ
な
こ
と
か
ら
、
誰

も
が
取
り
組
め
る
は
ず
で

す
。

　
食
品
ロ
ス
削
減
に
取
り
組

む
の
は
大
変
で
面
倒
な
こ
と

で
し
ょ
う
か
。
確
か
に
手
間

は
掛
か
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
放
置
し
た
方
が
む
し
ろ

大
変
な
問
題
を
引
き
起
こ
し

ま
す
。

　
世
界
の
環
境
問
題
や
飢
餓

問
題
な
ど
は
も
ち
ろ
ん
、
私

た
ち
の
身
近
に
も
直
接
さ
ま

ざ
ま
な
悪
影
響
が
出
ま
す
。

一
番
大
き
い
の
は
経
済
的
な

デ
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
食
品
ロ

ス
に
よ
る
原
価
率
ア
ッ
プ
や

ご
み
処
理
の
コ
ス
ト
高
が
経

営
を
圧
迫
す
る
の
は
言
わ
ず

も
が
な
。ま
た
、お
客
さ
ま
の

意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
昨
今

は
、
食
品
ロ
ス
へ
の
無
関
心

は
イ
メ
ー
ジ
を
悪
化
さ
せ
ま

す
。選
ば
れ
る
旅
館
・
ホ
テ
ル

の
条
件
か
ら
外
れ
て
し
ま
う

こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　
食
品
ロ
ス
に
よ
る
経
済
的

損
失
は
、
京
都
市
で
は
１
世

帯
当
た
り
年
間
約
６
万
円
で

す
。
全
国
の
政
令
指
定
都
市

の
中
で
家
庭
ご
み
が
最
も
少

な
い
京
都
市
で
す
ら
、
そ
れ

く
ら
い
捨
て
て
い
る
の
で

す
。
食
品
ロ
ス
を
放
置
す
る

と
い
う
こ
と
は
、
つ
ま
り
は

毎
年
６
万
円
を
ご
み
箱
に
捨

て
る
の
と
同
じ
こ
と
。
何
も

し
な
け
れ
ば
、
そ
の
損
失
は

将
来
、
私
た
ち
に
重
く
の
し

か
か
っ
て
き
ま
す
。

　
現
状
を
変
え
る
に
は
、
小

さ
な
こ
と
、
で
き
る
こ
と
か

ら
始
め
る
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
一
人
一
人
の
意
識
と
取

り
組
み
で
、
私
た
ち
の
未
来

は
必
ず
変
わ
り
ま
す
。


