
忌避理由は「待遇面の不満」
やまとごころキャリア「観光業界で働くことへの意識調査」

コロナ禍前比％増
求人掲載数、応募数は
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イ
ン
バ
ウ
ン
ド
専
門
の
求

人
サ
イ
ト
「
や
ま
と
ご
こ
ろ

キ
ャ
リ
ア
」
を
運
営
す
る
や

ま
と
ご
こ
ろ
キ
ャ
リ
ア
は
こ

の
ほ
ど
、
最
新
の
観
光
業
界

の
採
用
動
向
と
、
同
社
が
今

年
３
月
に
求
職
者
会
員
を
対

象
に
実
施
し
た
調
査
「
観
光

業
界
で
働
く
こ
と
へ
の
意
識

調
査
」の
結
果
を
発
表
し
た
。

こ
れ
に
よ
る
と
、
転
職
す
る

場
合
に
観
光
業
界
を
希
望
し

な
い
理
由
の
上
位
に
、
待
遇

面
で
の
不
満
が
並
び
、
人
手

不
足
解
消
の
上
で
の
課
題
で

あ
る
と
分
か
っ
た
。

　
同
社
で
は
２
０
２
０
年
９

月
か
ら
同
サ
イ
ト
登
録
の
求

職
者
に
対
し
て
「
転
職
・
就

職
活
動
状
況
調
査
」
「
地
方

勤
務
の
意
識
調
査
」
を
３
カ

月
に
１
回
実
施
し
、
求
職
者

の
動
向
の
定
点
調
査
を
行
っ

て
い
る
。

回
目
と
な
る
今

回
の
調
査
は
、
今
年
３
月
９

～

日
に
、
同
サ
イ
ト
の
登

録
会
員
２
万
５
千
人
を
対
象

に
、
ウ
ェ
ブ
ア
ン
ケ
ー
ト
方

式
で
実
施
。
２
３
９
人
か
ら

回
答
を
得
た
。

　
定
点
調
査
と
併
せ
て
、
同

社
が
発
表
し
た
「
や
ま
と
ご

こ
ろ
キ
ャ
リ
ア
」
で
の
求
人

掲
載
数
、
応
募
数
、
新
規
求

職
者
数
の
推
移
を
見
る
と
、

今
年
３
月
は
、
コ
ロ
ナ
禍
以

前
の
２
０
２
０
年
１
月
と
比

較
し
て
求
人
掲
載
数
が

％

増
、
応
募
者
数
が

％
増
、

新
規
求
職
者
数
が
５
％
減
。

求
人
掲
載
数
は
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
本
格
再
開
以
降
、
採

用
活
動
が
活
発
化
し
た
こ
と

を
反
映
し
て
増
加
を
続
け
て

お
り
、
応
募
者
数
も
今
年
２

月
以
降
急
速
に
増
え
て
い
る

も
の
の
、
新
規
求
職
者
数
は

回
復
傾
向
に
あ
る
も
の
の
緩

や
か
な
回
復
に
と
ど
ま
っ
て

い
る
の
が
分
か
る
。

　
定
点
調
査
で
「
次
回
の
転

職
時
に
希
望
す
る
業
界
」
を

聞
い
た
と
こ
ろ
、
観
光
業
界

を
希
望
す
る
人
は

・
０
％
、

観
光
業
界
以
外
を
希
望
す
る

人
が

・
６
％
、
今
後
転
職

す
る
予
定
は
一
切
な
い
と
答

え
た
人
は
３
・
３
％
だ
っ
た
。

２
年
間
の
定
点
調
査
の
中
で

は
観
光
業
界
志
望
者
の
割
合

が
最
も
高
く
な
っ
た
。
「


年
６
月
の
調
査
開
始
以
来
、

観
光
業
界
を
希
望
す
る
人
は

微
増
傾
向
だ
が
、
当
社
サ
イ

ト
が
観
光
業
界
専
門
サ
イ
ト

で
あ
る
こ
と
を
考
え
る
と
、

依
然
と
し
て
低
い
数
値
だ
」

と
同
社
。

　
観
光
業
界
を
志
望
し
な
い

理
由
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、
１

位
は
「
給
与
が
低
い
か
ら
」

（

・
３
％
）
、
２
位
が

「
コ
ロ
ナ
な
ど
の
影
響
を
受

け
や
す
い
業
界
だ
か
ら
」

（

・
４
％
）
、
３
位
が

「
土
日
や
長
期
休
み
に
休
み

が
取
れ
な
い
か
ら
」
（

・

０
％
）
だ
っ
た
。
４
位
は

「
シ
フ
ト
制
で
労
働
時
間
が

不
安
定
だ
か
ら
」
、
５
位
は

「
拘
束
時
間
が
長
い
か
ら
」

と
な
り
、
待
遇
面
が
ネ
ッ
ク

で
あ
る
こ
と
が
分
か
る
。


