
ネ
ッ
ト
予
約
シ
ス
テ
ム

　
商
品
紹
介

サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー

システム連携で手間を大幅削減

クリップス

予
約
・
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム

「人数帯売止機能」の活用推奨

シーナッツ

宿
泊
施
設
向
け
Ｄ
Ｘ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

ＰＭＳとデジタルソリューション連携／言語で館内案内や観光情報

ＪＴＢ
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今
回
の
特
集
の
テ
ー
マ
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予

約
シ
ス
テ
ム
」
。
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
役
立
つ

各
種
シ
ス
テ
ム
を
紹
介
す
る
。

ホ
テ
レ
ス
で
の
ね
っ
ぱ
ん
！
ブ
ー
ス

　
業
界
で
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
と

い
う
ク
ラ
ウ
ド
型
の
サ
イ
ト

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
「
ね
っ
ぱ

ん
！
サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ

ー
＋
＋（
プ
ラ
ス
プ
ラ
ス
）」

な
ど
の
ク
リ
ッ
プ
ス
。
そ
の

同
社
は
２
月
開
催
の
ホ
テ
ル

レ
ス
ト
ラ
ン
シ
ョ
ー
に
、
ね

っ
ぱ
ん
！
＋
＋
に
加
え
、

「
ね
っ
ぱ
ん
！
イ
ー
ジ
ー
会

計
」
と
、
「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
販
売
支

援
サ
ー
ビ
ス
」を
出
展
し
た
。

　
ブ
ー
ス
で
は
、
通
常
の
製

品
案
内
に
加
え
、
ね
っ
ぱ
ん

！
の
新
し
い
機
能
や
会
場
限

定
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
紹

介
。
「
昨
年
を
上
回
る
多
く

の
来
場
が
あ
り
、
施
設
お
よ

び
関
連
業
者
の
皆
さ
ま
か
ら

好
評
を
い
た
だ
い
た
。
重
ね

て
御
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
」

と
ク
リ
ッ
プ
ス
。

　
新
し
い
機
能
を
定
期
的
に

加
え
る
一
方
で
、
他
社
と
の

連
携
拡
充
も
積
極
的
だ
。
最

近
で
は
、
楽
天
グ
ル
ー
プ
が

運
営
す
る
キ
ャ
ン
プ
場
の
検

索
・
予
約
サ
ー
ビ
ス
「
楽
天

ト
ラ
ベ
ル
キ
ャ
ン
プ
」
や
、

ア
ビ
リ
ブ
が
運
営
す
る
自
社

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
予
約
シ
ス

テ
ム
「
予
約
プ
ロ
ク
ロ
ス
」

と
の
連
携
を
開
始
。

　
ま
た
、
Ｇ
Ｒ
Ｉ
Ｔ
開
発
の

Ｐ
Ｍ
Ｓ
「
ｅ
ｖ
ｅ
ｒ
ｙ
＋
１

（
エ
ブ
リ
ワ
ン
）
」
や
、
東

京
シ
ス
テ
ム
ハ
ウ
ス
開
発
の

Ｐ
Ｍ
Ｓ
「
Ｓ
ｗ
ｉ
ｎ
ｇ
Ｃ
ｌ

ｕ
ｂ
Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
」
な
ど
と

の
連
携
も
開
始
し
て
い
る
。

　
併
せ
て
、こ
の
１
月
に
は
、

ね
っ
ぱ
ん
！
＋
＋
と
、
ピ
ア

ト
ゥ
ー
運
営
の
直
販
予
約
特

化
型
サ
イ
ト
「
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ｎ

Ａ
Ｖ
Ｉ
」
と
の
連
携
も
開
始

し
た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
連
携

に
よ
り
、
宿
泊
施
設
が
公
式

サ
イ
ト
で
販
売
し
た
予
約
の

「
全
国
旅
行
支
援
ク
ー
ポ

ン
」
の
発
行
が
自
動
化
さ
れ

る
こ
と
に
な
る
。

　
こ
の
シ
ス
テ
ム
連
携
を
導

入
す
る
こ
と
で
、
旅
行
者
は

公
式
サ
イ
ト
で
予
約
を
す
る

だ
け
で
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ｎ
Ａ
Ｖ
Ｉ

が
自
動
的
に
全
国
旅
行
支
援

ク
ー
ポ
ン
を
発
行
し
、
メ
ー

ル
で
旅
行
者
に
通
知
す
る
。

「
旅
行
者
や
宿
泊
施
設
の
手

間
が
大
幅
に
削
減
で
き
る
」

と
同
社
。

ホ
テ
レ
ス
で
の
シ
ー
ナ
ッ
ツ
ブ
ー
ス

　
シ
ー
ナ
ッ
ツ
が
提
供
し
て

い
る
予
約
・
販
売
管
理
シ
ス

テ
ム「
Ｔ
Ｌ
―
リ
ン
カ
ー
ン
」

は
、
旅
行
会
社
と
Ｏ
Ｔ
Ａ
か

ら
の
通
知
を
一
元
管
理
し
、

残
室
・
料
金
調
整
が
一
括
で

で
き
る
も
の
。
導
入
施
設
は

約
５
１
０
０
軒
で
、
対
応
販

売
先
は
旅
行
会
社
、
Ｏ
Ｔ
Ａ

を
合
わ
せ
て
１
４
８
社
。
導

入
後
の
フ
ォ
ロ
ー
・
サ
ポ
ー

ト
体
制
の
充
実
と
、
ユ
ー
ザ

ー
の
声
を
商
品
、
サ
ー
ビ
ス

に
反
映
す
る
点
が
評
価
さ
れ

て
い
る
。

　
同
社
は
２
月
に
開
催
さ
れ

た
ホ
テ
レ
ス
シ
ョ
ー
に
３
年

ぶ
り
に
出
展
し
約
千
人
の
集

客
が
あ
っ
た
。
同
社
で
は
１

社
ご
と
の
プ
ラ
ン
作
成
の
手

間
を
か
け
ず
に
簡
単
に
集
客

が
で
き
る
「
共
通
在
庫
サ
ー

ビ
ス
」
を
利
用
し
た
集
客
方

法
や
、
業
務
の
改
善
手
法
な

ど
を
紹
介
し
た
。

　
宿
泊
施
設
が
感
じ
て
い
る

課
題
感
に
つ
い
て
山
田
英
樹

社
長
は
、
「
集
客
か
ら
、
ど

う
や
っ
て
売
上
利
益
を
上
げ

る
こ
と
が
で
き
る
か
に
関
心

が
移
っ
て
い
る
」
と
指
摘
す

る
。
そ
う
い
っ
た
施
設
に
対

し
て
は「
人
数
帯
売
止
機
能
」

の
活
用
を
薦
め
て
い
る
。

　
こ
の
機
能
は
、
稼
働
に
合

わ
せ
て
、
各
プ
ラ
ン
を
人
数

帯
ご
と
に
簡
単
に
売
り
止
め

に
で
き
る
も
の
。
例
え
ば
宿

泊
人
数
１
人
、
２
人
を
売
り

止
め
に
し
、
３
人
以
上
の
予

約
だ
け
を
獲
得
で
き
る
よ
う

に
す
る
こ
と
で
部
屋
単
価
を

上
げ
、
売
り
上
げ
ア
ッ
プ
を

可
能
と
す
る
。
そ
の
前
提
と

し
て
共
通
在
庫
サ
ー
ビ
ス
の

よ
う
な
手
間
を
か
け
ず
に
集

客
を
上
げ
る
手
段
を
持
つ
こ

と
が
大
切
と
い
う
。

　
ホ
テ
レ
ス
シ
ョ
ー
で
は
併

せ
て
最
近
リ
リ
ー
ス
を
し

た
、
チ
ェ
ー
ン
や
グ
ル
ー
プ

施
設
を
本
部
が
一
括
で
管
理

で
き
る
「
本
部
管
理
Ｗ
Ｅ
Ｂ

機
能
」
の
提
案
も
行
っ
た
。

　
ま
た
、
同
社
で
は
、
一
時

休
止
を
し
て
い
た
オ
ン
ラ
イ

ン
セ
ミ
ナ
ー
を
２
月
か
ら
再

開
し
た
。
セ
ミ
ナ
ー
は
新
機

能
の
操
作
方
法
な
ど
を
紹

介
。
無
料
で
利
用
で
き
る
。

「
１
枠
、
１
０
０
人
の
申
し

込
み
が
あ
る
。
新
し
く
予
約

担
当
に
な
っ
た
方
向
け
の
初

心
者
セ
ミ
ナ
ー
や
売
り
上
げ

を
上
げ
る
た
め
の
機
能
を
紹

介
す
る
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
る
の

で
、
ぜ
ひ
、
参
加
し
て
ほ
し

い
」
と
山
田
社
長
は
話
し
て

い
る
。

２
月
の
ホ
テ
レ
ス
に
ブ
ー
ス
出
展
し
、
Ｋ
ｏ
ｔ
ｏ
ｚ
ｎ

ａ
な
ど
を
Ｐ
Ｒ

Ｋｏｔｏｚｎａ　Ｉｎ－ｒｏｏｍのロゴ

　
宿
泊
客
や
宿
泊
施
設
の
利

便
性
に
つ
な
が
る
自
動
チ
ェ

ッ
ク
イ
ン
や
オ
ン
ラ
イ
ン
精

算
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
導
入
す
る
宿
泊

施
設
が
増
え
て
い
る
。
し
か

し
、宿
泊
施
設
に
と
っ
て
は
、

Ｐ
Ｍ
Ｓ
と
そ
う
し
た
デ
ジ
タ

ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
デ
ー

タ
連
携
す
る
た
め
に
大
き
な

コ
ス
ト
が
か
か
る
の
が
こ
れ

ま
で
課
題
と
し
て
あ
っ
た
。

　
そ
こ
で
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
、
Ｐ
Ｍ

Ｓ
と
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
連
携
さ
せ
る
シ
ス
テ

ム
「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
デ
ー
タ
コ
ネ
ク

ト
Ｈ
Ｕ
Ｂ
」
を
開
発
し
た
。

Ｐ
Ｍ
Ｓ
連
携
の
障
壁
で
あ
る

コ
ス
ト
負
担
の
低
減
や
導
入

ス
ピ
ー
ド
の
向
上
を
実
現
。

宿
泊
施
設
の
デ
ジ
タ
ル
変
革

（
Ｄ
Ｘ
）
を
後
押
し
し
て
生

産
性
向
上
を
支
援
す
る
と
と

も
に
、
宿
泊
客
の
利
便
性
向

上
に
も
つ
な
が
る
宿
泊
業
界

初
の
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　
同
社
は
、
「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
デ
ー

タ
コ
ネ
ク
ト
Ｈ
Ｕ
Ｂ
を
通
じ

て
宿
泊
施
設
が
デ
ジ
タ
ル
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
導
入
し
や

す
い
環
境
を
支
援
し
た
い
」

と
語
る
。

　
ま
た
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
、
言
葉

の
壁
の
解
消
を
目
指
し
多
言

語
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発

す
る
Ｋ
ｏ
ｔ
ｏ
ｚ
ｎ
ａ
と
協

働
し
、
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
「
Ｋ
ｏ
ｔ

ｏ
ｚ
ｎ
ａ
　
Ｉ
ｎ
―
ｒ
ｏ
ｏ

ｍ
」
も
提
供
し
て
い
る
。

　
Ｋ
ｏ
ｔ
ｏ
ｚ
ｎ
ａ
　
Ｉ
ｎ

―
ｒ
ｏ
ｏ
ｍ
は
、
宿
泊
客
が

自
身
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で

客
室
に
設
置
さ
れ
た
Ｑ
Ｒ
コ

ー
ド
を
読
み
込
む
こ
と
で
、

自
国
の
言
語（
１
０
９
言
語
）

で
館
内
案
内
や
周
辺
観
光
情

報
な
ど
を
閲
覧
可
能
。
自
動

翻
訳
チ
ャ
ッ
ト
機
能
で
宿
泊

施
設
の
ス
タ
ッ
フ
と
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
も
図
れ
る
。

　
宿
泊
施
設
で
は
、
ル
ー
ム

サ
ー
ビ
ス
や
貸
出
品
な
ど
の

リ
ク
エ
ス
ト
に
も
ス
ム
ー
ズ

に
対
応
で
き
る
。
ま
た
、
ゲ

ス
ト
サ
ー
ビ
ス
、
施
設
内
で

利
用
で
き
る
ク
ー
ポ
ン
な
ど


テ
ー
マ
、
１
４
０
項
目
以

上
の
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
、
施
設

の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
表
示

項
目
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
可

能
だ
。

　
人
手
不
足
や
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
応
を
デ
ジ
タ
ル
で
支
援

し
、
「
多
言
語
対
応
」
と
併

せ
て
、
「
業
務
の
効
率
化
」

「
宿
泊
客
の
Ｅ
Ｓ
向
上
」

「
売
り
上
げ
の
拡
大
」
「
紙

媒
体
の
削
減
」
を
実
現
さ
せ

る
。

　
さ
ら
に
Ｋ
ｏ
ｔ
ｏ
ｚ
ｎ
ａ

　
Ｉ
ｎ
―
ｒ
ｏ
ｏ
ｍ
の
機
能

強
化
と
し
て
、
ダ
ッ
シ
ュ
ボ

ー
ド
機
能
、
混
雑
状
況
可
視

化
機
能
、ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
、

整
理
券
機
能
な
ど
を
次
々
と

追
加
。
Ｐ
Ｍ
Ｓ
と
連
携
さ
せ

る
こ
と
で
、
宿
泊
客
が
客
室

で
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
時
に
フ

ロ
ン
ト
で
並
ぶ
こ
と
な
く
精

算
業
務
が
完
結
す
る
「
オ
ン

ラ
イ
ン
精
算
機
能
」
も
新
た

に
リ
リ
ー
ス
し
た
。

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
、
宿
泊
施
設
と

培
っ
て
き
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
強
み
と
Ｋ
ｏ
ｔ
ｏ
ｚ
ｎ
ａ

社
の
持
つ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を

掛
け
合
わ
せ
た
デ
ジ
タ
ル
サ

ー
ビ
ス
と
の
共
創
に
よ
り
、

宿
泊
施
設
の
生
産
性
向
上
、

満
足
度
向
上
に
貢
献
し
て
い

く
。



予
約
・
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム

「アコモド」に旅館向け機能

タップ

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
管
理
機
能

高千穂町と協定、観光ＤＸ推進

鉄道情報システム

Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト人手不足解消に一役

トリプラ
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ア
コ
モ
ド
旅
館
版

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
専
門
の
総

合
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
会
社

の
タ
ッ
プ
は
今
年
１
月
、
小

規
模
宿
泊
施
設
向
け
の
予
約

・
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム
「
ａ

ｃ
ｃ
ｏ
ｍ
ｍ
ｏ
ｄ
（
ア
コ
モ

ド
）
」
に
旅
館
向
け
機
能
を

追
加
し
た
「
ア
コ
モ
ド
旅
館

版
」
を
リ
リ
ー
ス
し
た
。

　
ア
コ
モ
ド
は
自
社
サ
イ
ト

向
け
宿
泊
予
約
シ
ス
テ
ム
と

Ｐ
Ｍ
Ｓ（
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
）

が
セ
ッ
ト
に
な
っ
た
ク
ラ
ウ

ド
型
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
。
帝
国

ホ
テ
ル
、
ア
パ
ホ
テ
ル
、
星

野
リ
ゾ
ー
ト
、
銀
水
荘
な
ど

が
使
っ
て
い
る
タ
ッ
プ
シ
ス

テ
ム
の
簡
易
版
を
初
期
費
用

な
し
の
低
コ
ス
ト
で
導
入
で

き
る
。

　
通
常
版
か
ら
旅
館
版
に
新

た
に
追
加
さ
れ
た
機
能
は
、

朝
・
昼
・
夕
食
内
容
を
細
か

く
設
定
で
き
る
機
能
、
追
加

・
別
注
料
理
の
設
定
機
能
、

手
配
品
項
目
の
追
加
機
能
、

日
帰
り
予
約
機
能
な
ど
。
主

に
小
規
模
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル

で
使
わ
れ
て
き
た
ア
コ
モ
ド

に
、
旅
館
で
必
要
な
機
能
を

追
加
す
る
こ
と
で
、
安
価
で

信
頼
性
の
高
い
予
約
・
宿
泊

管
理
シ
ス
テ
ム
を
実
現
し

た
。

　
タ
ッ
プ
は
昨
年
の
夏
に
兵

庫
県
豊
岡
市
の
助
成
を
受
け

た
城
崎
温
泉
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
形
で
地
域
観
光
Ｄ
Ｘ
の
第

１
弾
に
着
手
。
約

軒
の
旅

館
・
ホ
テ
ル
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
を
接

続
し
て
、
地
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
全

体
の
予
約
動
向
や
収
益
予
測

な
ど
を
把
握
し
、
エ
リ
ア
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
生
か
す

「
エ
リ
ア
Ｐ
Ｍ
Ｓ
」
を
構
築

し
た
。

　
予
約
シ
ス
テ
ム
と
Ｐ
Ｍ
Ｓ

を
未
導
入
だ
っ
た

軒
の
旅

館
に
は
ア
コ
モ
ド
を
導
入
。

そ
の
際
に
、
手
書
き
の
台
帳

で
予
約
管
理
を
し
て
い
る
旅

館
経
営
者
た
ち
へ
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
を
重
ね
、
要
望
を
受
け

た
機
能
を
開
発
、
追
加
し
、

ア
コ
モ
ド
旅
館
版
を
完
成
さ

せ
た
。
観
光
庁
の
地
域
観
光

Ｄ
Ｘ
の
助
成
金
を
受
け
た
信

州
湯
田
中
温
泉
で
も
複
数
旅

館
が
同
時
に
ア
コ
モ
ド
を
導

入
し
た
。

　
タ
ッ
プ
の
宿
泊
・
観
光
Ｄ

Ｘ
事
業
部
で
は
、
ア
コ
モ
ド

を
旅
館
が
使
い
や
す
く
、
安

価
で
高
性
能
な
予
約
・
宿
泊

管
理
シ
ス
テ
ム
と
し
て
提
案

し
、
地
域
観
光
Ｄ
Ｘ
の
横
展

開
に
貢
献
し
て
い
く
考
え

だ
。

　
高
千
穂
町
旅
館
業
組
合
の
公
式
Ｈ
Ｐ

　
宮
崎
県
高
千
穂
町
旅
館
業

組
合
は
、
高
千
穂
エ
リ
ア
に

お
け
る
宿
泊
施
設
の
詳
細
情

報
や
魅
力
を
発
信
す
る
た
め

に
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
４

月
に
新
規
オ
ー
プ
ン
す
る
。

　
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は

同
組
合
所
属
の
宿
泊
施
設
の

空
室
案
内
や
サ
イ
ト
限
定
の

宿
泊
プ
ラ
ン
な
ど
を
オ
ン
ラ

イ
ン
販
売
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
今
後
、
地
域
直
販
を
強

化
し
て
い
く
。

　
今
回
の
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売

の
実
現
に
つ
い
て
は
、
鉄
道

情
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
Ｒ
シ
ス

テ
ム
）
が
昨
年
か
ら
提
供
を

開
始
し
て
い
る
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
管
理
機
能
の
「
ら
く
通
共

通
販
売
機
能
」
を
利
用
し
て

い
る
。
こ
れ
は
、
ら
く
通
ｗ

ｉ
ｔ
ｈ
に
登
録
さ
れ
た
プ
ラ

ン
、
在
庫
、
料
金
情
報
を
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
が
定
期
的
に
取

得
し
販
売
で
き
る
も
の
。
従

来
は
、
ら
く
通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
が

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
管
理
サ
イ

ト
に
登
録
さ
れ
て
い
る
プ
ラ

ン
を
取
得
し
て
か
ら
、
ら
く

通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
に
登
録
さ
れ
た

在
庫
、
料
金
情
報
を
管
理
サ

イ
ト
へ
反
映
す
る
必
要
が
あ

っ
た
。
そ
の
た
め
、
従
来
と

比
較
し
て
販
売
開
始
ま
で
の

手
間
が
大
幅
に
軽
減
さ
れ
る

の
が
特
徴
だ
。

　
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
は
昨
年
８

月
、
宮
崎
県
高
千
穂
町
、
高

千
穂
町
旅
館
業
組
合
と
町
の

観
光
振
興
事
業
の
実
施
に
関

す
る
包
括
連
携
協
定
を
締

結
し
た
。
観
光
Ｄ
Ｘ
（
デ

ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）
の
推
進
に

向
け
た
取
り
組
み
を
実
施

し
て
お
り
、
今
回
の
取
り

組
み
も
、
そ
の
中
の
一
つ

と
な
っ
て
い
る
。

　
併
せ
て
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ
ム

で
は
、
ら
く
通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ

を
活
用
し
た
宿
泊
デ
ー
タ

自
動
収
集
・
分
析
サ
ー
ビ

ス
を
高
千
穂
町
に
提
供
開

始
し
て
お
り
、
高
千
穂
町

で
は
観
光
地
域
づ
く
り
の

新
た
な
戦
略
策
定
な
ど
に

活
用
し
て
い
く
。

　
ｔ
ｒ
ｉ
ｐ
ｌ
ａ
（
ト
リ
プ

ラ
）
提
供
の
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
「
ｔ
ｒ
ｉ
ｐ
ｌ
ａ
　

Ｂ
ｏ
ｔ
」
は
、
同
社
が
開
発

し
た
Ａ
Ｉ
が
自
動
的
に
回
答

を
す
る
サ
ー
ビ
ス
。
特
徴
は

Ａ
Ｉ
の
回
答
精
度
が
利
用
開

始
か
ら
３
カ
月
で
約

％
を

超
え
る
点
と
、
Ａ
Ｉ
が
対
応

で
き
な
い
場
合
は
、
各
言
語

に
対
応
し
た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

が
代
わ
り
に
答
え
る
。

　
「
宿
泊
施
設
で
は
現
在
、

人
手
不
足
が
深
刻
だ
が
、
こ

の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
で
そ
の

問
題
を
解
消
で
き
る
」
と
同

社
。
過
去
の
実
績
に
よ
る
と

メ
ー
ル
は

％
程
度
、
電
話

は

％
程
度
、
削
減
で
き
る

と
い
う
。
「
質
を
変
え
ず
に

対
応
量
の
大
幅
な
削
減
に
つ

な
が
る
こ
と
で
、
顧
客
接
点

や
付
加
価
値
業
務
に
時
間
を

使
え
る
」
と
指
摘
す
る
。

　
英
語
、中
国
語（
簡
体
字
、

繁
体
字
）
、
韓
国
語
、
日
本

語
の
５
言
語
に
対
応
。
特
に

昨
今
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要

回
復
に
お
け
る
、
外
国
語
対

応
ス
タ
ッ
フ
の
確
保
が
難
し

い
中
で
、
「
チ
ャ
ッ
ト
を
利

用
す
る
こ
と
で
海
外
顧
客
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

取
り
や
す
く
な
る
」
と
も
。

　
部
屋
ご
と
に
専
用
の
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
を
設
置
す
れ
ば
、
部

屋
か
ら
チ
ャ
ッ
ト
で
問
い
合

わ
せ
が
で
き
る
。
内
線
電
話

の
対
応
業
務
も
軽
減
さ
れ
、

外
国
人
旅
行
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
ス
ム
ー
ズ

に
な
る
。
ま
た
、
電
話
で
は

質
問
内
容
の
共
有
が
難
し

く
、
個
人
の
裁
量
に
委
ね
ら

れ
て
い
る
が
、「
見
え
る
化
」

す
る
こ
と
で
、
そ
の
改
善
点

も
明
確
化
で
き
る
。

　
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
は

時

間
稼
働
の
た
め
顧
客
は
い
つ

で
も
気
軽
に
質
問
で
き
る
。

そ
の
た
め
、
宿
泊
予
約
に
も

つ
な
が
り
や
す
い
。
同
社
に

よ
る
と
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の

採
用
で
問
い
合
わ
せ
の
総
数

は

％
程
度
増
加
す
る
と
し

て
い
る
。

　
顧
客
が
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
訪
れ
た
際

は
、
情
報
提
供
と

予
約
導
線
の
設
置

が
可
能
。

　
例
え
ば
、
「
会

員
登
録
で
５
％
オ

フ
！
今
す
ぐ
予

約
」
な
ど
の
表
示

を
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
の
吹
き
出
し
に

提
示
す
る
こ
と

で
、
会
員
登
録
や

宿
泊
予
約
へ
と
誘

導
。
離
脱
率
防
止

と
Ｃ
Ｖ
Ｒ
向
上
に

も
貢
献
す
る
と
い

う

ｔ
ｒ
ｉ
ｐ
ｌ
ａ
　
Ｂ
ｏ
ｔ
導
入
イ

メ
ー
ジ


