
す
そ
野
広
い
観
光
は
重
要
な
産
業

旅
行
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
払
拭
を阿部さん

コ
ロ
ナ
禍
で
安
心
安
全
に
気
を
配
る

世
界
遺
産「
佐
渡
」に
多
く
の
方
が
来
て野澤さん

新春　女将座談会

山崎さん

山形県かみのやま温泉　日本の宿古窯

出席者（順不同）

佐藤洋詩恵さん
宮城県南三陸温泉　南三陸ホテル観洋

阿部憲子さん
福島県土湯温泉　水織音の宿山水荘

野澤邦子さん

山崎まゆみさん

新潟県湯田上温泉　ホテル小柳

　コーディネーター　　温泉エッセイスト

渡辺いづみさん
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

旅
館
経
営
で
悩
み
事
や
女
将
の
役
割

な
ど
を
お
話
く
だ
さ
い
。

　
渡
辺
　
人
手
不
足
と
物
価
高
騰
に
よ
る
経

営
の
バ
ラ
ン
ス
が
こ
れ
か
ら
ど
う
な
っ
て
い

く
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
不
安
が
た
く
さ

ん
あ
る
中
で
お
客
さ
ま
が
こ
れ
か
ら
旅
行
を

し
た
い
と
い
う
気
分
に
な
る
の
か
が
非
常
に

心
配
で
す
。
今
は
お
客
さ
ま
が
ど
っ
と
い
ら

っ
し
ゃ
っ
て
、
人
手
不
足
で
経
営
者
が
み
ん

な
現
場
で
受
け
る
よ
う
な
状
況
で
ご
ざ
い
ま

す
。
人
件
費
の
高
騰
も
悩
み
で
す
。
私
た
ち

が
嫁
に
入
っ
た
時
は
生
活
苦
だ
っ
た
の
で
働

き
た
い
と
い
う
人
た
ち
ば
か
り
で
し
た
が
、

今
の
若
い
人
は
賃
金
の
話
か
ら
始
め
ま
す
。

働
く
こ
と
の
意
識
が
変
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
れ
か
ら
地
域
の
活
性
化
で
す
け
ど
、
お

客
さ
ま
の
旅
の
ス
タ
イ
ル
、
ニ
ー
ズ
が
変
わ

っ
て
き
て
い
る
中
で
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
作
る

こ
と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
景
色
や

自
然
環
境
、
料
理
、
温
泉
な
ど
こ
こ
に
来
れ

ば
こ
れ
が
楽
し
め
る
と
い
う
地
域
の
強
み
を

掘
り
起
こ
し
、
フ
ァ
ン
層
を
で
き
る
だ
け
獲

得
す
る
こ
と
。
今
の
時
代
に
即
し
た
地
域
づ

く
り
と
旅
館
づ
く
り
を
や
っ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
そ
れ
に
は
若
い
人
た
ち
を
も
う

少
し
生
か
す
。
う
ち
は
若
旦
那
と
娘
た
ち
が

頑
張
っ
て
い
る
の
で
安
心
し
て
い
ま
す
。

　


人
材
不
足
の
話
で
は
、
女
性
が
働
き

や
す
い
よ
う
に
セ
ン
ト
ラ
ル
託
児
所
付
き
の

寮
が
ほ
し
い
、
そ
う
い
う
支
援
が
ほ
し
い
と

い
う
意
見
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
阿
部
　
今
い
ろ
い
ろ
観
光
の
施
策
が
練
ら

れ
て
私
た
ち
も
取
り
組
ん
で
い
る
の
で
す

が
、
そ
う
い
う
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
ら
れ
て
い

る
の
は
観
光
が
す
そ
野
の
広
い
産
業
で
、
重

要
だ
か
ら
そ
う
い
う
ふ
う
に
な
っ
て
い
る
と

思
う
の
で
す
。
コ
ロ
ナ
前
は
東
北
地
方
は
ま

っ
た
く
そ
う
で
も
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
京

都
や
東
京
は
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
が
問
題

で
し
た
。
コ
ロ
ナ
の
今
が
一
番
そ
れ
を
考
え

る
べ
き
時
期
な
ん
で
す
ね
。
本
来
な
ら
ば
こ

の
こ
と
を
き
っ
か
け
に
分
散
と
い
う
こ
と
を

も
っ
と
考
え
る
べ
き
と
思
い
ま
す
。
特
に
ロ

ー
カ
ル
の
方
は
ま
だ
ま
だ
集
客
で
き
る
、
ま

だ
ま
だ
お
越
し
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
強
い

考
え
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
ぜ
ひ
そ
う
い

う
こ
と
を
業
界
全
体
で
も
考
え
た
方
が
良
い

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
一
方
で
私
た
ち
旅
館
は
人
手
不
足
で
す

が
、
移
住
、
定
住
が
増
え
る
と
私
た
ち
は
働

き
手
を
得
ら
れ
ま
す
。
逆
を
考
え
る
と
私
た

ち
に
チ
ャ
ン
ス
さ
え
与
え
て
も
ら
っ
た
ら
人

口
を
増
や
せ
る
ん
で
す
。
今
人
口
が
足
り
な

い
と
言
っ
て
い
る
中
で
、
私
た
ち
は
人
手
が

な
く
て
困
っ
て
い
る
ん
で
す
と
い
う
の
が
た

い
て
い
の
旅
館
経
営
者
の
悩
み
で
す
か
ら
。

　
野
澤
　
新
潟
県
の
「
消
費
喚
起
・
需
要
拡

大
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
応
援
事
業
補
助
金
を
使

い
、
地
域
活
性
化
に
つ
い
て
は
、
新
潟
は
お

酒
、
花
火
、
地
場
の
食
べ
物
、
こ
の
三
つ
を

取
り
上
げ
て
ま
ず
は
女
将
会
で
リ
レ
ー
を
や

り
ま
し
た
。
今
回
は
湯
田
上
温
泉
、
妙
高
、

月
岡
、
蓬
平
、
こ
の
４
地
域
に
花
火
を
上
げ

て

月
か
ら
２
月
ま
で
の
４
カ
月
に
ま
た
が

っ
て
イ
ベ
ン
ト
を
取
り
入
れ
ま
し
た
。
今
こ

う
い
う
コ
ロ
ナ
禍
で
皆
さ
ん
が
弱
っ
て
い
る

時
な
の
で
宣
伝
す
る
予
算
が
な
く
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
旅
館
や
観
光
協
会
が

情
報
を
発
信
し
た
の
で
す
が
、
一
般
の
お
客

さ
ま
に
な
か
な
か
伝
わ
ら
な
か
っ
た
。
そ
れ

が
今
回
の
反
省
で
す
。

　
そ
れ
か
ら
田
上
町
は
小
さ
い
町
で
は
あ
り

ま
す
が
、
タ
ケ
ノ
コ
や
竹
が
有
名
で
す
。
地

元
の
竹
林
を
持
っ
て
い
る
方
の
ご
協
力
を
得

て
竹
を
全
部
切
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
、

月

１
日
か
ら

月

日
ま
で
竹
林
の
ラ
イ
ト
ア

ッ
プ
を
し
て
、
そ
こ
を
ぐ
る
っ
と
散
策
を
で

き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
す
ご
く
き
れ
い
で

し
た
。
田
上
町
の
青
年
部
が
み
ん
な
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
で
毎
日
、
駐
車
場
を
ご
案
内
し
ま
し

た
。
そ
れ
だ
け
お
客
さ
ま
が
大
勢
い
た
だ
い

た
。
そ
れ
を
１
カ
月
間
見
て
い
た
だ
い
て
、

あ
と
椿
寿
荘
も
竹
を
飾
り
ま
し
た
。

　
佐
藤
　
私
の
持
論
で
す
け
ど
、
女
性
が
元

気
な
地
域
、
会
社
は
発
展
す
る
。
女
性
が
元

気
な
所
に
は
、
女
性
を
導
き
引
き
立
て
、
能

力
を
高
め
、
応
援
し
て
く
れ
る
理
解
あ
る
男

性
の
存
在
が
あ
る
か
ら
。
女
性
の
活
躍
を
心

か
ら
拍
手
し
て
く
れ
る
度
量
の
あ
る
男
性

が
、
行
政
の
場
も
含
め
て
増
え
る
と
良
い
で

す
ね
。

　
コ
ロ
ナ
禍
の
国
難
を
乗
り
越
え
る
の
は
人

の
力
。人
は
人
に
助
け
ら
れ
、感
化
し
あ
い
、

人
は
人
に
魂
の
言
葉
を
頂
く
。
女
将
と
し
て

の
日
々
は
、
あ
の
言
葉
が
あ
っ
た
か
ら
今
が

あ
る
と
い
う
こ
と
の
連
続
で
す
。
宿
は
命
の

居
場
所
で
あ
り
、
社
員
と
共
に
生
き
る
場
、

地
域
の
皆
さ
ま
に
必
要
と
さ
れ
る
場
で
す
。

利
他
の
精
神
を
尊
び
、
良
い
も
の
は
良
い
と

称
賛
し
あ
う
寛
容
な
る
社
会
を
作
り
上
げ
て

い
き
た
い
で
す
ね
。

　
私
た
ち
の
一
番
の
悩
み
は
事
業
承
継
。
私

は
今
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
企
業
の
事
業
承
継
に
お

け
る
母
親
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
大
切
さ
を

実
感
し
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
形
で
あ
れ
、
文

化
を
含
め
て
引
き
継
ぐ
。
戦
争
の
話
を
伝
え

聞
き
、
戦
後
の
こ
と
も
知
っ
て
い
る
私
た
ち

が
し
っ
か
り
と
後
世
に
思
い
の
バ
ト
ン
を
渡

す
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　


最
後
に
２
０
２
３
年
の
抱
負
を
。

　
渡
辺
　
２
０
２
３
年
は
、
う
さ
ぎ
年
な
の

で
大
き
く
飛
躍
し
た
い
で
す
ね
。
私
も
コ
ロ

ナ
禍
で
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
分
か
ら
な
い
こ

と
が
多
く
、
３
年
間
以
上
勉
強
さ
せ
ら
れ
ま

し
た
が
、
や
は
り
菌
と
共
に
共
有
を
し
て
い

か
な
い
と
経
済
が
回
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
加
速
を
止
め
な
い
。
う
さ
ぎ
さ
ん

は
ピ
ョ
ン
で
す
が
、
そ
こ
ま
で
い
か
な
い
け

ど
、
ゆ
っ
く
り
ゆ
っ
く
り
一
歩
一
歩
、
進
ん

で
い
き
た
い
な
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
今
、

情
報
化
の
時
代
で
若
い
人
た
ち
が
す
ご
く
情

報
を
持
っ
て
き
て
く
れ
る
の
で
、
国
、
省
庁

と
連
携
し
て
観
光
を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
て
、

世
界
か
ら
多
く
の
お
客
さ
ま
に
お
越
し
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
阿
部
　
コ
ロ
ナ
禍
で
旅
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に

捉
え
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
す
ご
く

心
配
な
ん
で
す
。
私
た
ち
は
お
客
さ
ま
と
接

し
て
い
て
も
旅
好
き
の
方
は
長
生
き
さ
れ
て

い
る
な
と
か
生
き
生
き
さ
れ
て
い
る
な
と
感

じ
る
の
で
、
そ
う
い
う
裏
付
け
を
積
極
的
に

出
し
て
、
旅
行
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ

を
変
え
た
方
が
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
旅
館
は
４
０
０
年
と
か
６
０
０
年
と
か
歴

史
が
あ
る
と
こ
ろ
が
多
い
で
す
よ
ね
、
そ
れ

は
必
要
と
さ
れ
て
き
た
か
ら
。
私
た
ち
が
動

け
ば
建
設
業
界
も
忙
し
い
し
、
い
ろ
い
ろ
な

産
業
の
人
が
活
気
付
く
。
そ
れ
が
コ
ロ
ナ
で

の
れ
ん
を
下
ろ
す
こ
と
が
な
い
よ
う
に
行
政

や
金
融
機
関
の
方
々
も
よ
く
考
え
て
い
た
だ

き
た
い
。

　
野
澤
　
新
潟
で
は
今
年
は
ぜ
ひ
世
界
遺
産

に
な
る
佐
渡
に
多
く
の
方
に
お
越
し
い
た
だ

き
た
い
。
私
た
ち
は
佐
渡
に
一
番
近
い
温
泉

地
な
の
で
、
社
員
旅
行
で
佐
渡
へ
行
き
ま
し

た
。
お
泊
ま
り
い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
に
佐

渡
の
こ
と
を
説
明
す
る
の
に
「
行
っ
た
こ
と

あ
り
ま
せ
ん
」
で
は
話
に
な
ら
な
い
か
ら
、

た
ら
い
舟
な
ど
佐
渡
で
や
っ
て
い
る
最
低
限

の
こ
と
を
社
員
が
体
験
し
て
き
ま
し
た
。

　
お
い
で
い
た
だ
く
お
客
さ
ま
は
温
泉
に
入

り
た
い
の
も
あ
り
ま
す
が
、
出
か
け
て
行
っ

て
宿
を
助
け
て
や
ろ
う
と
い
う
気
概
を
持
っ

て
い
る
お
客
さ
ま
が
多
い
。女
将
と
し
て
は
、

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
安
心
安
全
と
い
う
も
の
に

気
を
配
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
佐
藤
　
こ
の
素
晴
ら
し
い
仲
間
と
共
に
仕

事
が
で
き
て
幸
せ
で
す
。
今
年
も
頑
張
り
ま

し
ょ
う
。
私
の
恩
人
で
あ
る
江
口
さ
ん
（
観

光
経
済
新
聞
社
前
社
長
）
は
、
観
光
業
は
日

本
の
柱
、
基
幹
産
業
に
な
る
と
言
い
続
け
て

き
ま
し
た
。
観
光
は
地
方
創
生
の
源
、
女
将

は
日
本
文
化
の
担
い
手
と
お
励
ま
し
い
た
だ

き
ま
し
た
。
今
世
紀
は
人
類
大
交
流
の
平
和

産
業
で
あ
る
観
光
の
時
代
。私
た
ち
の
業
は
、

最
大
の
輸
出
産
業
に
な
る
こ
と
を
信
じ
、
国

内
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
に
、
誇
り
を
も
っ
て

お
の
お
の
の
温
泉
地
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝
え

て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
。
コ
ロ
ナ
禍
後
、
一
番

行
き
た
い
国
は
、
日
本
と
い
う
こ
と
。
日
本

の
観
光
業
界
は
、
希
望
に
満
ち
て
い
る
と
思

い
ま
す
。

　


地
域
を
代
表
す
る
旅
館
の
女
将
の
皆

さ
ま
か
ら
の
お
話
は
、
や
は
り
地
域
の
意
見

が
そ
の
ま
ま
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
旅
館

は
地
域
経
済
の
イ
ン
フ
ラ
を
担
っ
て
い
ま
す

か
ら
、
皆
さ
ま
の
ご
努
力
こ
そ
が
地
域
経
済

の
発
展
に
つ
な
が
る
の
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　
今
年
も
私
は
全
力
で
旅
館
を
応
援
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。


