
旅館・ホテル経営アンケート調査観光経済新聞社が実施

業績「伸びる」　６割超に

調査の概要

２位「人材育成」
トップは「人材不足」

経営の課題
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観
光
経
済
新
聞
社
は
、
日
本
旅
館
協
会
会
員
な
ど
の
旅
館
・

ホ
テ
ル
に
対
す
る
経
営
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
。
２
０

２
２
年
の
業
績
（
見
込
み
）
に
つ
い
て
、
「
大
き
く
伸
び
る
」

ま
た
は
「
や
や
伸
び
る
」
と
い
う
回
答
は
前
回
１
割
ほ
ど
に
す

ぎ
な
か
っ
た
も
の
が
６
割
超
ま
で
拡
大
。
コ
ロ
ナ
禍
で
大
き
な

影
響
を
受
け
て
い
た
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
業
績
が
大
き
く
回
復
し

て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
こ
の
調
査
は
、
日
本
旅
館
協
会
の
会
員
な
ど
の

旅
館
・
ホ
テ
ル
に
対
し
て
往
復
ア
ン
ケ
ー
ト
は
が

き
を
２
０
２
２
年

月
に
郵
送
し
、
①

年
の
業

績
見
込
み
②

年
の
業
績
見
込
み
③
経
営
の
課
題

④
旅
行
会
社
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
、
直
販
の
各
客
室
販
売
比

率
―
な
ど
に
つ
い
て
聞
い
た
。
回
答
数
は
１
２
４

軒
。
客
室
規
模
別
で
は
「

～

室
」
が

軒
、

「

～

室
」が

軒
、「

～

室
」が

軒
、

「

～
１
０
０
室
」が

軒
、「
１
０
１
室
以
上
」

が

軒
だ
っ
た
。

　
業
績
の
回
答
は
、
「
大
き
く
伸

び
る
」
「
伸
び
る
」
「
横
ば
い
」

「
や
や
落
ち
込
む
」
「
大
き
く
落

ち
込
む
」
の
五
つ
の
選
択
肢
か
ら

選
ん
で
も
ら
っ
た
。
「
大
き
く
伸

び
る
」
の
回
答
は
前
回
ゼ
ロ
だ
っ

た
が

・
７
％
あ
っ
た
。
「
や
や

伸
び
る
」
は

・
１
㌽
増
の

・

０
％
に
。
両
方
を
合
わ
せ
た
〝
伸

び
る
〟
の
回
答
は
前
回

・
９
％

か
ら

・
８
㌽
増
と
な
る

・
７

％
へ
と
大
き
く
拡
大
し
た
。

　
「
横
ば
い
」
は
３
・
４
㌽
減
の


・
９
％
。
「
や
や
落
ち
込
む
」

は

・
９
㌽
減
の

・
１
％
、

「
大
き
く
落
ち
込
む
」
は

・
６

㌽
も
減
っ
て

・
３
％
と
な
っ
た
。

　

年
の
業
績
見
込
み
に
つ
い
て

は
、
「
大
き
く
伸
び
る
」
が

・

１
％
、
「
や
や
伸
び
る
」
が

・

３
％
。
両
回
答
の
合
計
は

・
４

％
で
、
微
増
だ
が

年
よ
り
も
さ

ら
に
回
復
す
る
と
予
想
さ
れ
る
。

　
経
営
の
課
題
に
つ
い
て
は
、
前

回
に
引
き
続
き
多
肢
選
択
法
で
聞

い
た
（
複
数
回
答
）
。
最
も
多
か

っ
た
の
は
、
今
回
も
「
人
材
不
足

・
確
保
」
。
前
回
よ
り
も

・
８

㌽
も
増
え
て

・
７
％
と
な
り
、

人
材
不
足
が
よ
り
深
刻
化
し
て
い

る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
自
由
記

入
形
式
で
の
コ
メ
ン
ト
で
は
「
人

材
不
足
は
募
集
を
出
し
て
も
集
ま

ら
な
い
」
と
嘆
き
の
声
も
聞
こ
え

る
。
対
策
と
し
て
「
レ
ス
ト
ラ
ン

ス
タ
ッ
フ
が
不
足
し
て
い
る
時
、

食
事
付
き
を
素
泊
ま
り
に
切
り
替

え
て
少
な
い
人
数
で
も
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
よ
う

に
し
て
い
る
」
と
こ
ろ
も
あ
る
。

　
２
位
に
は
前
回
４
位
だ
っ
た

「
人
材
育
成
」
（

・
４
％
、
前

回
比
９
・
１
㌽
増
）
が
入
っ
て
お

り
、
人
材
の
課
題
が
経
営
者
の
頭

を
悩
ま
せ
て
い
る
。

　
３
位
が
「
売
り
上
げ
向
上
」

（

・
１
％
、８
・
８
㌽
減
）で
、

コ
ロ
ナ
禍
で
減
少
し
た
売
り
上
げ

を
取
り
戻
す
こ
と
が
大
き
な
課
題

と
な
っ
て
い
る
。
４
位
は
「
施
設

の
老
朽
化
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
」

（

・
５
％
、
５
・
９
㌽
減
）
、

５
位
は
「
働
き
方
改
革
」
（

・

８
％
、
０
・
５
㌽
増
）
と
「
経
費

削
減
」
（

・
８
％
、
７
・
２
㌽

増
）
と
い
う
結
果
だ
っ
た
。



「
人
材
不
足
」す
べ
て
の
ク
ラ
ス
で
ト
ッ
プ


～

室


～

室


室
以
上


～

室


～

室

経営の課題

客
室
規
模
別
デ
ー
タ
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経
営
の
課
題
に
つ
い
て
の
回
答
を
「

～

室
」

「

～

室
」「

～

室
」「

～
１
０
０
室
」
「
１
０

１
室
以
上
」
の
五
つ
の
客
室
規
模
別
に
分
類
し
た
。

　
「
人
材
不
足
・
確
保
」
の
課
題
は
５
ク
ラ
ス
す
べ
て

で
ト
ッ
プ
と
な
っ
て
い
る
。
割
合
が
大
き
い
の
は
「


～
１
０
０
室
」

・
０
％
と
「

～

室
」

・
０
％

だ
が
、
ほ
か
す
べ
て

％
台
後
半
で
あ
り
、
客
室
規
模

に
か
か
わ
ら
ず
問
題
化
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

　
「

～

室
」
を
見
る
と
回
答
割
合
が
大
き
い
の
は

「
人
材
不
足
・
確
保
」

・
０
％
、
「
人
材
育
成
」


・
５
％
、
「
働
き
方
改
革
」

・
８
％
が
ト
ッ
プ
３
と

な
っ
た
。

　
「

～

室
」
は
「
人
材
不
足
・
確
保
」
が

・
５

％
。
２
位
は
「
人
材
育
成
」

・
７
％
と
な
っ
た
。
共

に

・
５
％
だ
っ
た
「
施
設
の
老
朽
化
・
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
」
と
「
売
り
上
げ
向
上
」
が
続
い
て
い
る
。

　
「

～

室
」
は
「
人
材
不
足
・
確
保
」

・
０
％

の
次
が
「
売
り
上
げ
向
上
」

・
０
％
。
３
位
は

・

０
％
で
「
施
設
の
老
朽
化
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
」
「
経
費

削
減
」
「
単
価
ア
ッ
プ
」
が
並
ん
で
い
る
。

　
「

～
１
０
０
室
」
は
「
人
材
不
足
・
確
保
」
が


・
０
％
で
ト
ッ
プ
。
２
位
に
は
「
働
き
方
改
革
」
「
経

費
削
減
」
「
人
材
育
成
」
が
同
じ

・
０
％
で
並
ぶ
。

　
「
１
０
１
室
以
上
」
は
「
人
材
不
足
・
確
保
」
が


・
５
％
と
な
っ
た
。２
位
が「
人
材
育
成
」
・
４
％
、

３
位
が
「
売
り
上
げ
向
上
」

・
９
％
だ
っ
た
。


