
サ
イ
ト
コ
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ラ
ー

本部機能をリリース

鉄道情報システム

リ
テ
ー
ル
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム

アイディディ・ソフトウェア

観光協会などでも採用進む

「
観
光
Ｄ
Ｘ
」に
貢
献
す
る
シ
ス
テ
ム

旅館・ホテル市場での
カラオケ重要度は低下

「カラオケ白書」から全国カラオケ事業者協会

　
Ｊ
Ｒ
グ
ル
ー
プ
の
鉄
道
情

報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
）
が
提
供
す
る
「
ら
く
通

ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
」
は
、
宿
泊
施
設

向
け
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

（
旅
行
会
社
、
予
約
サ

イ
ト
）の
予
約
、在
庫
、

料
金
を
一
元
管
理
で
き

る
サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー

ラ
ー
。
シ
ン
プ
ル
で
使

い
や
す
い
操
作
画
面
が

好
評
。
安
価
な
月
額
固

定
料
金
で
コ
ス
ト
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
に
優
れ
て

お
り
、
大
手
チ
ェ
ー
ン

ホ
テ
ル
で
も
利
用
さ
れ

て
い
る
。

　
定
期
的
に
機
能
面
の

充
実
を
図
っ
て
お
り
こ

の
８
月
に
は
、
複
数
の

宿
泊
施
設
を
運
営
す
る

グ
ル
ー
プ
施
設
本
部
向

け
に
「
ら
く
通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
　

本
部
機
能
」
を
リ
リ
ー
ス
し

た
。
本
部
機
能
専
用
画
面
に

よ
り
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も

利
用
が
可
能
で
あ
り
、
特
徴

は
運
営
施
設
の
予
約
、在
庫
、

料
金
情
報
、
ア
ラ
ー
ト
や
お

知
ら
せ
ま
で
を
一
つ
の
画
面

で
ま
と
め
て
確
認
で
き
る
点

に
あ
る
。
そ
れ
ま
で
は
本
部

担
当
が
、
各
施
設
の
ら
く
通

に
そ
の
都
度
ロ
グ
イ
ン
し
て

か
ら
状
況
を
確
認
し
て
い
た

が
、
そ
の
手
間
を
大
幅
に
軽

減
で
き
る
。

　
ま
た
、
運
営
施
設
の
電
話

予
約
を
登
録
で
き
る
機
能
も

あ
り
、
予
約
は
運
営
施
設
を

横
断
し
て
検
索
で
き
る
た

め
、
予
約
セ
ン
タ
ー
な
ど
も

活
用
で
き
る
。
新
機
能
は
、

ら
く
通
の
有
償
オ
プ
シ
ョ
ン

と
な
る
た
め
「
詳
し
い
機
能

内
容
、
料
金
は
ら
く
通
販
売

窓
口
ま
で
問
い
合
わ
せ
て
ほ

し
い
」
と
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
。

　
同
社
で
は
７
月
か
ら
、
要

望
が
多
か
っ
た
ら
く
通
サ
ポ

ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
営
業
時
間

を
延
長
し
た
。
こ
れ
ま
で
は

毎
日
午
前
９
時
か
ら
午
後
６

時
ま
で
だ
っ
た
が
平
日
の
営

業
時
間
を
午
後
９
時
ま
で
と

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
夕
方
か

ら
の
勤
務
の
人
も
問
い
合
わ

せ
が
し
や
す
く
な
っ
た
。

「
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
は
、

い
つ
で
も
つ
な
が
り
や
す

く
、
親
切
か
つ
丁
寧
と
評
価

さ
れ
て
い
る
。
引
き
続
き
ご

満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
し
っ

か
り
と
対
応
し
て
い
く
」
と

同
社
。

本部機能イメージ図

ト
ラ
ベ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
ト

ッ
プ
ペ
ー
ジ

　
ア
イ
デ
ィ
デ
ィ
・
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
提
供
の
「
ア
イ
デ
ィ

デ
ィ
・
ト
ラ
ベ
ル
ワ
ー
カ
ー
」

は
、
中
小
旅
行
会
社
向
け
の

リ
テ
ー
ル
業
務
支
援
シ
ス
テ

ム
。
グ
ー
グ
ル
の
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め

初
期
費
用
と
月
額
保
守
料
が

不
要
。
月
額
の
ア
カ
ウ
ン
ト

料
の
み
で
使
え
る
ほ
か
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
さ
え
あ

れ
ば
ど
こ
か
ら
で
も
操
作
で

き
る
。
導
入
実
績
は
全
国
で

３
０
０
社
以
上
。
旅
行
会
社

に
加
え
、
観
光
協
会
な
ど
に

も
採
用
さ
れ
て
い
る
。

　
長
崎
県
の
佐
世
保
観
光
コ

ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
も
２
０

１
４
年
か
ら
ト
ラ
ベ
ル
ワ
ー

カ
ー
を
導
入
。
同
協
会
は
、

旅
行
業
免
許
を
取
得
し
、
佐

世
保
エ
リ
ア
の
観
光
資
源
を

生
か
し
た
着
地
型
旅
行
商
品

な
ど
の
企
画
、
運
営
、
販
売

を
行
っ
て
い
る
。
旅
行
業
を

開
始
し
た
当
初
は
、
Ｅ
ｘ
ｃ

ｅ
ｌ
を
使
っ
て
顧
客
管
理
や

手
配
、
精
算
業
務
な
ど
す
べ

て
を
手
作
業
で
行
っ
て
い
た

が
、
実
施
数
が
積
み
重
な
っ

て
い
く
と
と
も
に
、
作
業
の

ボ
リ
ュ
ー
ム
が
増
え
管
理
に

不
安
を
抱
え
て
い
た
。

　
そ
こ
で
、
旅
行
業
シ
ス
テ

ム
の
導
入
を
検
討
し
、
数
社

の
中
か
ら
ト
ラ
ベ
ル
ワ
ー
カ

ー
を
選
ん
だ
。
「
操
作
性
が

シ
ン
プ
ル
で
使
い
勝
手
が
い

い
」
と
案
内
販
売
チ
ー
ム
リ

ー
ダ
ー
の
寺
岡
香
奈
枝
氏
。

「
コ
ス
ト
が
安
価
な
上
、
サ

ポ
ー
ト
体
制
も
充
実
し
て
い

る
」
と
評
価
す
る
。

　
旅
行
商
品
以
外
に
も
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
グ
ッ
ズ
な
ど
の
物

販
も
手
掛
け
て
い
る
が
こ
れ

も
ト
ラ
ベ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
管

理
。
以
前
は
売
り
上
げ
金
額

の
照
合
な
ど
は
毎
日
、
手
作

業
で
行
っ
て
い
た
が
作
業
が

煩
雑
で
苦
労
し
て
い
た
。
今

で
は
「
集
計
機
能
」
を
活
用

し
業
務
の
簡
素
化
に
つ
な
げ

て
い
る
。

　
協
会
の
Ｈ
Ｐ
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
際
し
、
オ
プ
シ
ョ
ン
の

「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
連
動
　
募
集
型
企

画
旅
行
シ
ス
テ
ム
」
も
導
入

し
、
現
地
発
の
ツ
ア
ー
で
こ

の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
。
予
約

が
入
る
と
同
時
に
顧
客
情
報

や
予
約
が
完
了
す
る
た
め
作

業
の
短
縮
に
成
功
。
ま
た

「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
と
合
わ
せ
て
在

庫
管
理
が
で
き
る
う
え
、


時
間
予
約
を
受
け
付
け
る
な

ど
メ
リ
ッ
ト
が
多
い
」
と
寺

岡
氏
。
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デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
い

か
に
革
新
を
図
る
か
。
そ
れ
は
旅

館
・
ホ
テ
ル
や
旅
行
会
社
な
ど
に

と
っ
て
も
大
き
な
テ
ー
マ
だ
。
今

回
の
観
光
業
界
向
け
新
商
品
特
集

で
は
「
観
光
Ｄ
Ｘ
」
に
貢
献
す
る

シ
ス
テ
ム
を
紹
介
す
る
。

　全国カラオケ事業者協会は、年度（年４月１日～年３月日）の市場ア
ンケートの結果をまとめた「カラオケ白書」を７月に発行した。旅館・ホテル
市場では、客へのサービスとしてカラオケの重要度について．％が「重要」と回
答。コロナ禍前の年度は．％、年度は．％で、コロナ禍が長引く中、宴会
需要の低下とともにカラオケの重要度は低下傾向にある。

　客へのサービスとしてカラオケの重要度を問うと、「非常に重要である」が．％、
「まあ重要である」が．％で、合計すると．％となっている。

　調査対象（件）の旅館・ホテルが導入しているカラオケシステムの数は平均で、
据え置き式が．台、移動式が．台で、合計では．台となった。

　カラオケシステムの導入に際しての機種選定のポイントを尋ねた。曲、映像、機械、その
他の４ジャンルに分けて選択肢を提示し複数回答を求めた。最も多いのは「歌いやすさ」．
％で、次いで「曲ぞろえが充実」．％、「音質の良さ」．％、「総曲数の多さ」．
％と続く。カラオケルームの設置あり施設では「曲ぞろえが充実」と「音質の良さ」「採点
機能の充実度」が全体に比べて高い。客室別では部屋以上の大規模施設で「総曲数の多
さ」「知名度・ブランド」「機種の新しさ」が全体に比べて高くなっている。

　カラオケの利用促進策として現在行っている方策は、「室内インテリア・舞台装置の
改善」が．％と最も多く、「新曲を早く導入」．％、「貸衣装や鳴り物などのパー
ティーグッズ提供」．％、「ソフトの音響や映像の質の向上」．％が続く。


