
フ
ロ
ン
ト
業
務
を
効
率
化

草
津
温
泉
・
望
雲

ラ
イ
ン
を
駆
使
し
て
管
理

仕
事
と
人
の
動
き
一
目
で

マ
ル
チ
タ
ス
ク
を
導
入

下
部
温
泉
郷
・
下
部
ホ
テ
ル

仕
事
に
余
裕
、定
着
率
向
上

「
お
客
さ
ま
評
価
」も
高
ま
る

Ｄ
Ｘ
推
進
で〝
高
質
化
〟へ

磐
梯
熱
海
温
泉
・
ホ
テ
ル
華
の
湯

備
品
改
善
で
食
材
廃
棄
削
減

Ｑ
Ｒ
導
入
し
消
費
単
価
向
上

旅館の生産性向上策（パート２）

（５） 第３１３８号第３種郵便物認可２０２２年（令和４年）８月８日（月曜日）

黒岩　智絵子さん

落ち着いた雰囲気を漂わせる望雲

仕
事
の
流
れ
や
他
の
メ
ン
バ
ー
が
何
を
し
て
い

る
の
か
が
一
目
で
分
か
る

矢崎　道紀社長

調
理
場
ス
タ
ッ
フ
が
バ
イ
キ
ン
グ
時
に
ワ
ゴ
ン

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
く
れ
る

オープンキッチン

菅野　豊臣社長（左）と菅野　豊晴専務

ワ
ゴ
ン
や
お
盆
（
左
）
を
廃
止
し
、
陶
器
の
丸
皿

を
採
用
す
る
こ
と
で
料
理
の
食
べ
残
し
を
削
減

コンベンション二つ利用で「どんでん」不要に

セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
に
Ｑ
Ｒ
導
入
で
、
ミ

ス
減
少
、
飲
料
な
ど
消
費
単
価
向
上
に

　
戦
国
武
将
、
武
田
信
玄
の
隠
し
湯
と

呼
ば
れ
、
温
泉
の
質
に
は
定
評
の
あ
る

山
梨
県
・
下
部
温
泉
郷
。
下
部
ホ
テ
ル

は
、
二
つ
の
源
泉
が
あ
り
、

の
湯
船

で
湯
め
ぐ
り
が
楽
し
め
る
。
そ
の
温
泉

に
加
え
、
近
年
は
イ
ベ
ン
ト
や
ア
ク
テ

ィ
ビ
テ
ィ
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。
ス

タ
ッ
フ
が
お
薦
め
の
近
隣
ス
ポ
ッ
ト
を

特
設
マ
ッ
プ
で
紹
介
し
た
り
、
屋
上
で

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
花
火
を
上
げ
た
り
し
て

い
る
。
グ
ラ
ン
ピ
ン
グ
も
始
め
た
。
矢

崎
道
紀
社
長
は
「
温
泉
で
お
い
し
い
料

理
を
食
べ
ら
れ
た
ら
満
足
と
い
う
お
客

さ
ま
だ
け
で
な
く
、
あ
ま
り
温
泉
旅
館

に
興
味
の
な
か
っ
た
人
に
も
こ
れ
か
ら

は
来
て
ほ
し
い
」
と
思
い
を
語
る
。

　
生
産
性
向
上
策
と
し
て
最
初
に
行
っ

た
の
は
２
０
１
３
年
の
マ
ル
チ
タ
ス
ク

の
導
入
だ
。
田
舎
の
山
の
中
と
い
う
こ

と
も
あ
っ
て
派
遣
社
員
が
集
ま
ら
な

い
。
労
働
環
境
も
悪
く
、
社
員
の
定
着

率
も
低
か
っ
た
。
「
こ
れ
を
打
破
す
る

に
は
縦
割
り
業
務
で
は
な
く
、
正
社
員

を
中
心
に
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
し
て
も

ら
う
マ
ル
チ
タ
ス
ク
し
か
残
さ
れ
た
道

は
な
か
っ
た
」
と
矢
崎
社
長
。

　
人
手
を
一
番
要
す

る
の
は
、
朝
食
や
夕

食
の
提
供
、
客
室
清

掃
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

後
の
客
室
へ
の
案
内

な
ど
。
こ
れ
ら
は
主

に
接
客
部
門
の
仕
事

で
、
そ
の
時
間
帯
の

必
要
人
員
を
他
部
門

か
ら
補
っ
た
。
例
え

ば
、
デ
ス
ク
ワ
ー
ク

中
心
の
営
業
部
、
総

務
部
が
バ
イ
キ
ン
グ

の
料
理
提
供
を
行

い
、
サ
ー
ビ
ス
部
の

接
客
チ
ー
ム
が
客
室

清
掃
業
務
を
こ
な

す
、
な
ど
だ
。

　
異
な
る
業
務
を
与

え
ら
れ
て
社
員
か
ら

不
満
が
出
て
も
お
か
し
く
は
な
い
が
、

そ
ん
な
声
は
一
切
な
か
っ
た
。
「
昔
か

ら
忙
し
い
時
は
み
ん
な
で
助
け
合
う
風

土
が
あ
っ
た
。
新
し
い
仕
事
に
楽
し
さ

を
感
じ
て
前
向
き
に
や
っ
て
く
れ
る
人

が
多
か
っ
た
」
と
矢
崎
社
長
は
振
り
返

る
。
矢
崎
社
長
を
含
め
各
部
門
の
リ
ー

ダ
ー
が
率
先
し
て
マ
ル
チ
タ
ス
ク
で
仕

事
を
し
、
雰
囲
気
作
り
に
も
努
め
た
。

　
基
本
的
に
部
門
を
問
わ
ず
、
パ
ズ
ル

の
よ
う
に
人
手
が
必
要
な
と
こ
ろ
に
人

を
当
て
は
め
て
い
る
が
、
マ
ル
チ
タ
ス

ク
を
う
ま
く
動
か
す
た
め
に
は
、
シ
フ

ト
管
理
者
が
そ
の
業
務
の
内
容
や
所
要

時
間
な
ど
を
把
握

し
て
い
る
こ
と
が

重
要
だ
。
自
分
の

裁
量
で
仕
事
が
で

き
る
事
務
部
門
の

人
員
に
少
し
余
裕

を
持
た
せ
て
お
く

の
も
コ
ツ
の
一

つ
。
い
ろ
い
ろ
な

業
務
の
ピ
ー
ク
に

対
応
し
、
そ
こ
に

人
を
振
り
向
け
る

こ
と
が
で
き
る
。

　
導
入
効
果
と
し

て
、
年
間
の
公
休

日
数
が

日
か
ら

１
０
０
日
（
有
給

５
日
含
む
）
へ
と


日
も
増
加
。
労

働
時
間
の
短
縮
や

中
抜
け
勤
務
の
廃

止
も
実
現
で
き
、
Ｅ
Ｓ
向
上
に
よ
り
社

員
の
定
着
率
が
高
ま
っ
た
。

　
フ
ル
バ
イ
キ
ン
グ
式
レ
ス
ト
ラ
ン
を


年
に
新
設
し
、
宴
会
ス
タ
イ
ル
か
ら

コ
ー
ス
料
理
、
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
料
理
の
選

択
式
に
変
更
。
夕
食
時
間
は
食
事
客
の

自
由
と
し
、

コ
ー
ス
料
理

で
は
メ
イ
ン

料
理
や
調
理

法
を
食
事
中

に
３
種
類
の

中
か
ら
選
べ

る
よ
う
に
し

た
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
出
来
た
て
の
料

理
を
提
供
す
る
た
め
に
行
っ
た
も
の
だ

が
、
業
務
効
率
化
に
も
結
び
付
い
て
い

る
。

　
接
客
ス
タ
ッ
フ
が
行
う
事
前
の
テ
ー

ブ
ル
セ
ッ
ト
を
廃
止
。
食
事
客
が
い
つ

何
人
来
る
か
、
何
を
食
べ
る
の
か
分
か

ら
な
い
の
で
、
調
理
場
ス
タ
ッ
フ
は
あ

ら
か
じ
め
料
理
を
用
意
す
る
こ
と
を
や

め
た
。
事
前
の
準
備
で
ほ
と
ん
ど
時
間

が
か
か
ら
な
く
な
り
、
そ
の
分
、
チ
ェ

ッ
ク
イ
ン
後
の
部
屋
の
案
内
に
人
を
厚

く
投
入
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
下
げ
た
皿
は
、
食

事
会
場
か
ら
遠
い
食
器
洗
浄
室
に
持
っ

て
行
き
、
夜
中
に
洗
っ
て
い
た
。
ビ
ュ

ッ
フ
ェ
会
場
の
す
ぐ
裏
側
に
食
器
洗
浄

機
を
設
置
し
た
こ
と
で
、
下
げ
た
皿
を

す
ぐ
洗
っ
て
す
ぐ
会
場
に
戻
す
体
制
が

で
き
、
業
務
終
了
時
間
が
早
ま
っ
た
。

　
矢
崎
社
長
は
「
自
発
的
に
、
接
客
係

が
業
務
終
了
後
に
お
客
さ
ま
に
お
礼
の

手
紙
を
書
い
た
り
、
調
理
場
ス
タ
ッ
フ

が
バ
イ
キ
ン
グ
時
に
ワ
ゴ
ン
サ
ー
ビ
ス

を
行
っ
た
り
し
て
く
れ
る
。
仕
事
に
余

裕
が
で
き
た
の
で
各
現
場
の
人
が
お
客

さ
ま
の
た
め
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え

る
よ
う
に
な
り
、
お
客
さ
ま
の
評
価
も

少
し
ず
つ
上
が
っ
て
き
た
」
と
話
す
。

　
８
０
０
年
余
の
歴
史
を
持
ち
、
「
美

人
の
湯
」
と
し
て
も
知
ら
れ
る
磐
梯
熱

海
温
泉
（
福
島
県
郡
山
市
）
。
そ
の
中

で「
ホ
テ
ル
華
の
湯
」（
１
６
２
部
屋
）

は
、
磐
梯
熱
海
温
泉
に
４
館
あ
る
栄
楽

館
グ
ル
ー
プ
の
一
つ
。
館
内
で
は
、


種
類
の
湯
舎
め
ぐ
り
と
６
種
類
の
展
望

ひ
の
き
癒
や
し
の
湯
の
〝

種
類
の
湯

舎
め
ぐ
り
〟
が
楽
し
め
る
。

　
昨
年

月
に
新
社
長
に
就
任
し
た
菅

野
豊
臣
社
長
は
「
栄
楽
館
グ
ル
ー
プ
に

は
、
大
規
模
旅
館
で
あ
る
ホ
テ
ル
華
の

湯
の
ほ
か
、
昭
和
５
年
に
創
業
し
、
２

本
の
源
泉
が
楽
し
め
る
『
萩
姫
の
湯
　

栄
楽
館
』
、
熱
々
の
か
ま
ど
料
理
や
三

つ
の
貸
し
切
り
風
呂
が
自
慢
の
『
湯
の

や
ど
　
楽
山
』
、
食
事
や
飲
み
物
が
含

ま
れ
る
オ
ー
ル
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
を
採

用
す
る
『
五
の
香
を
感
じ
る
宿
　
浅
香

荘
』
が
あ
る
。
４
館
そ
れ
ぞ
れ
が
特
色

を
持
っ
て
い
る
」
と
話
す
。

　
ホ
テ
ル
華
の
湯
で
は
、
生
産
性
向
上

策
と
し
て
、
コ
ロ
ナ
前
に
は
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ

に
も
対
応
で
き
る
大
型
コ
ン

ベ
ン
シ
ョ
ン
を
整
備
。
駐
車

場
を
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
に
変

え
る
な
ど
、
現
在
は
二
つ
の

会
場
を
有
す
る
。
菅
野
社
長

を
支
え
る
実
弟
の
菅
野
豊
晴

専
務
は
「
会
場
が
二
つ
あ
る

こ
と
で
、
大
規
模
会
議
後
に

す
ぐ
隣
で
懇
親
会
を
始
め
る

な
ど
、
机
や
椅
子
を
大
き
く

変
え
る
『
ど
ん
で
ん
』
の
必

要
が
な
い
。
今
で
は
こ
れ
が

大
き
な
売
り
と
な
っ
て
い

る
」
と
説
明
。
東
京
都
心
か

ら
車
で

分
と
い
う
立
地
の

良
さ
か
ら
、
首
都
圏
か
ら
の

利
用
者
を
多
く
取
り
込
ん
で
い
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
後
は
、
旅
館
経
営
を
維
持

す
る
た
め
「
コ
ス
ト
削
減
」
「
従
業
員

の
雇
用
維
持
」へ
の
取
り
組
み
を
実
施
。

コ
ス
ト
削
減
で
は
、
無
駄
の
削
減
や
、

Ｄ
Ｘ
の
導
入
を
推
進
。
２
０
１
０
年
か

ら
始
め
て
い
る
バ
イ
キ
ン
グ
に
メ
ス
を

入
れ
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
皿
を
陶
器
の
丸

皿
に
変
更
。
ま
た
、
多
く
の
料
理
を
一

度
に
運
べ
る
ワ
ゴ
ン
や
お
盆
を
廃
止
し

た
。
菅
野
社
長
は
「
ワ
ゴ
ン
で
山
盛
り

に
運
ば
れ
て
い
た
料
理
を
食
べ
残
す
人

が
多
か
っ
た
が
、今
で
は
な
く
な
っ
た
。

陶
器
の
皿
は
洗
浄
後
に
水
切
り
を
し
な

く
て
も
乾
き
が
早
く
、
効
率
性
が
高
ま

っ
て
い
る
」
と
成
果
を
述
べ
る
。
洗
い

場
の
工
数
削
減
に
よ
り
、
来
客
者
対
応

で
必
要
な
人
員
を
１
０
０
％
確
保
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。こ
の
ほ
か
、

社
内
の
情
報
共
有
と
し
て
、約
５
年
前

か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト「
Ｗ
ｏ
ｗ
　

Ｔ
ａ
ｌ
ｋ
」を
導
入
。電
話
に

よ
る
伝
達
ミ
ス
の
削
減
や
紙

の
使
用
減
に
よ
る
コ
ス
ト
削

減
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

最
近
で
は
、飲
料
注
文
な
ど

の
セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
に
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
を
採
用
。従
業
員
に

よ
る
打
ち
間
違
い
の
減
少
、

夕
食
時
を
中
心
に
飲
料
な
ど

の
単
価
向
上
に
つ
な
が
っ
て

い
る
。「
導
入
へ
の
コ
ス
ト
が

低
い
だ
け
で
な
く
、提
供
ま

で
の
時
間
短
縮
、注
文
機
会

の
損
失
の
減
少
に
も
つ
な
が

っ
て
い
る
」と
菅
野
専
務
。

　
雇
用
の
維
持
に
向
け
て

は
、
働
き
や
す
い
環
境
づ
く

り
を
加
速
。
コ
ロ
ナ
前
か
ら

事
業
内
保
育
園
を
館
内
に
設
け
て
子
育

て
す
る
人
を
支
え
る
ほ
か
、
Ｄ
Ｘ
の
活

用
で
工
数
を
大
幅
に
削
減
。
人
材
定
着

で
課
題
だ
っ
た
中
抜
け
業
務
の
削
減
、

休
暇
の
増
加
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
菅

野
専
務
は
「
今
後
は
中
抜
け
業
務
の
廃

止
、
年
間
１
０
５
日
の
休
日
確
保
を
実

現
し
、
人
事
の
定
着
、
優
良
人
材
の
確

保
を
図
る
」
と
方
針
を
示
す
。

　
今
後
に
つ
い
て
、
菅
野
社
長
は
さ
ら

な
る
売
上
高

ア
ッ
プ
を
図

る
手
段
と
し

て〝
高
質
化
〟

を
挙
げ
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍

で
行
動
様

式
、
生
活
様

式
が
変
わ
り
、
団
体
か
ら
個
人
化
が
進

ん
だ
。
個
人
化
に
対
応
す
る
サ
ー
ビ
ス

体
制
を
今
以
上
に
確
立
し
な
が
ら
、
１

人
当
た
り
の
消
費
単
価
を
上
げ
て
い

く
」
と
話
し
、
高
質
化
に
よ
る
売
上
高

確
保
が
「
従
業
員
の
待
遇
向
上
、
働
き

方
改
革
に
つ
な
が
っ
て
い
る
」と
い
う
。

グ
ル
ー
プ
内
の
栄
楽
館
で
は
約
２
倍
ま

で
上
が
っ
て
い
る
。

　
菅
野
専
務
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
営
業
の
展
開
、

強
化
で
集
客
増
を
目
指
す
。
「
若
い
従

業
員
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用
に
長
け
て
い

る
。
情
報
発
信
、
営
業
の
効
率
化
に
も

つ
な
が
り
、
将
来
的
に
は
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
誘
客
に
も
効
果
的
だ
」と
強
調
す
る
。

　
草
津
温
泉
（
群
馬
県
草
津
町
）
の
中

心
「
湯
畑
」
か
ら
徒
歩
３
分
。
西
の
河

原
通
り
か
ら
坂
を
上
っ
た
と
こ
ろ
に
あ

る
「
望
雲
」
（

室
）
は
、
二
つ
の
源

泉
を
ひ
い
た
六
つ
の
掛
け
流
し
風
呂
と

石
楠
花
庭
園
が
自
慢
の
宿
。

　
宿
泊
費
（
１
泊
２
食
）
は
、
本
館
が

１
万
６
千
円
か
ら
。
雲
松
庵
は
２
万
３

千
円
か
ら
で
、
露
天
風
呂
付
き
客
室
は

３
万
円
か
ら
。
予
算
に
応
じ
て
客
室
を

選
べ
る
の
で
、
お
客
さ
ま
に
好
評
と
い

う
。

　
「
望
雲
」
の
稼
働
率
が
高
い
の
は
、

温
泉
の
泉
質
は
も
ち
ろ
ん
、
接
客
や
料

理
の
良
さ
に
加
え
、
「
お
客
さ
ま
が
ご

来
館
さ
れ
た
際
に
、
『
気
持
ち
が
い
い

お
宿
』
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

き
め
細
か
く
、
徹
底
し
て
清
掃
し
て
い

る
か
ら
で
し
ょ
う
か
」
と
、
女
将
の
黒

岩
智
絵
子
さ
ん
。
地
道
な
取
り
組
み
も

背
景
に
あ
り
そ
う
だ
。

　
従
業
員
は
約

人
で
、
黒
岩
さ
ん
は

女
将
と
し
て
、
お
客
さ
ま
へ
の
接
客
が

主
な
仕
事
。
さ
ら
に
、
黒
岩
さ
ん
を
含

め
た
７
人
の
フ
ロ
ン
ト
担
当
者
の
、
シ

フ
ト
作
成
も
手
掛
け
る
。
そ
の
手
法
が

独
特
だ
。
ラ

イ
ン
を
駆
使

し
て
管
理
す

る
。
フ
ロ
ン

ト
の
業
務
に

は
、
「
チ
ェ

ッ
ク
イ
ン
」

や
「
チ
ェ
ッ

ク
ア
ウ
ト
」

な
ど
の
お
客

さ
ま
へ
の
応

対
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、

「
予
約
管

理
」
「
部
屋

割
り
チ
ェ
ッ

ク
」
の
事
務

仕
事
か
ら
、

「
自
動
販
売

機
の
補
充
」

「
車
両
管

理
」
な
ど
多

岐
に
わ
た

る
。

　
こ
れ
ら
の
業
務
内
容
を
赤
や
青
、
黄

色
な
ど
で
色
分
け
し
、
符
丁
で
示
し
て

い
る
。
本
日
の
自
分
の
仕
事
が
ど
ん
な

流
れ
か
、
フ
ロ
ン
ト
の
他
の
メ
ン
バ
ー

が
、
今
何
を
し
て
い
る
の
か
が
一
目
で

分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
こ
の
符

丁
を
、
エ
ク
セ
ル
で
作
成
、
グ
ル
ー
プ

ラ
イ
ン
で
送
信
し
、
７
人
で
共
有
し
合

う
。

　
ラ
イ
ン
で
送
っ
た
シ
フ
ト
は
、
プ
リ

ン
ト
し
て
、
フ
ロ
ン
ト

デ
ス
ク
の
横
に
設
置

し
、
フ
ロ
ン
ト
以
外
の

従
業
員
が
見
て
も
、
目

当
て
の
人
が
何
を
し
て

い
る
の
か
が
分
か
る
の

で
、
連
絡
や
報
告
が
ス

ム
ー
ズ
に
な
っ
て
い

る
。

　
休
日
の
希
望
日
や
予

定
な
ど
、
７
人
そ
れ
ぞ

れ
の
希
望
を
把
握
し
た

上
で
、
２
、
３
カ
月
先

ま
で
の
、
メ
ン
バ
ー
全

員
の
休
日
一
覧
表
を
作

成
し
、
ラ
イ
ン
で
共
有

す
る
。
こ
の
こ
と
に
よ

り
、
皆
が
平
等
に
休
日

を
取
得
し
て
い
る
と
、

実
感
で
き
る
。

　
誰
か
に
急
用
が
入
れ

ば
修
正
し
、
ラ
イ
ン
で
送
れ
ば
対
策
も

す
ぐ
取
れ
る
。
ラ
イ
ン
は
コ
ス
ト
も
か

か
ら
な
い
。


年
ほ
ど
前

か
ら
、
シ
フ

ト
管
理
に
必

須
の
ツ
ー
ル

と
な
っ
て
い

る
。

　
「
以
前
は

お
客
さ
ま
優
先
で
、
従
業
員
の
休
日
や

予
定
は
二
の
次
で
し
た
が
、
ラ
イ
ン
の

活
用
に
よ
り
、
大
き
く
改
善
さ
れ
た
と

思
い
ま
す
。
従
業
員
の
中
に
は
、
北
海

道
や
九
州
に
ご
両
親
が
い
る
人
も
い
ま

す
。本
人
も
年
に
数
回
帰
省
し
た
い
し
、

こ
ち
ら
も
帰
省
を
実
現
し
て
あ
げ
た

い
。
そ
こ
で
み
ん
な
が
順
番
に
ま
と
ま

っ
た
お
休
み
を
取
得
で
き
る
よ
う
に
、

早
期
か
ら
休
日
を
設
定
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
遠
い
地
域
へ
の
帰
省
も
可
能
に

な
り
ま
し
た
」

　
「
休
日
と
次
の
休
日
ま
で
は
、
最
長

で
も
５
日
で
す
。
疲
労
が
た
ま
り
体
調

を
崩
し
て
し
ま
っ
た
、
と
い
う
こ
と
が

な
く
な
り
、
突
然
病
欠
に
な
る
人
は
、

ほ
ぼ
皆
無
で
す
。
休
日
を
有
意
義
に
過

ご
す
と
い
う
こ
と
は
、
日
ご
ろ
の
労
働

意
欲
を
向
上
す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
と

思
い
ま
す
」

　
「
チ
ー
ム
と
い
う
考
え
方
で
、
皆
が

協
力
し
合
う
姿
勢
も
楽
し
い
こ
と
で

す
。
本
人
の
誕
生
日
は
、
毎
年
休
日
に

な
る
よ
う
に
調
整
し
て
い
ま
す
。
『
お

め
で
と
う
』
の
気
持
ち
を
伝
え
た
い
か

ら
で
す
（
笑
い
）
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
で

フ
ロ
ン
ト
チ
ー
ム
の
働
く
環
境
は
良
く

な
っ
て
い
ま
す
」
―
と
、
黒
岩
さ
ん
は

ラ
イ
ン
活
用
に
自
信
を
示
す
。

　コロナ禍で旅館を取り巻く環境は厳しさを増した。その中でどう生産性を高め、経営を維持して
いくのか、大きな判断を迫られる。旅館の具体的な取り組みを追った。


