
クロス・マーケティング「第回新型コロナウイルス生活影響度調査―外出編―」報告書から

訪日客に期待も、不安根強く

再利用意向は８割超
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マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ

ー
チ
会
社
の
ク
ロ
ス
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
（
東
京
都
新
宿

区
、
五
十
嵐
幹
社
長
）
は
こ

の
ほ
ど
、
同
社
が
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行

後
か
ら
継
続
し
て
行
っ
て
い

る
自
主
調
査
「
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
生
活
影
響
度
調

査
」
の
第

回
の
調
査
結
果

を
発
表
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で

の
外
出
を
テ
ー
マ
に
し
た
今

回
の
調
査
に
よ
る
と
、
６
月

に
解
禁
に
な
っ
た
訪
日
外
国

人
客
の
受
け
入
れ
に
つ
い

て
、
３
割
程
度
の
人
が
経
済

効
果
な
ど
を
期
待
し
て
い
る

半
面
、
感
染
拡
大
等
へ
の
不

安
も
同
程
度
抱
い
て
い
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

調
査
は

年
３
月
以
降

１
、
２
カ
月
に
１
回
行
っ
て

い
る
も
の
で
、
今
回
は
今
年

６
月

～

日
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
実
施
。
日
本
全

国
に
住
む

～

歳
の
男
女

２
５
０
０
人
の
回
答
を
得

た
。訪

日
外
国
人
観
光
客
の
受

け
入
れ
再
開
に
対
す
る
気
持

ち
に
つ
い
て
、
「
と
て
も
あ

て
は
ま
る
」
と
回
答
し
た
割

合
が
最
も
高
か
っ
た
の
は
、

「
団
体
観
光
客
増
加
に
よ
る

感
染
拡
大
が
不
安
」
（

・

６
％
）
だ
っ
た
。以
下
、「
マ

ス
ク
着
用
な
ど
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
が
守
ら
れ
る
の
か
不

安
」（

・
８
％
）
、「
個
人
観

光
客
増
加
に
よ
る
感
染
拡
大

が
不
安
」
（

・
０
％
）
が

続
い
た
。
「
と
て
も
あ
て
は

ま
る
」「
や
や
あ
て
は
ま
る
」

を
合
計
し
た
「
あ
て
は
ま
る

・
計
」
を
見
る
と
、
前
述
の

不
安
を
表
し
た
項
目
に
加

え
、
「
経
済
効
果
に
期
待
」

「
観
光
産
業
の
復
活
に
期

待
」も
半
数
を
超
え
て
お
り
、

不
安
を
抱
え
つ
つ
も
期
待
し

た
い
複
雑
な
心
境
が
透
け
て

見
え
る
結
果
と
な
っ
た
。

旅
行
を
は
じ
め
と
す
る
消

費
活
動
を
後
押
し
す
る
各
種

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
認
知
に
つ

い
て
は
、
「
Ｇ
ｏ

Ｔ
ｏ
ト

ラ
ベ
ル
」
「
Ｇ
ｏ

Ｔ
ｏ
イ

ー
ト
」
が
突
出
し
て
高
く
、

い
ず
れ
も
８
割
を
超
え
た
。

半
面
経
験
率
は
２
割
超
に
と

ど
ま
っ
た
。

今
後
同
様
の
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
実
施
し
た
場
合
の
利
用

意
向
に
つ
い
て
は
、
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
の
利
用
経
験
者
は
再

利
用
意
向
が
８
割
を
超
え

た
。
全
体
の
利
用
意
向
は
ほ

ぼ
全
て
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で

約
５
割
だ
っ
た
。

コ
ロ
ナ
収
束
後
も
外
出
先

（
屋
内
）
に
引
き
続
き
期
待

す
る
対
策
に
つ
い
て
は
、

「
消
毒
液
の
設
置
」
が
最
も

多
く

・
８
％
、
以
下
「
換

気
の
徹
底
・
見
え
る
化
」

（

・
７
％
）
、
「
大
声
で

の
会
話
の
禁
止
」
（

・
０

％
）
が
続
い
た
。

年
６
月

の
第

回
調
査
と
比
較
す
る

と
、
「
マ
ス
ク
着
用
の
義
務

化
」
「
消
毒
液
の
設
置
」
は

５
㌽
以
上
減
少
し
た
。




