
これからの「旅館・ホテルのリフォーム」
専門家に聞く

最
近
の
商
品
整
備
事
例

リ
ョ
ケ
ン
代
表
取
締
役
社
長

佐
野
洋
一

賢
い
補
助
金
の
獲
得
法

ア
ル
フ
ァ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
代
表
取
締
役

青
木
康
弘

独
自
価
値
づ
く
り
は
存
在
価
値
づ
く
り

「
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
」へ
の
ひ
も
づ
け
を

コ
ツ
つ
か
め
ば
申
請
は
簡
単

業
績
ア
ッ
プ
目
指
し
、ぜ
ひ
挑
戦
を

（９） 第３１３５号第３種郵便物認可２０２２年（令和４年）７月１８日（月曜日）

　先行きは不透明ながら人々の旅行の
動きは活発になりつつある。旅館・ホ
テルも反転攻勢の時期だ。そこで、こ
れからのリフォームはどう行えばいい
か。「最近の商品整備事例」と「賢い
補助金の獲得法」の二つの観点で専門
家２人からアドバイスしてもらった。

さの・ひろかず　中小企業診
断士、ホテル・マネジメント
技能検定検定委員。全国各地
の旅館・ホテルで設備投資協
力、経営協力、講演、教育訓練
などを手掛ける。講演、研修
などの実績は通算回以上。

あおき・やすひろ　ホテル旅
館に関する経営コンサルティ
ング実績件以上。専門領域
はホテル旅館経営全般。新規
開業から業績改善、再生など
幅広い。補助金申請では
年は採択率％を実現。

暖灯館きくのや　ペット同伴専用の温泉露
天風呂付き客室「みずのね『このん』」＝
トリプルベッドルーム、リビングスペース、
ワンちゃん専用風呂などを備える

清
流
山
水
花

あ
ゆ
の
里

「
焼
酎
ラ
ウ
ン
ジ
」
＝
地
元
の
名
産
「
球
磨
焼

酎
」
を
集
め
、
陳
列
し
た
「
焼
酎
蔵
」
に
隣
接
。
セ
レ
ク
ト
さ
れ
た
焼
酎
の

試
飲
や
サ
ー
バ
ー
を
利
用
し
た
焼
酎
サ
ワ
ー
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る

ホテル華の湯 「離れ松林亭『連（つらなり）』」（左）＝．平方㍍、２人専用。源泉掛け流し
露天風呂、ダイニングルーム、㌅スマートＴＶ、ワーケーションスペースなどを備える。
「プレミアラウンジ『比翼』」（右）＝離れ利用客専用とすることで高級客室の価値を高める

ホテル金波楼「LIVING PUB  The Walrus Club
（ザ・ウォルラスクラブ）」＝大型スクリ
ーンによる環境映像上映、コワーキングス
ペース、各種カードゲームなどを用意

観
光
庁
の
「
地
域
一
体
と
な
っ
た
観
光
地
の
再
生
・
観
光

サ
ー
ビ
ス
の
高
付
加
価
値
化
事
業
」
を
告
知
す
る
サ
イ
ト

弊
社
で
お
手
伝
い
し
て
き
た
商
品
整

備
の
中
か
ら
、
最
近
の
い
く
つ
か
の
事

例
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
く
。

「
コ
ン
セ
プ
ト
」
に
は
「
商
品
コ
ン

セ
プ
ト
」
と
「
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
」
と

い
う
二
つ
の
次
元
が
あ
る
。
商
品
コ
ン

セ
プ
ト
と
は
、
市
場
や
顧
客
に
訴
求
す

る
商
品
の
特
徴
で
あ
り
、
事
業
コ
ン
セ

プ
ト
と
は
、
あ
る
べ
き
事
業
の
姿
の
実

現
を
図
る
戦
略
的
な
狙
い
を
意
味
す

る
。
ご
紹
介
す
る
事
例
は
、
い
ず
れ
も

商
品
コ
ン
セ
プ
ト
に
事
業
コ
ン
セ
プ
ト

が
ひ
も
づ
け
ら
れ
て
い
る
。
単
に
物
理

的
に
新
し
く
す
る
と
い
う
こ
と
で
な

く
、
経
営
的
な
「
意
味
の
実
現
」
を
目

指
す
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
る
。
（
以

下
、
施
設
名
に
敬
称
を
省
く
こ
と
を
お

許
し
い
た
だ
き
た
い
）

①
清
流
山
水
花

あ
ゆ
の
里

２
０
２
０
年
７
月
４
日
の
豪
雨
災
害

に
よ
っ
て
甚
大
な
被
害
を
受
け
た
同
館

は
、
１
年
あ
ま
り
の
休
業
を
経
て
全
館

に
わ
た
る
商
品
力
強
化
を
進
め
た
。
ロ

ビ
ー
を
は
じ
め
と
す
る
１
階
パ
ブ
リ
ッ

ク
の
全
面
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
り
、
新

た
に
特
徴
と
な
る「
焼
酎
ラ
ウ
ン
ジ
」を

設
け
、
旧
レ
ス
ト
ラ
ン
・
料
亭
街
を
快

適
か
つ
合
理
的
な
ダ
イ
ニ
ン
グ
に
生
ま

れ
変
わ
ら
せ
る
な
ど
し
た
。
ま
た
「
温

泉
露
天
風
呂
付
き
ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
」

を
は
じ
め
と
す
る
客
室
の
大
幅
グ
レ
ー

ド
ア
ッ
プ
を
行
い
、
全
部
で

室
の
露

天
風
呂
付
き
客
室
を
持
つ
に
至
っ
た
。

し
か
し
本
質
的
に
重
要
な
の
は
、
こ

れ
ら
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
合
わ
せ
て
踏
み

切
っ
た
「
団
体
・
グ
ル
ー
プ
客
受
け
入

れ
重
視
か
ら
個
人
客
主
体
へ
」
の
営
業

方
針
転
換
で
あ
る
。
ま
ず
価
格
政
策
を

大
き
く
変
え
た
。
ま
た
そ
れ
ま
で
和
・

洋
に
分
か
れ
て
い
た
厨
房
機
能
を
一
体

化
し
た
上
で
、新
た
に
メ
イ
ン
厨
房
と
、

ダ
イ
ニ
ン
グ
の
た
め
の
サ
ブ
厨
房
と
位

置
付
け
る
こ
と
に
よ
る
調
理
運
営
の
合

理
化
な
ど
で
、
高
い
収
益
構
造
の
基
盤

を
築
き
上
げ
た
。

②
ホ
テ
ル
華
の
湯


年
に
、
大
型
旅
館
と
し
て
の
集
客

ブ
ー
ス
タ
ー
と
な
る
「
ツ
イ
ン
コ
ン
ベ

ン
シ
ョ
ン
」や「
ツ
ア
ー
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
」

と
い
っ
た
強
力
な
商
品
を
整
備
し
て
き

た
「
ホ
テ
ル
華
の
湯
」
。
同
館
を
含
め

四
つ
の
施
設
を
運
営
す
る
「
栄
楽
館
グ

ル
ー
プ
」
が
、

年
度
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

に
掲
げ
た
テ
ー
マ
は
「
今
後
の
個
人
客

化
に
も
対
応
で
き
る
新
た
な
価
値
を
備

え
た
商
品
の
創
造
」
で
あ
っ
た
。
こ
れ

に
沿
っ
て
進
め
ら
れ
た
の
が
、
客
室
を

中
心
と
し
た
個
人
客
志
向
型
高
質
商
品

の
整
備
だ
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
第
１
期

に
は
、
「
離
れ
松
林
亭
」
に
、
シ
ン
ボ

ル
と
な
る
２
室
の
プ
レ
ミ
ア
ル
ー
ム
を

整
備
し
た
。
そ
し
て
第
２
期
で
は
、


平
方
㍍
の
広
さ
を
持
ち
な
が
ら
「
お
２

人
様
専
用
」
と
し
た
和
モ
ダ
ン
ス
タ
イ

ル
の
新
客
室
「
ジ
ャ
パ
ニ
ー
ズ
ツ
イ
ン

松
韻
」
６
室
、

・
５
～

・
６
平

方
㍍
と
い
う
適
度
な
広
さ
を
確
保
し
た

「
ゆ
っ
た
り
シ
ン
グ
ル
ル
ー
ム
」
室
、

さ
ら
に
「
離
れ
松
林
亭
」
宿
泊
客
専
用

の
プ
レ
ミ
ア
ラ
ウ
ン
ジ
と
専
用
ダ
イ
ニ

ン
グ
を
整
備
す
る
こ
と
で
、
客
室
の
付

加
価
値
を
い
っ
そ
う
高
め
た
。

③
ホ
テ
ル
金
波
楼

耐
震
改
修
に
よ
り
長
期
間
の
休
業
を

余
儀
な
く
さ
れ
た
改
装
工
事
で
、
積
年

の
課
題
で
あ
っ
た
厨
房
周
り
の
合
理
化

を
図
っ
た
。
製
品
冷
蔵
庫
の
拡
充
に
よ

る
作
業
不
合
理
の
解
消
、
衛
生
上
の
区

画
整
理
、
食
事
会
場
へ
の
動
線
合
理
化

な
ど
で
あ
る
。
ま
た
投
資
予
算
の
大
半

が
耐
震
補
強
に
費
や
さ
れ
た
工
事
で
あ

っ
た
が
、
そ
の
中
で
玄
関
、
ロ
ビ
ー
周

り
な
ど
「
顔
」
と
な
る
部
分
を
大
幅
に

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
こ
と
で
、
店
格
イ

メ
ー
ジ
を
高
め
た
。

同
館
は
立
地
の
特
性
上
、
団
体
・
グ

ル
ー
プ
客
の
誘
致
も
図
っ
て
い
く
必
要

が
あ
る
。
こ
の
た
め
、
集
客
エ
ン
ジ
ン

と
な
る
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ホ
ー
ル
の
全

面
的
な
イ
メ
ー
ジ
チ
ェ
ン
ジ
を
行
っ
た

ほ
か
、
「
リ
ビ
ン
グ
・
パ
ブ
」
と
い
う

新
た
な
コ
ン
セ
プ
ト
商
品
を
デ
ビ
ュ
ー

さ
せ
た
。
こ
こ
に
は
、
個
人
客
、
グ
ル

ー
プ
客
を
問
わ
ず
、
思
い
思
い
の
楽
し

さ
を
見
つ
け
る
こ
と
の
で
き
る
数
々
の

「
仕
掛
け
」
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
。

④
暖
灯
館

き
く
の
や

同
館
は

年
前
か
ら
ペ
ッ
ト
同
伴
で

の
宿
泊
を
受
け
入
れ
て
き
た
「
ペ
ッ
ト

歓
迎
の
宿
」
だ
。
こ
の
た
び
の
改
装
で

は
ペ
ッ
ト
同
伴
専
用
の
温
泉
露
天
風
呂

付
き
客
室
「
み
ず
の
ね
」
３
室
を
増
設

し
、

室
中
８
室
が
「
ペ
ッ
ト
同
伴
専

用
客
室
」
と
な
っ
た
。
今
回
整
備
の
３

室
は

・

～

・

平
方
㍍
と
、
か

な
り
広
い
。
ツ
イ
ン
な
い
し
ト
リ
プ
ル

で
、
３
室
と
も
室
内
に
ダ
イ
ニ
ン
グ
を

備
え
、
夕
・
朝
食
と
も
快
適
な
部
屋
食

提
供
を
可
能
に
し
て
い
る
。

一
方
で
、
こ
れ
ま
で
ペ
ッ
ト
同
伴
専

用
客
室
で
あ
っ
た
最
上
階
の
３
室
を
、

一
般
客
向
け
の
ハ
イ
グ
レ
ー
ド
な
温
泉

半
露
天
風
呂
付
き
客
室
「
天
の
風
」
２

室
と
し
て
改
装
し
た
。
こ
ち
ら
も
夕
・

朝
食
と
も
部
屋
食
対
応
し
て
い
る
。

「
ワ
ン
ち
ゃ
ん
と
泊
ま
れ
る
宿
」
の

看
板
を
掲
げ
つ
つ
、
料
理
と
サ
ー
ビ
ス

の
質
を
高
め
る
努
力
を
続
け
、
着
実
に

高
収
益
化
を
実
現
し
て
い
る
。

独
自
価
値
づ
く
り

独
自
価
値
と
は
、
「
よ
そ
に
な
く
、

お
客
さ
ま
に
価
値
と
し
て
認
め
ら
れ
る

も
の
」
と
弊
社
で
は
定
義
し
て
い
る
。

改
装
な
ど
の
際
に
も
、
こ
れ
を
持
つ
こ

と
を
意
識
し
た
い
。

独
自
価
値
は
、
機
能
的
側
面
と
情
緒

的
側
面
で
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

機
能
的
側
面
と
は
、
早
い
話
、
「
よ

そ
に
な
い
機
能
」
で
あ
る
。
射
程
の
長

い
砲
撃
力
を
持
て
ば
、
そ
れ
だ
け
で
圧

倒
的
に
優
位
な
戦
い
が
で
き
る
。
た
だ

し
競
う
べ
き
は
必
ず
し
も
規
模
や
強
さ

だ
け
で
は
な
い
。
何
か
の
用
途
に
マ
ッ

チ
し
た
機
能
を
備
え
れ
ば
、
そ
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
お
い
て
や
は
り
強
い
。

情
緒
的
側
面
と
は
、
人
の
五
感
や
知

的
・
精
神
的
欲
求
を
刺
激
し
て
「
ウ
ォ

ン
ツ
」
を
か
き
立
て
る
よ
う
な
も
の
で

あ
る
。
そ
し
て
こ
れ
を
ハ
ー
ド
だ
け
で

捉
え
て
は
な
ら
な
い
。
食
、
文
化
、
環

境
、
心
地
よ
さ
、
癒
や
し
、
体
験
…
な

ど
、
い
ろ
い
ろ
な
要
素
と
か
け
合
わ
せ

て
考
え
て
み
る
こ
と
で
あ
る
。

ど
こ
に
も
あ
る
よ
う
な
中
途
半
端
な

も
の
で
は
独
自
価
値
と
は
な
ら
な
い
。

む
し
ろ
そ
う
い
う
「
あ
り
き
た
り
な
も

の
」
を
削
っ
て
で
も
、
特
徴
と
な
る
部

分
に
資
源
を
集
中
さ
せ
る
こ
と
を
お
勧

め
す
る
。
独
自
価
値
づ
く
り
は
、
自
館

の
存
在
価
値
づ
く
り
と
心
得
た
い
。

全
国
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
補
助
金
を

活
用
し
た
大
規
模
改
修
が
積
極
的
に
行

わ
れ
て
い
る
。「
事
業
再
構
築
補
助
金
」

や
「
地
域
一
体
と
な
っ
た
観
光
地
の
再

生
・
観
光
サ
ー
ビ
ス
の
高
付
加
価
値
化
」

な
ど
政
府
、
自
治
体
の
補
助
金
が
充
実

し
て
い
る
こ
と
に
加
え
て
、
稼
働
が
落

ち
着
い
て
い
る
時
に
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ

を
見
据
え
て
思
い
切
っ
た
改
装
を
行
い

た
い
と
考
え
る
経
営
者
が
多
い
こ
と
に

よ
る
も
の
だ
ろ
う
。

一
方
で
、問
題
と
な
っ
て
い
る
の
が
、

さ
ま
ざ
ま
な
補
助
金
を
獲
得
し
て
い
る

施
設
と
そ
う
で
な
い
施
設
と
の
二
極
化

現
象
で
あ
る
。
補
助
金
獲
得
の
得
意
な

「
常
連
」
施
設
は
積
極
的
な
投
資
を
繰

り
返
し
て
売
り
上

げ
ア
ッ
プ
を
図
る

一
方
、
そ
う
で
な

い
施
設
は
老
朽
化

が
進
み
顧
客
が
遠

の
く
状
況
に
あ

る
。補

助
金
は
い
つ

も
決
ま
っ
た
大
手

の
旅
館
・
ホ
テ
ル

が
獲
得
す
る
こ
と

が
多
い
。
し
か
し

な
が
ら
、
こ
れ
ま

で
申
請
自
体
し
た

こ
と
が
な
い
施
設

で
あ
っ
て
も
、
コ

ツ
さ
え
つ
か
め
ば

申
請
は
難
し
い
も

の
で
は
な
い
。
客

室
等
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
行
い
、
業

績
ア
ッ
プ
を
目
指
す
施
設
は
ぜ
ひ
挑
戦

し
て
ほ
し
い
。
今
回
は
初
め
て
補
助
金

申
請
に
取
り
組
む
施
設
向
け
に
、
効
果

的
な
獲
得
方
法
を
紹
介
し
た
い
。

①
公
募
情
報
を
常
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る

公
募
情
報
は
各
省
庁
や
自
治
体
、
商

工
会
議
所
、
商
工
会
等
の
サ
イ
ト
で
公

表
さ
れ
る
が
、
募
集
開
始
か
ら
締
め
切

り
ま
で
１
カ
月
と
短
い
も
の
が
多
い
。

気
が
つ
い
た
ら
締
め
切
り
を
過
ぎ
て
い

た
と
い
う
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、

関
係
機
関
の
サ
イ
ト
を
常
に
チ
ェ
ッ
ク

し
よ
う
。

②
第
１
回
募
集
か
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
す

る
年
度
内
に
何
回
か
に
分
け
て
募
集
の

あ
る
補
助
金
は
、
第
１
回
か
ら
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
た
い
。過
去
の
例
か
ら
み
る
と
、

初
回
が
最
も
採
択
率
が
高
い
傾
向
に
あ

る
か
ら
だ
。
後
の
募
集
に
な
る
と
応
募

者
が
急
増
す
る
一
方
、
予
算
の
残
り
が

少
な
く
な
る
こ
と
が
理
由
と
考
え
ら
れ

る
。
第
１
回
か
ら
応
募
し
て
お
け
ば
、

不
採
択
と
な
っ
て
も
何
度
か
申
請
す
れ

ば
採
択
さ
れ
る
見
込
み
が
高
く
な
る
。

③
ｇ
Ｂ
ｉ
ｚ
Ｉ
Ｄ
プ
ラ
イ
ム
ア
カ
ウ

ン
ト
を
取
得
す
る

政
府
が
管
轄
す
る
補
助
金
は
ｇ
Ｂ
ｉ

ｚ
Ｉ
Ｄ
プ
ラ
イ
ム
ア
カ
ウ
ン
ト
の
取
得

を
必
須
と
し
て
い
る
も
の
が
多
い
。
ア

カ
ウ
ン
ト
申
請
は
無
料
だ
が
、
取
得
ま

で
２
週
間
以
上
か
か
る
の
で
、
ま
だ
取

得
し
て
い
な
い
方
は
早
め
に
申
請
し
て

お
こ
う
。
申
請
は
簡
単
だ
。
ｇ
Ｂ
ｉ
ｚ

Ｉ
Ｄ
の
公
式
サ
イ
ト
で
申
請
書
を
作
成

し
、
印
刷
し
て
実
印
を
押
印
、
３
カ
月

以
内
に
取
得
し
た
印
鑑
証
明
書
を
添
付

し
て
事
務
局
に
郵
送
す
る
だ
け
だ
。
法

人
を
複
数
保
有
さ
れ
て
い
る
方
は
、
法

人
の
数
だ
け
申
請
し
て
お
く
こ
と
を
お

勧
め
す
る
。

④
補
助
金
申
請
の
準
備
を
効
率
的
に

行
う補

助
金
申
請
の
準
備
を
行
う
前
に
、

電
子
申
請
の
入
力
画
面
に
先
に
目
を
通

し
て
お
こ
う
。
先
に
入
力
画
面
に
目
を

通
し
て
お
く
こ
と
で
、
求
め
ら
れ
る
成

果
物
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
資
料
準
備

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
添
付
を

必
要
と
す
る
書
類
も
先
に
チ
ェ
ッ
ク
し

て
お
き
た
い
。
特
に
税
理
士
や
外
部
機

関
な
ど
に
依
頼
す
る
資
料
は
早
め
に
対

応
し
な
い
と
期
限
に
間
に
合
わ
な
く
な

る
の
で
注
意
し
よ
う
。

⑤
採
点
さ
れ
る
こ
と
を
意
識
し
て
提

案
書
の
作
成
を
行
う

補
助
金
は
全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
不

特
定
多
数
の
提
案
書
の
中
か
ら
優
れ
た

も
の
を
採
択
す
る
。
あ
ら
か
じ
め
評
価

項
目
や
配
点
を
決
め
て
、
審
査
委
員
が

採
点
す
る
こ
と
が
多
い
。

例
え
ば
、事
業
再
構
築
補
助
金
で
は
、

現
在
の
事
業
、
強
み
・
弱
み
、
機
会
・

脅
威
、
事
業
環
境
、
事
業
再
構
築
の
必

要
性
、
具
体
的
内
容
（
提
供
す
る
製
品

・
サ
ー
ビ
ス
、
導
入
す
る
設
備
、
工
事

な
ど
）
、
市
場
の
状
況
、
自
社
の
優
位

性
、
価
格
設
定
、
課
題
や
リ
ス
ク
と
そ

の
解
決
法
、
実
施
体
制
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
、
資
金
調
達
計
画
、
収
支
計
画
が
審

査
項
目
の
例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い

る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
前
述
の
審
査
項

目
を
参
考
に
評
価
の
視
点
や
得
点
配
分

が
決
定
さ
れ
、
提
案
書
の
評
価
が
行
わ

れ
て
い
る
と
想
定
さ
れ
る
。
複
数
の
審

査
委
員
に
よ
り
採
点
を
行
い
、
得
点
の

高
い
順
に
採
択
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

事
業
計
画
書
は
募
集
要
項
を
み
て
上

限
ペ
ー
ジ
数
を
確
認
し
、
上
限
い
っ
ぱ

い
ま
で
使
っ
て
作
成
し
よ
う
。
使
用
す

る
ペ
ー
ジ
数
が
少
な
い
と
、
他
社
が
提

出
し
た
提
案
書
と
比
べ
て
見
劣
り
し
て

採
択
さ
れ
に
く
い
。
ま
た
、
図
表
や
グ

ラ
フ
、
写
真
を
多
用
す
る
こ
と
を
お
勧

め
す
る
。施
設
外
観
や
客
室
、大
浴
場
、

料
理
の
写
真
を
掲
載
す
れ
ば
、
審
査
委

員
が
当
社
の
事
業
に
つ
い
て
イ
メ
ー
ジ

を
も
っ
て
も
ら
い
や
す
く
な
る
。
売
り

上
げ
や
利
益
の
推
移
、
市
場
環
境
の
変

化
な
ど
は
グ
ラ
フ
で
示
す
と
分
か
り
や

す
い
。

⑥
事
業
計
画
書
を
す
ぐ
完
成
で
き
る

よ
う
準
備
し
て
お
く

補
助
金
申
請
は
公
募
か
ら
締
め
切
り

ま
で
大
変
短
い
こ
と
が
多
い
。
一
般
的

に
公
募
か
ら
締
め
切
り
ま
で
の
期
間
は

１
カ
月
余
り
だ
。
こ
の
短
い
期
間
で
、

合
格
レ
ベ
ル
の
事
業
計
画
書
を
ゼ
ロ
か

ら
作
り
上
げ
る
の
は
大
変
困
難
な
こ
と

で
あ
る
。
自
社
の
概
要
や
経
営
方
針
、

自
社
が
提
供
す
る
商
品
サ
ー
ビ
ス
の
強

み
、
自
社
の
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
（
強
み
、

弱
み
、
機
会
、
脅
威
）
、
市
場
動
向
、

自
社
の
業
績
推
移
で
あ
る
。
日
頃
か
ら

エ
ク
セ
ル
で
項
目
ご
と
に
説
明
文
や
図

表
の
作
成
、
市
場
デ
ー
タ
の
収
集
、
写

真
の
整
理
な
ど
を
し
て
お
く
と
良
い
。

気
軽
に
相
談
で
き
る
設
計
事
務
所
や

建
設
会
社
と
つ
な
が
り
を
作
っ
て
お
く

こ
と
も
大
切
だ
。
補
助
金
は
設
備
投
資

を
対
象
と
す
る
も
の
が
多
い
が
、
公
募

が
始
ま
っ
て
か
ら
取
引
先
を
探
し
て
い

て
は
締
め
切
り
ま
で
に
準
備
が
間
に
合

わ
な
い
。
無
料
ま
た
は
低
廉
な
費
用
で

間
取
り
図
や
イ
メ
ー
ジ
パ
ー
ス
を
作
っ

て
く
れ
る
設
計
事
務
所
と
関
係
を
築
い

て
お
こ
う
。

⑦
計
画
書
に
独
自
性
を
出
し
て
差
別

化
す
る

旅
館
・
ホ
テ
ル
業
の
補
助
金
申
請
は
、

似
た
り
寄
っ
た
り
の
も
の
に
な
り
が
ち

だ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
手
に
入
る
よ

う
な
一
般
的
な
情
報
を
ま
と
め
た
だ
け

の
計
画
書
で
は
、
審
査
委
員
の
評
価
を

得
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
他
社
に
は
な

い
独
自
色
を
盛
り
込
ん
で
差
別
化
を
図

り
た
い
。
例
え
ば
、
地
元
出
身
の
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
や
地
元
の
建
築
・
美
術
学
校
、

音
楽
家
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
な
ど
を

起
用
し
て
他
の
施
設
と
の
差
別
化
を
図

る
と
良
い
。

⑧
補
助
金
申
請
資
料
を
他
の
補
助
金

に
再
活
用
す
る

補
助
金
を
申
請
す
る
た
め
に
収
集
し

た
資
料
や
作
成
し
た
計
画
、
元
デ
ー
タ

な
ど
は
他
の
補
助
金
申
請
に
も
活
用
す

る
こ
と
が
で
き
る
。
特
に
、
補
助
金
申

請
が
ｇ
Ｂ
ｉ
ｚ
Ｉ
Ｄ
プ
ラ
イ
ム
ア
カ
ウ

ン
ト
に
統
合
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
は
、
持
続
化
補
助
金
、
も
の
づ
く
り

補
助
金
も
事
業
再
構
築
補
助
金
と
非
常

に
似
通
っ
た
も
の
に
な
っ
て
き
て
い

る
。
せ
っ
か
く
作
成
し
た
も
の
を
利
用

し
な
い
の
は
も
っ
た
い
な
い
。
さ
ま
ざ

ま
な
補
助
金
申
請
に
再
活
用
し
よ
う
。




