
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
だ
け
で
は
な
い

先
進
技
術
を
現
地
化
し
て
提
供

国
内
客
の
宿
泊
実
績
は
増
加
中

付加価値ある宿泊プランの提供支援

旅行者のニーズ充たす

日本市場の特性に対応

▼旅館を特集したアゴダのページ

アゴダ　基礎情報

アゴダが旅館への送客強化

大尾嘉　宏人　氏　Ｈｉｒｏｔｏ　Ｏｏｋａ

パートナー施設の集客を最大化

ア
ゴ
ダ
北
ア
ジ
ア
統
括
ア
ソ
シ
エ
イ
ト
・
バ
イ
ス
プ
レ
ジ
デ
ン
ト

大
尾
嘉
　

宏
人
氏
に
聞
く

ア
ゴ
ダ
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
・
ジ
ャ
パ
ン
代
表
取
締
役

問い合わせ先
Agodaご登録に関する

ＴＥＬ　０３‐６６３４‐５０５８

（１４）第３１２０号 第３種郵便物認可 ２０２２年（令和４年）３月２８日（月曜日）

　
ホ
テ
ル
や
航
空
券
、
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー
予
約
を
提
供
す

る
グ
ロ
ー
バ
ル
旅
行
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
ア
ゴ
ダ
」
（
本

社
・
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
）
が
国
内
宿
泊
客
の
取
り
扱
い
を
伸
ば

し
続
け
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
ア
ジ
ア
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
が
見
込
め
な
い
中
、
独
自
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
最
適
化

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
知
見
で
、
宿
泊
予
約
の
実
績
を
上
げ
て
い

る
。
ア
ゴ
ダ
日
本
法
人
の
代
表
取
締
役
で
、日
本
、韓
国
、台

湾
の
宿
泊
施
設
担
当
ト
ッ
プ
も
務
め
る
大
尾
嘉
宏
人
氏
に
、

ア
ゴ
ダ
の
事
業
展
開
、
旅
館
予
約
な
ど
に
つ
い
て
聞
い
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
【
本
社
企
画
推
進
部
長
・
江
口
英
一
】

　
ア
ゴ
ダ
の
旅
行
動
向
調
査
に
よ

る
と
、
日
本
人
国
内
旅
行
者
は
、

宿
泊
プ
ラ
ン
を
検
討
す
る
際
、
客

室
や
食
事
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
、

体
験
型
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー
な

ど
、
付
加
価
値
の
あ
る
宿
泊
プ
ラ

ン
を
求
め
る
傾
向
が
他
の
市
場
に

比
べ
て
強
い
。
旅
行
者
が
よ
り
手

軽
に
自
身
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
宿

泊
プ
ラ
ン
を
検
索
・
予
約
で
き
る

よ
う
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
ア
ゴ
ダ
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ

ル
・
ジ
ャ
パ
ン
代
表
取
締
役
兼
、

ア
ゴ
ダ
北
ア
ジ
ア
統
括
ア
ソ
シ
エ

イ
ト
・
バ
イ
ス
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
の

大
尾
嘉
宏
人
氏
は
「
食
事
や
ス
パ

の
よ
う
な
ぜ
い
た
く
さ
を
プ
ラ
ス

す
る
商
品
、
レ
イ
ト
チ
ェ
ッ
ク
ア

ウ
ト
の
よ
う
な
付
加
サ
ー
ビ
ス
、

個
々
が
求
め
る
も
の
が
違
っ
て

も
、
旅
行
者
に
よ
る
ニ
ー
ズ
は
確

実
に
変
化
を
見
せ
て
い
る
。
こ
の

よ
う
な
ニ
ー
ズ
の
充
足
を
サ
ポ
ー

ト
し
た
い
」
と
話
す
。

　アゴダは、世界の国や地域万軒以上のホテルや民
泊物件などの宿泊施設に加え、航空券やアクティビティー
なども取り扱うオンライン旅行プラットフォーム。ウェブ
サイトとモバイルアプリはカ国語に対応し、カスタマー
サポートはグローバルで年中無休・時間体制をとってい
る。
　日本の掲載施設は、旅館・ホテルをはじめ多様な形態の宿
泊施設万軒以上。カスタマイズ可能な宿泊プラン、キャン
ペーンやクーポンの展開など、日本に特化したサービスを
提供している。最適化されたマーケティングでユーザーの
需要と行動をターゲットし、リーチとコンバージョンを増
加させる。
　日本各地の専門チームがパートナー施設をサポート、集
客に貢献する。旅行者の予算やニーズに合わせた幅広い選
択肢を提供。日本進出からは年が経過し、国内に拠点を
持つ。旅館への送客強化をはじめ、多様な宿泊施設をカバー
できるよう、人以上のスタッフを配置し、年末まで
にチームの人員を大幅に拡充する計画だ。
　アゴダはブッキングホールディングスの傘下企業で、シ
ンガポール本社をはじめ世界カ所の拠点に人以上の
スタッフがいる。テクノロジーソリューションを進化させ
るために技術に投資し、人以上のエンジニアを雇用し
ている。パートナーの宿泊施設がビジネスを成長させられ
るよう最先端のテクノロジーで支援していく。

　
―
―
ア
ゴ
ダ
の
日
本
代
表
に
就

か
れ
る
ま
で
の
ご
経
歴
は
。

　
「
２
年
前
の
２
０
２
０
年
３
月

に
ア
ゴ
ダ
に
入
社
し
た
。現
在
は
、

ア
ゴ
ダ
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

・
ジ
ャ
パ
ン
代
表
取
締
役
兼
、
ア

ゴ
ダ
北
ア
ジ
ア
統
括
ア
ソ
シ
エ
イ

ト
・
バ
イ
ス
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
と
し

て
、
日
本
と
韓
国
、
台
湾
の
責
任

者
を
拝
命
し
て
い
る
。
宿
泊
施
設

様
と
の
契
約
、
宿
泊
在
庫
の
仕
入

れ
な
ど
が
担
当
業
務
だ
。
１
９
９

４
年
に
凸
版
印
刷
に
入
社
し
、
米

国
西
海
岸
の
駐
在
員
と
し
て
現
地

ネ
ッ
ト
ベ
ン
チ
ャ
ー
に
携
わ
っ
て

以
来
、
一
貫
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
仕
事
に
関
わ
っ
て
い
る
。
Ｍ

Ｂ
Ａ
を
取
得
後
、い
っ
た
ん
帰
国
。

凸
版
印
刷
で
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン

ツ
の
子
会
社
を
立
ち
上
げ
た
後
、

楽
天
に
転
職
、
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト

広
告
や
電
子
ブ
ッ
ク
、
モ
バ
イ
ル

事
業
の
立
ち
上
げ
に
従
事
し
、
格

安
ス
マ
ホ
事
業
を
国
内
シ
ェ
ア
１

位
に
導
い
た
。
今
後
は
そ
う
し
た

経
験
を
ア
ゴ
ダ
で
生
か
し
て
い
き

た
い
」

　
―
―
Ｏ
Ｔ
Ａ
業
界
に
身
を
投
じ

た
理
由
は
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し

て
、
消
費
者
の
生
活
を
よ
り
豊
か

に
し
た
い
、
既
存
の
産
業
を
ネ
ッ

ト
で
改
革
し
て
さ
ら
に
良
く
し
た

い
と
い
う
思
い
で
ず
っ
と
仕
事
を

し
て
き
た
。
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン

ツ
、
ネ
ッ
ト
広
告
、
通
信
な
ど
に

携
わ
っ
て
き
た
が
、
ト
ラ
ベ
ル
分

野
の
デ
ジ
タ
ル
最
適
化
の
可
能
性

に
大
き
な
魅
力
を
感
じ
た
か
ら

だ
」

　
―
―
ア
ゴ
ダ
と
は
、
ど
の
よ
う

な
企
業
な
の
か
。

　
「
ア
ゴ
ダ
は
、
ブ
ッ
キ
ン
グ
ド

ッ
ト
コ
ム
、
カ
ヤ
ッ
ク
、
プ
ラ
イ

ス
ラ
イ
ン
、
オ
ー
プ
ン
テ
ー
ブ
ル

と
同
じ
ブ
ッ
キ
ン
グ
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
の
一
員
。
本
社
は
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
だ
が
、
最
も
大
き
い
運
営

主
体
は
タ
イ
に
あ
る
。
ア
ジ
ア
企

業
で
は
あ
る
が
、
世
界
中
の
国
と

地
域
か
ら
来
た
社
員
が
働
い
て
い

て
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
強
く
感
じ
る
。
ア
ゴ
ダ
の

強
み
は
ア
ジ
ア
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
あ

る
が
、
ア
ジ
ア
も
国
に
よ
っ
て
当

然
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
は
異
な
る
。
グ
ロ
ー
バ
ル
の
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
（
先
進
技
術
）
を
各

国
の
事
情
に
合
わ
せ
て
ロ
ー
カ
ラ

イ
ズ
（
現
地
化
）
し
、
現
地
Ｏ
Ｔ

Ａ
と
し
て
各
地
に
浸
透
さ
せ
る
。

こ
こ
は
ア
ゴ
ダ
が
最
も
得
意
と
す

る
部
分
だ
」

　
―
―
他
の
国
内
外
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
比

べ
て
、
ア
ゴ
ダ
の
強
み
は
ど
こ
に

あ
る
の
か
。

　
「
１
点
目
は
現
地
化
。
昨
年
夏

に
『
国
内
施
設
向
け
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
プ
ラ
ン
』
機
能
を
リ
リ
ー
ス
し

た
。
食
事
付
き
の
各
種
宿
泊
プ
ラ

ン
、
県
民
割
、
ロ
ン
グ
ス
テ
イ
プ

ラ
ン
な
ど
の
設
定
、
販
売
を
日
本

の
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
同
様
に
で
き
る
よ
う

に
し
た
。
こ
れ
は
全
ア
ゴ
ダ
の
中

で
も
日
本
だ
け
の
機
能
だ
。
グ
ロ

ー
バ
ル
Ｏ
Ｔ
Ａ
が
日
本
だ
け
に
特

化
し
た
機
能
を
開
発
、
実
装
す
る

の
は
珍
し
い
ケ
ー
ス
だ
と
思
う
。

そ
れ
だ
け
日
本
の
宿
泊
施
設
や
宿

泊
客
に
対
し
て
真
剣
に
取
り
組
も

う
と
し
て
い
る
。
２
点
目
は
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス

（
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
最
適

化
）
の
絶
対
的
な
優
位
性
。
ア
ゴ

ダ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
宿
泊

施
設
を
掲
載
し
て
い
た
だ
く
と
、

ア
ゴ
ダ
は
そ
の
宿
に
最
も
適
し
た

宿
泊
客
（
ユ
ー
ザ
ー
）
を
探
し
、

先
方
に
リ
コ
メ
ン
ド
す
る
。
ア
ゴ

ダ
独
自
の
Ａ
Ｉ
、
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム

で
マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
う
」

　
―
―
技
術
力
は
外
か
ら
は
見
え

に
く
い
。

　
「
ア
ゴ
ダ
は
日
本
に
上
陸
し
て


年
が
た
つ
。
ホ
テ
ル
業
界
で
の

認
知
度
は
そ
れ
な
り
に
上
が
っ
て

き
た
が
、
旅
館
業
界
で
は
ま
だ
ま

だ
だ
。
旅
館
の
方
々
に
は
、
ま
だ

ア
ゴ
ダ
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
Ｏ
Ｔ
Ａ

だ
と
誤
解
さ
れ
て
い
る
。一
方
で
、

取
り
組
ん
で
い
た
だ
い
た
旅
館
さ

ん
か
ら
は
、
『
こ
ん
な
に
予
約
が

入
っ
て
く
る
ん
で
す
か
』
と
よ
く

驚
か
れ
る
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て

は
、
国
内
予
約
を
取
り
込
ん
で
い

た
だ
け
る
よ
う
、
わ
れ
わ
れ
も
さ

ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
っ
た
」

　
「
ア
ゴ
ダ
の
強
み
の
３
点
目
は

管
理
画
面
の
使
い
や
す
さ
。
世
界

で
２
７
０
万
施
設
が
契
約
し
て
い

る
Ｏ
Ｔ
Ａ
で
あ
り
な
が
ら
、
日
本

の
宿
泊
施
設
に
向
け
て
さ
ま
ざ
ま

な
改
良
を
施
し
て
い
る
。
『
国
内

施
設
向
け
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
プ
ラ

ン
』
も
そ
の
一
例
で
、
そ
れ
に
伴

い
、
日
本
に
特
化
し
た
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
増
や
す

こ
と
も
で
き
た
」

　
―
―
宿
泊
施
設
に
対
す
る
サ
ポ

ー
ト
体
制
は
ど
の
よ
う
に
な
っ
て

い
る
の
か
。

　
「
パ
ー
ト
ナ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
事

業
拠
点
を
東
京
、
大
阪
、
札
幌
、

福
岡
、
那
覇
に
置
い
て
い
る
。
ま

た
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
横

浜
に
あ
り
、
ユ
ー
ザ
ー
と
宿
泊
施

設
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し

て
い
る
。
人
員
は
総
勢
１
５
０
人

を
配
置
し
、
今
後
、
大
幅
増
員
を

予
定
し
て
い
る
」

　
「
各
地
域
に
い
る
専
任
の
ア
カ

ウ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
デ
ー
タ

に
基
づ
き
、
各
宿
泊
施
設
に
応
じ

た
最
適
な
施
策
を
提
案
す
る
。
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
は
チ
ャ
ッ
ト

ボ
ッ
ト
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
が

日
本
語
で
対
応
し
て
い
る
」

　
「
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
裏
付

け
さ
れ
た
旅
行
ト
レ
ン
ド
の
知
見

や
デ
ー
タ
分
析
は
、
宿
泊
施
設
か

ら
も
好
評
だ
」

　
―
―
コ
ロ
ナ
禍
の
日
本
国
内
に

お
け
る
予
約
実
績
は
ど
う
か
。

　
「
全
世
界
同
様
、

年
前
半
は

落
ち
込
ん
だ
が
、
夏
に
Ｇ
ｏ
　
Ｔ

ｏ
ト
ラ
ベ
ル
が
始
ま
り
、
そ
れ
以

降
は
ず
っ
と
右
肩
上
が
り
に
伸
び

続
け
、
そ
の
伸
び
率
は
日
本
の
マ

ー
ケ
ッ
ト
や
産
業
平
均
と
比
べ

て
、
は
る
か
に
高
い
」

　
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
の
エ
ン
ジ
ン
が
機
能
し

た
結
果
だ
と
思
う
。
コ
ロ
ナ
禍
前

の
ア
ゴ
ダ
は
、
ア
ジ
ア
か
ら
の
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
、
ア
ジ
ア
へ
の
ア
ウ

ト
バ
ウ
ン
ド
で
特
に
強
み
を
発
揮

し
て
い
た
。
グ
ロ
ー
バ
ル
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
を
そ
こ
に
生
か
し
て
実
績

を
伸
ば
し
た
。
今
は
こ
の
技
術
を

国
内
客
の
国
内
施
設
予
約
の
た
め

に
使
っ
て
予
約
実
績
を
伸
ば
す
こ

と
が
で
き
て
い
る
」

　
―
―
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
「
る
る
ぶ
ト
ラ

ベ
ル
」
は
、
ア
ゴ
ダ
か
ら
技
術
提

供
を
受
け
て
い
る
と
聞
い
て
い

る
。
何
が
違
う
の
か
。

　
「
ア
ゴ
ダ
が
目
指
し
て
い
る
の

は
、
便
利
に
旅
が
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
で
、
業
界
内
に
同
じ
志

の
あ
る
会
社
が
あ
っ
た
ら
サ
ポ
ー

ト
も
す
る
。
ア
ゴ
ダ
本
部
が
る
る

ぶ
ト
ラ
ベ
ル
に
ご
提
供
し
て
い
る

の
は
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
機
能
、

つ
ま
り
Ｕ
Ｘ
（
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス

ペ
リ
エ
ン
ス
）
。
ユ
ー
ザ
ー
が
ロ

グ
イ
ン
し
て
、
施
設
を
比
較
し
て

簡
単
に
予
約
が
で
き
る
よ
う
な
機

能
を
ご
提
供
し
て
い
る
」

　
―
―
宿
泊
在
庫
の
共
有
は
。

　
「
る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
の
契
約
宿

泊
施
設
１
万
２
千
軒
の
予
約
は
ア

ゴ
ダ
で
も
で
き
る
。
そ
こ
は
連
携

し
て
い
る
」

　パートナーの旅館・ホテルに対しては、専任のアカウントマネ
ージャーが戦略的なサポートを提供する。電子メール、電話、オ
ンラインミーティングなどを駆使し、顧客を獲得するための最適
なサービスを提案していく。
　日本に特化したカスタマイズ可能な宿泊プランの掲載機能な
ど、他のグローバルＯＴＡにはないローカライズされた機能を提
供している。これらの機能により、旅館・ホテルは施設の魅力や
特典などの訴求が可能になる。日本の旅行者は、それぞれのニー
ズに合わせて宿泊施設と宿泊プランを簡単に検索・予約できる。
　アゴダは、日本の旅館・ホテルパートナーと共に、コロナ禍か
らの観光産業の再生を目指す方針。国際的な往来が再開した後の
訪日外国人旅行者の集客はもとより、日本人の国内旅行者に対し
てもパートナーの旅館・ホテルをアピールし、集客支援を強化し
ていく。

　■提供サービス
　アゴダは、提供するサービスについて常に検証と改良を行い、
ストレスフリーな予約体験と手厚いサポートを提供することで、
パートナーの宿泊施設の予約転換を最大化する。モバイルやアプ
リのユーザーに向けた製品やサービスの開発にも注力している。
　コロナ禍においては、次のようなサービスを提供した。
　①Easy Cancel　コロナ禍における予約の柔軟性を高めるため、
旅行者が時間前までにプランをキャンセル・変更できるサービ
スを提供した。コロナ禍の中、旅行客の不安を取り除くことで、
このプログラムに参画した宿泊施設の予約は増加した。
　②Hygiene Plus　健康と安全に関するチェックリストを備えた
宿泊施設の情報を旅行者に提供。世界中で万軒近い施設がこの
認証を取得している。
　③Beds Network　ブッキングホールディングスが誇る世界最大
級の提携アフィリエイトパートナーやホールセラーに販路を拡大
できるプログラム。煩雑な手続きや追加コストなしで、宿泊施設
のＢ２Ｂ業務を効率化する。
　また、パートナーの旅館・ホテルがビジネスの好機を逃さない
よう価値あるソリューションを提供する。顧客管理や販売促進の

ためのダッシュボード（管理画面）を提供することで、各宿泊施
設が自らの運営状況を管理し、確実かつリアルタイムのデータに
基づき、新しい顧客を獲得できるようにする。

　■顧客体験の最適化
　宿泊施設の紹介は、情報の充実、魅力の発信に力を入れている。
特に「宿泊体験」に焦点を当て、他の旅館・ホテルと差別化でき
るポイントを効果的に訴求する。レビュー評価も重視しており、
宿泊客には「宿泊体験」のレビューを促し、今後の旅行客の参考
になるようにしている。コロナ禍を経験した日本人旅行者は、混
雑や密の回避に加えて、個性的な宿泊施設を求めており、旅館に
対する需要が増加するとみている。
　また、パートナーの宿泊施設に対しては、同じエリア、同じ施
設カテゴリー、同じターゲット層における最適な価格帯に関する
リアルタイムな情報を提供する。宿泊の最新トレンドや市況の把
握を通じて、需要の高まりや旅行者の行動変化に対応でき、より
迅速な意思決定が可能になる。

　■マーケティングインテリジェンス
　アゴダは、テクノロジーに裏打ちされた包括的なマーケティン
グプログラムにより、パートナーの宿泊施設の収益と露出の最大
化に貢献する。ＡＩ（人工知能）とマーケティング最適化技術を
駆使することで、旅行者のニーズに合った宿泊施設をマッチさせ、
従来の方法では出会えなかった旅行者を本当に求めていた宿泊施
設に導く。顧客ニーズに応じて、特定の顧客グループをターゲテ
ィングするマーケティング最適化の専門知識を提供し、その結果、
宿泊施設へのリーチとコンバージョンを増加させる。
　実際にアゴダを利用しているホテルオーナーからは、「オンラ
イン予約サイトの中でも最もＲＯＩ（投資収益率）が高く、素晴
らしいデジタルマーケティングプラットフォームだ」とのコメン
トが寄せられている。
　アゴダは、使いやすさのユーザーエクスペリエンスの面でも評
価が高く、検索しやすいアプリに関するランキングでも上位評価
を獲得している。


