
観光庁　地域の観光人材のインバウンド対応能力強化研修

観
光
庁
担
当
者
が
語
る
研
修
の
狙
い

町田　倫代　氏
観光庁　参事官（観光人材政策）

人
材
育
成
で
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に

地域の観光人材育成を支援

研修テキストのダウンロードも
オンデマンド動画教材を配信

ア
フ
タ
ー
・
コ
ロ
ナ
の
訪
日
客
対
応
を
強
化


ヵ
所
で

回
　

全
国
通
訳
案
内
士
を
講
師
に
研
修

回　全国通訳案内士を　全国通訳

「
学
び
の
貴
重
な
機
会
に
」

ザ
・
キ
ャ
ピ
ト
ル
ホ
テ
ル
東
急

「
長
年
の
経
験
、講
義
に
生
か
す
」

全
国
通
訳
案
内
士
の
ラ
ン
デ
ル
氏

研
修
の
現
場
か
ら

訪
日
受
け
入
れ

態
勢
の
強
化
に

長
野
・
戸
倉
上
山
田
温
泉

主
催
者
、受
講
者
ら
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト

「
対
応
強
化
に
役
立
つ
」
％

実
践
的
な
講
義
に

地
域
向
け
工
夫
も

北
海
道
・
稚
内
市
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
影
響
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

は
大
き
な
打
撃
を
受
け
て
い

る
。
観
光
需
要
が
低
迷
し
、
観

光
産
業
は
大
変
厳
し
い
状
況
に

あ
る
が
、
こ
の
間
に
地
域
の
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を
担
っ
て
き

た
方
々
の
能
力
開
発
を
進
め
よ

う
と
考
え
た
。
ア
フ
タ
ー
・
コ

ロ
ナ
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
復
活

に
向
け
て
、
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン

ス
に
変
え
る
必
要
が
あ
る
。
こ

の
ピ
ン
チ
を
人
材
育
成
で
乗
り

越
え
よ
う
と
い
う
施
策
が
今
回

の
研
修
事
業
だ
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
受
け
入
れ

環
境
に
つ
い
て
は
、訪
日
外
国

人
か
ら「
旅
行
中
に
困
っ
た
こ

と
」と
し
て
、「
施
設
な
ど
の
ス

タ
ッ
フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
と
れ
な
い
」と
い
う
指

摘
が
非
常
に
多
い
。受
け
入
れ

環
境
の
整
備
に
取
り
組
ん
で
い

る
地
域
や
施
設
は
あ
る
が
、外

国
語
対
応
が
心
配
で
、イ
ン
バ

ウ
ン
ド
を
受
け
入
れ
た
く
な
い

と
い
う
声
も
い
ま
だ
に
あ
る
。

そ
う
し
た
心
理
的
な
抵
抗
感
を

ど
う
解
消
す
る
か
が
課
題
だ
。

　
そ
こ
で
考
え
た
の
が
、
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
需
要
が
な
く
な
り
、

今
、
ガ
イ
ド
の
仕
事
が
な
く
な

っ
て
い
る
全
国
通
訳
案
内
士
の

方
々
に
講
師
を
お
願
い
し
、
地

域
で
研
修
会
を
実
施
し
よ
う
と

い
う
施
策
だ
。
昨
年
末
ま
で
に

講
師
を
養
成
し
、
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
や
教
材
を
作
成
し
た
。
研
修

の
開
催
に
つ
い
て
は
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
、

自
治
体
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
、
観

光
施
設
、
交
通
事
業
者
な
ど
を

対
象
に
主
催
団
体
を
募
集
し

た
。
大
変
多
く
の
方
々
に
関
心

を
持
っ
て
も
ら
い
、
想
定
を
超

え
る
申
請
が
あ
っ
た
。そ
し
て
、

今
年
１
月
か
ら
全
国
１
４
５
カ

所
、
合
計
約
２
７
０
回
と
い
う

多
く
の
研
修
を
現
地
と
オ
ン
ラ

イ
ン
で
実
施
で
き
た
。

　
講
師
を
務
め
た
全
国
通
訳
案

内
士
は
、
多
く
の
訪
日
外
国
人

旅
行
者
と
接
し
て
き
た
方
々
な

の
で
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
が

何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
関
心

事
は
何
か
、
そ
う
し
た
こ
と
を

よ
く
理
解
し
て
い
る
。
語
学
の

指
導
だ
け
で
な
く
、
受
け
入
れ

の
基
礎
知
識
や
、
こ
う
し
た
ら

喜
ば
れ
る
と
い
う
外
国
人
旅
行

者
目
線
の
情
報
を
地
域
に
伝
え

て
も
ら
っ
た
。
地
域
の
旅
館
・

ホ
テ
ル
、
観
光
施
設
な
ど
は
、

全
国
通
訳
案
内
士
と
関
係
性
を

持
っ
て
い
る
と
こ
ろ
が
実
は
少

な
く
、
全
国
通
訳
案
内
士
か
ら

研
修
を
受
け
る
の
も
ほ
と
ん
ど

初
め
て
の
機
会
だ
っ
た
と
思
う

が
、
彼
ら
の
豊
富
な
経
験
に
基

づ
く
実
践
的
な
研
修
は
大
変
好

評
だ
っ
た
と
聞
い
て
い
る
。

　
全
国
通
訳
案
内
士
に
と
っ
て

も
、
国
内
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関

係
者
と
接
す
る
良
い
機
会
に
な

っ
た
。
自
分
た
ち
の
力
を
知
っ

て
ほ
し
い
、
地
域
の
役
に
立
ち

た
い
と
い
う
気
持
ち
が
と
て
も

強
か
っ
た
よ
う
だ
。
教
材
の
作

成
に
も
一
生
懸
命
だ
っ
た
し
、

研
修
が
行
わ
れ
る
地
域
の
こ
と

を
事
前
に
勉
強
し
て
研
修
内
容

に
取
り
入
れ
る
な
ど
の
工
夫
も

見
ら
れ
た
。
今
後
、
地
域
の
観

光
関
係
者
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の

受
け
入
れ
態
勢
強
化
や
人
材
育

成
に
全
国
通
訳
案
内
士
を
活
用

す
る
機
会
が
増
え
る
こ
と
も
期

待
さ
れ
る
。

　
研
修
会
を
受
講
で
き
な
か
っ

た
方
々
も
研
修
テ
キ
ス
ト
を
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
よ
う
に
し

て
い
る
。
あ
り
そ
う
で
な
か
っ

た
立
派
な
教
材
で
、
観
光
の
場

面
に
特
化
し
た
８
言
語
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー
ト
（
指

差
し
シ
ー
ト
）
や
英
語
テ
キ
ス

ト
、
外
国
人
旅
行
者
を
迎
え
る

心
構
え
を
ま
と
め
た
基
礎
知
識

の
教
材
を
提
供
し
て
い
る
。

　
観
光
産
業
は
苦
境
に
あ
る

が
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
重
要
性

は
変
わ
ら
ず
、
中
長
期
的
に
は

必
ず
復
活
す
る
。
こ
う
い
う
時

期
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
取
り
組

む
こ
と
が
大
事
だ
。
観
光
庁
も

研
修
な
ど
を
支
援
し
て
い
く
の

で
、
今
後
も
観
光
庁
の
人
材
育

成
施
策
に
注
目
し
て
ほ
し
い
。

　観光庁は、「地域の観光人材のインバウンド対応能力の強化に向けた講師派遣業務」事業による研修会を１月
日から２月日まで全国で回開催した。新型コロナウイルスの影響で全国的に観光需要が低迷する中、アフ
ター・コロナを見据え、地域における観光人材のインバウンド対応能力の強化を目指す。地域へのインバウンド
の誘客、長期滞在、消費拡大につなげる。語学力だけでなく、コミュニケーション、ホスピタリティ、接遇能力
などに優れた全国通訳案内士を講師として派遣し、地方自治体、ＤＭＯ、宿泊施設向けに研修を行った。３月１
日には、研修動画教材のオンデマンド無料配信と研修テキストの無料ダウンロードサービスも始めた。

　
観
光
庁
は
３
月
１
日
、
「
地
域
の
観
光
人
材
の
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
対
応
能
力
強
化
研
修
事
業
」
で
、
動
画
教
材

の
オ
ン
ラ
イ
ン
配
信
を
始
め
た
。
訪
日
外
国
人
旅
行
者

の
受
け
入
れ
に
関
す
る
基
本
知
識
や
外
国
語
、
業
種
別

の
対
応
な
ど
が
学
べ
る
。専
用
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト（https

://inboundkenshu.com/

）
か
ら
「
オ
ン
デ
マ
ン
ド
動

画
教
材
」
の
無
料
視
聴
と
「
研
修
テ
キ
ス
ト
」
の
無
料

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
が
可
能
。
観
光
関
連
事
業
者
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ

な
ど
に
活
用
を
呼
び
掛
け
て
い
る
。

　
動
画
教
材
は
、
全
業
種
対
応
の
基
礎
知
識
が
６
本
、

宿
泊
事
業
者
用
が
初
級

本
・
中
級
４
本
、
そ
し
て
交

通
事
業
者
用
１
本
、飲
食
事
業
者
用
１
本
の
合
計

本
。

動
画
は
、高
度
な
外
国
語
能
力
、日
本
の
歴
史
や
地
理
、

文
化
な
ど
に
関
す
る
質
の
高
い
知
識
を
持
つ
全
国
通
訳

案
内
士
の
協
力
で
作
成
し
た
。
　

　
研
修
テ
キ
ス
ト
は
、「
通
訳
案
内
士
が
教
え
る
外
国
人

受
け
入
れ
の
基
本
知
識
」＝
写
真
＝
の
ほ
か
、「
英
語
テ

キ
ス
ト
」の
初
級
と
中
級
。外
国
人
客
へ
の
対
応
に
役
立

つ
単
語
や
英
文
を
集
め
た

指
差
し
シ
ー
ト「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー
ト
」

（
８
言
語
）＝
写
真
は
中
国

語
簡
体
字
版
＝
を
作
成
し

た
。対
応
言
語
は
、英
語
、

中
国
語
簡
体
字
、同
繁
体

字
、韓
国
語
、タ
イ
語
、ベ

ト
ナ
ム
語
、マ
レ
ー
語
、イ

ン
ド
ネ
シ
ア
語
。

講師（写真）と受講会場をオンラインで結んだ

　
　
ラ
ン
デ
ル
洋
子
氏

　
研
修
主
催
者
の
募
集
を
昨
年


月

日
か
ら

日
ま
で
実

施
。
全
国
１
４
５
組
織
に
よ
る

２
７
０
回
の
開
催
が
決
ま
っ

た
。
主
催
者
の
内
訳
は
、
観
光

協
会

・
５
％
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ

・

２
％
、
自
治
体

・
３
％
、
宿

泊
施
設

・
４
％
、
交
通
機
関

２
・
８
％
、
そ
の
他

・
８
％

だ
っ
た
。

　
現
地
で
の
研
修
会
を
前
提
と

し
て
い
た
が
、
１
月
７
日
に
発

令
さ
れ
た
緊
急
事
態
宣
言
に
伴

い
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
受
講
も

可
能
な
実
施
形
態
に
変
更
。
特

に
緊
急
事
態
宣
言
の
対
象
地
域

で
は
現
地
研
修
会
は
実
施
し
な

い
こ
と
と
し
た
。
そ
の
結
果
、

現
地
研
修
会
は

団
体
が
１
２

８
回
、
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
会
は


団
体
が
１
４
４
回
開
催
し

た
。

　
講
師
と
し
て
、
国
家
資
格

「
全
国
通
訳
案
内
士
」
保
持
者

で
今
回
講
師
認
定
さ
れ
た
延
べ

５
７
１
人
を
派
遣
。
研
修
効
果

を
高
め
る
た
め
、
１
回
当
た
り

の
受
講
人
数
を

人
以
下
程
度

に
設
定
し
た
。
特
に
現
地
研
修

で
は
講
師
に
対
し
事
前
に
Ｐ
Ｃ

Ｒ
検
査
を
義
務
付
け
た
。

　
研
修
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
初
級

ク
ラ
ス
と
中
級
ク
ラ
ス
の
２
種

類
で
、
所
要
時
間
は
共
に
３
時

間
。
受
講
者
に
は
、
専
用
テ
キ

ス
ト
「
通
訳
案
内
士
が
教
え
る

外
国
人
受
け
入
れ
の
基
礎
知

識
」
「
英
語
テ
キ
ス
ト
（
初
級

・
中
級
）
」
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
シ
ー
ト
（
８
言
語
８

冊
）
」
を
無
料
配
布
し
た
。

　
講
義
は
、「
異
文
化
理
解
と
接

遇
マ
ナ
ー
」「
多
言
語
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー
ト
の
使
い

方
」「
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

翻
訳
機
と
し
て
使
う
」「
宗
教
・

ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
な
ど
の
食
習
慣

へ
の
対
応
」「
緊
急
事
態
に
備
え

る
」「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
も
取

り
入
れ
た
英
会
話
」「
外
国
の
お

客
様
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
質
問

に
適
切
に
答
え
る
」な
ど
実
践

的
な
内
容
を
テ
ー
マ
に
し
た
。

　
戸
倉
上
山
田
温
泉
旅
館
組
合

連
合
会
（
長
野
県
）
は
、
１
月


日
に
初
級
ク
ラ
ス
、
２
月


日
に
中
級
ク
ラ
ス
の
研
修
を
開

催
し
た
＝
写
真
。
参
加
者
数
は

２
回
合
わ
せ
て
約

人
。
旅
館

組
合
会
員
を
中
心
に
信
州
千
曲

観
光
局
職
員
、
千
曲
市
役
所
職

員
、
千
曲
市
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
ら
が
受
講
し
た
。

　
事
務
局
を
務
め
た
信
州
千
曲

観
光
局
は
「
以
前
は
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
誘
致
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

で
海
外
に
出
掛
け
て
い
た
が
、

コ
ロ
ナ
禍
で
全
く
動
き
が
と
れ

な
い
た
め
、
受
け
入
れ
態
勢
の

強
化
に
シ
フ
ト
す
る
こ
と
に
し

た
。
こ
の
事
業
の
お
か
げ
で
学

習
の
機
会
が
得
ら
れ
、
大
変
あ

り
が
た
か
っ
た
」
と
話
し
た
。

　
参
加
者
の
１
人
は
、
「
無
料

配
布
さ
れ
た
テ
キ
ス
ト
の
内
容

が
本
当
に
素
晴
ら
し
い
。
特
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー
ト

は
、
旅
行
シ
ー
ン
に
特
化
し
た

指
差
し
会
話
集
で
、
語
学
が
苦

手
な
人
で
も
、
目
の
前
の
外
国

人
客
に
お
も
て
な
し
、
ご
案
内

が
で
き
る
よ
う
に
工
夫
さ
れ
て

い
る
。
こ
れ
が
あ
れ
ば
安
心
で

き
る
」
と
語
っ
た
。

　
地
域
の
観
光
人
材
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
応
能
力
強
化
研
修
に

つ
い
て
、
主
催
者
、
受
講
者
、

講
師
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し

た
。

　
Ｄ
Ｍ
Ｏ
や
自
治
体
、
事
業
者

な
ど
研
修
を
実
施
し
た
主
催
者

の
担
当
者
延
べ
１
５
４
人
が
回

答
。
「
研
修
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

対
応
力
強
化
に
役
立
っ
た
か
」

の
回
答
は
、「
大
い
に
役
立
つ
」

と
「
役
立
っ
た
」
の
合
計
が
全

体
の

・
７
％
を
占
め
た
。

　
受
講
者
延
べ
２
４
７
７
人
の

回
答
で
は
、
研
修
全
体
へ
の
評

価
が
「
大
変
満
足
」
と
「
や
や

満
足
」
の
合
計
で

・
３
％
。

特
に
テ
キ
ス
ト
の
満
足
度
は


・
１
％
、
講
師
の
満
足
度
は


・
９
％
と
高
か
っ
た
。

　
講
師
を
務
め
た
全
国
通
訳
案

内
士
３
２
８
人
の
回
答
で
は
、

「
通
訳
案
内
以
外
の
新
し
い
業

務
に
対
す
る
意
識
」
に
つ
い
て

「
積
極
的
に
取
り
組
み
た
い
」

が

・
６
％
。
地
域
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
に
関
わ
る
研
修
や
コ
ン

テ
ン
ツ
造
成
へ
の
関
与
に
前
向

き
な
姿
勢
が
見
ら
れ
た
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
に
寄
せ
ら
れ
た

コ
メ
ン
ト
は
次
の
通
り
。

　
実
施
団
体
＝
コ
ロ
ナ
禍
に
お

い
て
自
己
啓
発
に
励
み
、
再
び

訪
日
外
国
人
観
光
客
を
受
け
入

れ
る
準
備
が
で
き
た
▽
講
師
が

実
際
の
ガ
イ
ド
体
験
か
ら
話
し

た
内
容
が
印
象
的
だ
っ
た
▽
テ

キ
ス
ト
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
シ
ー
ト
が
素
晴
ら
し
い

　
受
講
者
＝
コ
ロ
ナ
禍
の
巣
ご

も
り
生
活
の
中
、
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
し
た
か
っ
た
の
で
参
加
で
き

て
良
か
っ
た
▽
現
役
の
全
国
通

訳
案
内
士
が
自
分
の
体
験
を
交

え
て
講
義
し
て
く
れ
、
分
か
り

や
す
く
面
白
く
学
ぶ
こ
と
が
で

き
た
▽
語
学
の
例
文
を
地
域
に

合
わ
せ
て
作
成
し
て
く
れ
た
▽

英
語
の
今
ま
で
知
ら
な
か
っ
た

表
現
、
言
い
回
し
な
ど
を
学
べ

て
勉
強
に
な
っ
た
▽
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
を
す
る
こ
と
に
よ

り
、
会
話
の
中
で
の
表
現
の
使

わ
れ
方
を
実
感
す
る
こ
と
が
で

き
た

　
ザ
・
キ
ャ
ピ
ト
ル
ホ
テ
ル
東

急
（
東
京
都
千
代
田
区
）
で
は

２
月

日
に
初
級
ク
ラ
ス
、


日
に
中
級
ク
ラ
ス
の
研
修
を
開

催
し
た
。
２
回
合
計
で
約

人

が
受
講
。
東
京
都
内
は
緊
急
事

態
宣
言
下
の
た

め
、
講
師
が
い
る

都
内
の
貸
会
議
室

と
受
講
者
が
い
る

ホ
テ
ル
の
会
議
室

を
オ
ン
ラ
イ
ン
で

結
ん
で
実
施
し

た
。
講
師
は
全
国

通
訳
案
内
士
の
ラ

ン
デ
ル
洋
子
氏
と

辻
尚
志
氏
が
務
め

た
。

　
「
ア
フ
タ
ー
コ

ロ
ナ
の
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
回
復
を
見

据
え
て
、
万
全
の
迎
賓
体
制
を

整
え
る
学
び
の
チ
ャ
ン
ス
と
と

ら
え
た
」
。
本
事
業
に
応
募
し

た
理
由
に
つ
い
て
同
ホ
テ
ル
は

こ
う
話
し
た
。

　
新
入
社
員
か
ら
ベ
テ
ラ
ン
ま

で
受
講
希
望
者
を
幅
広
く
募

集
。
ゲ
ス
ト
と
直
接
接
す
る
フ

ロ
ン
ト
、
ベ
ル
、
ゲ
ス
ト
リ
レ

ー
シ
ョ
ン
、
レ
ス
ト
ラ
ン
を
中

心
に
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
部
門

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
ハ
ウ
ス

キ
ー
ピ
ン
グ
な
ど
多
岐
に
わ
た

る
セ
ク
シ
ョ
ン
か
ら
集
ま
っ
た

参
加
者
が
３
時
間
の
講
座
を
受

講
し
た
。

　
同
ホ
テ
ル
は
、
首
相
官
邸
や

国
会
議
事
堂
に
ほ
ど
近
く
、
世

界
の
賓
客
を
受
け
入
れ
て
き
た

が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
は
激
減
。
今
回
の
研
修
は

「
外
部
か
ら
の
貴
重
な
意
見
を

聞
く
良
い
機
会
に
も
な
っ
た
」

と
い
う
。

　
ま
た
、
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

応
に
特
化
し
た
４
種
類
の
テ
キ

ス
ト
は
、
中
身
が
濃
く
、
質
が

高
く
、す
ぐ
に
使
え
る
も
の
で
、

と
て
も
内
容
が
充
実
し
て
い

る
。
３
月
１
日
か
ら
無
料
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
も
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
、
社
内
で
積
極
的
に

活
用
し
て
い
き
た
い
」
と
テ
キ

ス
ト
内
容
に
つ
い
て
も
高
く
評

価
し
た
。

　
参
加
者
の
１
人
は
、
「
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
で
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
修
得
す
る

こ
と
が
で
き
た
。
海
外
か
ら
の

お
客
さ
ま
の
さ
ま
ざ
ま
な
ご
要

望
や
ご
質
問
に
、
柔
軟
か
つ
臨

機
応
変
な
対
応
が
で
き
る
、
お

も
て
な
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
能
力
を
高
め
ら
れ
る
内
容

だ
っ
た
」
と
感
想
を
語
っ
た
。

　
ザ
・
キ
ャ
ピ
ト
ル
ホ
テ
ル
東

急
の
中
級
ク
ラ
ス
研
修
は
全
国

通
訳
案
内
士
の
ラ
ン
デ
ル
洋
子

氏
、辻
尚
志
氏
が
講
師
を
担
当
。

通
訳
案
内
研
修
登
録
研
修
機
関

の
一
つ
、特
定
非
営
利
活
動
法

人
Ｇ
Ｉ
Ｃ
Ｓ
Ｓ
通
訳
ガ
イ
ド
＆

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ

ル
研
究
会
の
理
事
長
も
務
め
る

ラ
ン
デ
ル
氏
に
聞
い
た
。

　
―
―
全
国
通
訳
案
内
士
と

は
。
何
人
い
る
の
か
。

　
通
訳
案
内
士
法
で
は「
報
酬

を
得
て
、通
訳
案
内（
外
国
人
に

付
き
添
い
、外
国
語
を
用
い
て
、

旅
行
に
関
す
る
案
内
を
行
う
）

を
業
と
す
る
」と
定
義
さ
れ
て

い
る
。国
家
試
験
に
合
格
し
、高

度
な
外
国
語
能
力
や
日
本
全
国

の
歴
史
・
地
理
・
文
化
等
の
高
い

知
識
が
求
め
ら
れ
る
。居
住
す

る
都
道
府
県
知
事
に
登
録
し
、

「
全
国
通
訳
案
内
士
登
録
証
」の

発
行
を
受
け
る
。登
録
者
数
は

約
２
万
６
千
人
だ
。

　
―
―
コ
ロ
ナ
禍
で
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
客
が
来
な
く
な
っ
た
。

　
通
訳
ガ
イ
ド
の
仕
事
は
、
２

０
２
０
年
春
か
ら
仕
事
が
ほ
ぼ

無
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
状

態
だ
。今
回
の
研
修
業
務
で
は
、

延
べ
５
７
１
人
の
通
訳
案
内
士

が
講
師
と
し
て
お
手
伝
い
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
。
私
た

ち
が
長
年
培
っ
て
き
た
訪
日
外

国
人
旅
行
客
対
応
の
ノ
ウ
ハ
ウ

と
実
践
的
な
外
国
語
会
話
の
ポ

イ
ン
ト
を
、
こ
の
よ
う
な
形
で

全
国
の
観
光
業
関
連
従
事
者
の

皆
さ
ま
に
お
伝
え
で
き
る
機
会

を
い
た
だ
け
た
こ
と
を
大
変
光

栄
に
思
っ
て
い
る
。

　
―
―
講
義
内
容
で
は
ど
こ
に

力
点
を
置
い
た
か
。

　
英
会
話
を
教
え
ら
れ
る
人
は

た
く
さ
ん
い
る
。
た
だ
、
異
文

化
の
方
々
に
接
す
る
心
構
え
、

姿
勢
、
気
持
ち
、
こ
れ
は
私
た

ち
に
し
か
伝
え
ら
れ
な
い
と
思

っ
て
い
る
。

　
稚
内
市
観
光
協
会（
北
海
道
）

は
２
月
５
日
、
初
級
ク
ラ
ス
の

研
修
を
開
催
し
た
＝
写
真
。
参

加
者
は

人
。コ
ロ
ナ
禍
前
は
、

台
湾
や
欧
米
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
客
の
増
加
で
外
国
語
対
応

の
必
要
性
を
感
じ
て
い
た
も
の

の
、
学
習
の
場
を
提
供
す
る
き

っ
か
け
が
な
か
っ
た
。
コ
ロ
ナ

後
の
Ｖ
字
回
復
に
向
け
て
、
研

修
事
業
に
応
募
し
た
。

　
参
加
者
は
、旅
館
・
ホ
テ
ル
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
、フ
ェ

リ
ー
会
社
、観
光
協
会
ス
タ
ッ

フ
、市
役
所
職
員
な
ど
。稚
内
市

役
所
の
会
議
室
で
実
施
し
た
。

　
研
修
会
場
の
設
営
・
運
営
で

は
「
地
域
の
観
光
人
材
の
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
対
応
能
力
強
化
研

修
」
運
営
事
務
局
か
ら
指
定
さ

れ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
沿
っ
て
、

「
１
テ
ー
ブ
ル
１
名
掛
け
」

「
演
壇
か
ら
テ
ー
ブ
ル
ま
で
の

距
離
２
㍍
以
上
確
保
、
ま
た
は

演
台
上
の
ア
ク
リ
ル
板
等
の
設

置
」
な
ど
を
徹
底
。
講
師
に
も

Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
が
義
務
付
け
ら
れ

て
い
た
た
め
、
参
加
者
か
ら
不

安
の
声
は
上
が
ら
な
か
っ
た
。

　
参
加
者
の
１
人
は「
通
訳
案

内
士
の
講
師
の
方
が
事
前
に
稚

内
の
観
光
に
つ
い
て
調
べ
て
く

れ
て
お
り
、地
元
の
観
光
ス
ポ

ッ
ト
や
、ホ
ッ
ケ
、ホ
タ
テ
な
ど

特
産
品
の
紹
介
の
仕
方
を
具
体

的
に
教
え
て
く
れ
た
。実
践
的

で
役
に
立
っ
た
」と
語
っ
た
。

　
同
協
会
は
、「
研
修
事
業
が
な

け
れ
ば
、
専
門
性
の
高
い
講
師

に
よ
る
直
接
講
義
は
受
け
ら
れ

な
か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。
今

後
も
同
様
の
機
会
が
あ
れ
ば
応

募
し
た
い
」
と
話
し
て
い
る
。




