
新型コロナウイルス感染拡大による、
暮らしや心の変化と旅行に関する市場調査

ＪＴＢ総合研究所　年月実施

旅
行「
自
粛
意
識
」強
い

宿
は「
感
染
防
止
対
策
」を
重
視
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Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
は
、
１
月
に
実
施
し
た
「
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
よ
る
、
暮
ら
し
や
心
の
変
化
と
旅

行
に
関
す
る
意
識
調
査
」
の
結
果
を
２
月

日
に
発
表
し
た

＝
既
報
。
旅
行
に
つ
い
て
自
粛
意
識
が
強
く
、
ま
た
、
国
内

の
宿
泊
施
設
を
選
ぶ
際
に
は
「
館
内
の
感
染
防
止
対
策
の
徹

底
」
を
重
視
し
て
い
る
こ
と
な
ど
が
分
か
っ
た
。
同
調
査
の

結
果
を
抜
粋
し
て
紹
介
す
る
。

　
調
査
時
点
で
の
旅
行
に
対
す

る
考
え
方
に
つ
い
て
、
あ
て
は

ま
る
項
目
を
選
ん
で
も
ら
っ
た

と
こ
ろ
、
全
体
と
し
て
今
は
自

粛
意
識
が
強
い
傾
向
が
見
ら
れ

た
が
＝
図
１
、
前
年
の
コ
ロ
ナ

禍
の
旅
行
（

年
４
～

月
）

経
験
の
有
無
、
あ
る
い
は
性
年

代
に
よ
り
差
異
が
明
ら
か
に
な

っ
た
。

　
緊
急
事
態
宣
言
下
の
行
動
と

し
て
「
今
は
、
国
や
自
治
体
の

意
向
に
沿
っ
て
移
動
を
自
粛
す

る
べ
き
だ（
全
体

・
８
％
）」

は
最
も
あ
て
は
ま
る
と
考
え
た

人
が
多
か
っ
た
項
目
で
、
前
年

の
旅
行
経
験
の
有
無
に
は
違
い

が
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
が
、
性

年
代
別
で
は
男
女
共
年
代
が
上

が
る
と
自
粛
す
べ
き
と
考
え
る

割
合
が
高
い
結
果
と
な
っ
た
。

Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
に
つ
い
て

は
、
「
Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
が

再
開
さ
れ
た
ら
、
ぜ
ひ
利
用
し

た
い
（
全
体

・
７
％
）
」
は

前
年
の
旅
行
経
験
が
あ
る
場
合

は

・
８
％
で
、
旅
行
経
験
な

し
の
６
・
１
％
と
大
差
が
つ
い

た
一
方
、
性
年
代
別
で
は
大
き

な
差
は
見
ら
れ
な
か
っ
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
の
デ
ジ
タ
ル
ツ

ー
ル
の
急
速
な
普
及
に
起
因
す

る
、
リ
ア
ル
な
旅
行
の
代
替
の

可
能
性
に
関
し
て
は
、
「
自
由

な
旅
行
や
お
出
か
け
が
で
き
な

く
な
り
、
実
際
に
現
地
に
行
く

こ
と
の
大
切
さ
を
実
感
し
た
、

し
て
い
る（
全
体

・
４
％
）」

を
選
ん
だ
割
合
は
、
前
年
の
旅

行
経
験
有
り
が

・
４
％
と
大

幅
に
高
い
。
ま
た
「
オ
ン
ラ
イ

ン
で
旅
行
気
分
を
味
わ
っ
た

り
、
土
産
物
は
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
が
で
き
た
り
す
る
の

で
、
実
際
に
旅
行
を
し
な
く
て

も
よ
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た

（
全
体
３
・
９
％
）
」
は
前
年

の
旅
行
経
験
有
り
が
４
・
９
％
、

な
し
が
３
・
４
％
と
僅
差
だ
っ

た
。
し
か
し
、
性
年
代
別
で
は

男
女
共
に
若
い
年
代
は
「
実
際

に
旅
行
を
し
な
く
て
も
い
い
」

の
割
合
が
高
く
な
っ
た
。

　
今
の
と
こ
ろ
、
リ
ア
ル
な
旅

行
体
験
が
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ア
ー

に
替
わ
る
動
き
は
み
ら
れ
な
い

が
、
リ
ア
ル
な
旅
行
は
実
際
に

経
験
を
重
ね
る
こ
と
で
価
値
が

深
ま
る
と
理
解
で
き
そ
う
だ
。

　

年
に
旅
行
を
予
定
し
て
い

る
人
に
、
今
後
ど
ん
な
状
況
で

あ
れ
ば
旅
行
に
行
き
た
い
か
を

聞
い
た
＝
図
２
。
高
い
順
か
ら

「
良
い
プ
ラ
ン
や
宿
泊
施
設
が

と
れ
れ
ば
（

・
１
％
）
」

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
新

規
感
染
者
数
が
減
少
傾
向
に
な

れ
ば
（

・
８
％
）
」
「
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
終
息
宣
言

が
出
た
ら
（

・
９
％
）
」
と

い
う
結
果
だ
っ
た
。
昨
年
９
月

調
査
時
は
感
染
者
が
減
少
傾
向

で
旅
行
再
開
が
始
ま
っ
て
い
た

こ
と
も
あ
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
に

関
す
る
項
目
が
減
少
し
、
旅
行

プ
ラ
ン
や
旅
行
先
の
環
境
に
関

心
が
移
っ
て
い
た
が
、
今
回
の

緊
急
事
態
宣
言
下
で
の
調
査
で

は
再
び
新
型
コ
ロ
ナ
へ
の
関
心

が
高
ま
っ
た
。

　
し
か
し
、
一
度
は
旅
行
が
再

開
さ
れ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

昨
春
の
緊
急
事
態
宣
言
時
の
調

査
時
に
比
べ
、
旅
行
プ
ラ
ン
や

旅
行
先
の
環
境
へ
の
関
心
は
高

い
状
態
を
維
持
し
て
い
る
と
言

え
る
。

　
一
連
の
調
査
で
、
国
内
の
宿

泊
施
設
の
選
択
の
際
に
重
視
す

る
こ
と
に
つ
い
て
、
県
を
ま
た

い
だ
移
動
が
可
能
に
な
っ
た
昨

年
６
月
か
ら
聞
い
て
い
た
＝
図

３
。「
施
設
の
感
染
防
止
対
策
」

に
つ
い
て
は
ほ
ぼ
す
べ
て
の
項

目
で
、
６
月
、
９
月
調
査
よ
り

も
重
視
す
る
結
果
と
な
っ
た
。

「
使
い
捨
て
の
ア
メ
ニ
テ
ィ
や

ス
リ
ッ
パ
な
ど
が
提
供
さ
れ
る

こ
と
（

・
７
％
）
」
は
前
回

か
ら
３
・
８
㌽
伸
び
て
い
る
。

一
方
で
「
感
染
症
対
策
に
お
い

て
第
三
者
機
関
の
認
定
を
得
て

い
る
こ
と
」
は
前
回
か
ら
ほ
と

ん
ど
伸
び
て
い
な
か
っ
た
。
ど

ち
ら
か
と
い
う
と
、
宿
泊
者
は

実
際
目
で
見
て
具
体
的
に
確
認

で
き
る
こ
と
を
重
視
し
て
い
る

の
か
も
し
れ
な
い
。

　
ま
た
「
個
室
で
食
事
が
で
き

る
こ
と
（

・
７
％
）
」
は
前

回
か
ら
５
・
２
㌽
増
加
、
「
部

屋
食
で
食
事
が
で
き
る
こ
と

（

・
６
％
）
」
は
３
・
５
㌽

増
加
し
た
。
世
間
で
言
わ
れ
て

い
る
会
食
や
食
事
に
よ
る
感
染

を
日
頃
か
ら
意
識
し
て
い
る
結

果
と
い
え
そ
う
だ
。

　
露
天
風
呂
付
き
客
室
や
貸
し

切
り
風
呂
の
利
用
、
国
内
外
の

団
体
客
を
受
け
入
れ
な
い
施
設

な
ど
、
前
回
調
査
よ
り
他
の
宿

泊
客
と
の
接
触
を
避
け
る
こ

と
、
ま
た「
巣
ご
も
り
」を
求
め

る
傾
向
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。


