
宿
泊
業
の
売
上
高

前
年
比

　

％
減

総
務
省
調
査
、２
月



災害に備え、ボランティア条例を

■■

こ
ん
な
日
々
は
幸
せ
な
こ
と

　株式会社タグ広告プランナー　宮坂　登

日本公庫調査、１～３月期
前期比．㌽の大幅減

ホテル・旅館の業況ＤＩ

　
シ
ー
ナ
ッ
ツ

予約・販売管理システム

ＪＴＢの団体用宿泊企画商品と連携

今
、話
題
の
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け

　

新
商
品
紹
介

中
小
企
業
の
売
上
Ｄ
Ｉ

前
月
か
ら
大
き
く
低
下

日
本
公
庫
調
査
、４
月

　
毎
年

月
末
に
は
ヒ
ン
ズ

ー
ク
シ
山
脈
の
頂
は
雪
で
白

く
染
ま
る
。
首
都
カ
ブ
ー
ル

に
冬
の
到
来
を
伝
え
て
く
れ

る
。
ほ
と
ん
ど
秋
の
な
い
ア

フ
ガ
ニ
ス
タ
ン
、
こ
の
国
に

私
は
３
年
間
暮
ら
し
た
。
紀

元
前

世
紀
、
ヒ
ッ
タ
イ
ト

に
も
秋
が
な
か
っ
た
と
教
え

ら
れ
た
が
、
長
い
冬
こ
そ
が

砂
漠
の
民
の
命
を
救
っ
て
き

た
。峰
々
の
雪
こ
そ
が
、そ
の

溶
け
た
水
こ
そ
が
、
荒
涼
と

し
た
、
荒
漠
と
し
た
大
地
に

緑
の
ま
ぶ
し
い
オ
ア
シ
ス
を

つ
く
る
。
川
も
あ
る
が
「
カ

レ
ー
ズ
」（
地
下
水
脈
）
が
古

代
か
ら
の
水
源
で
あ
っ
た
。

　
ア
ラ
ブ
社
会
で
は
「
カ
ナ

ー
ト
」と
呼
ぶ
。自
然
の
も
の

も
あ
れ
ば
人
工
の
も
の
も
あ

る
。
古
代
ペ
ル
シ
ア
人
に
は

カ
ナ
ー
ト
を
発
見
す
る
職
人

も
い
て
、
エ
ジ
プ
ト
や
ア
ラ

ブ
に
招
か
れ
た
と
歴
史
書
に

あ
る
。
カ
レ
ー
ズ
の
水
は
生

活
用
水
で
あ
る
ば
か
り
か
農

業
用
水
で
も
あ
っ
た
。
〝
我

田
引
水
〟
を
許
さ
な
い
た
め

か
、
多
く
の
農
場
は
ア
フ
ガ

ニ
ス
タ
ン
に
あ
っ
て
は
、
ザ

ミ
ン
ダ
ー
ル
と
呼
ば
れ
る
地

主
が
所
有
し
、
多
く
の
農
家

は
小
作
農
で
あ
っ
た
。
水
の

配
分
の
難
し
さ
か
ら
か
、
こ

の
制
度
が
定
着
し
て
い
た
。

　
雨
期
が
あ
り
、
年
中
雨
が

降
る
ア
ジ
ア
の
モ
ン
ス
ー
ン

地
帯
で
は
、
ど
ん
な
所
で
も

生
活
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

井
戸
さ
え
掘
れ
ば
水
を
容
易

に
手
中
に
で
き
る
ば
か
り

か
、何
の
問
題
も
生
じ
な
い
。

水
量
に
限
り
が
な
い
た
め

だ
。
が
、
砂
漠
地
帯
に
あ
っ

て
は
、
井
戸
を
掘
っ
た
と
こ

ろ
で
、水
は
湧
い
て
こ
な
い
。

カ
レ
ー
ズ
近
辺
を
掘
れ
ば
水

が
出
る
に
つ
け
、
そ
の
カ
レ

ー
ズ
を
歴
史
的
に
使
っ
て
い

る
下
流
に
住
む
人
た
ち
は
憤

慨
す
る
に
違
い
な
い
。

　
水
の
豊
富
な
わ
が
国
に
あ

っ
て
も
、
ど
の
地
で
も
水
利

組
合
が
あ
る
。
い
か
に
水
の

分
配
が
難
し
い
か
を
物
語

る
。
河
川
や
道
路
と
い
っ
た

公
共
の
も
の
は
、
公
共
事
業

に
委
ね
な
い
こ
と
に
は
、
問

題
が
生
じ
る
。
限
ら
れ
た
水

量
は
、
耕
作
農
地
を
も
制
限

す
る
。
誰
だ
っ
て
農
耕
地
を

増
や
し
た
い
が
、
水
量
が
そ

れ
を
許
し
て
く
れ
な
い
。
全

国
に
棚
田
が
あ
る
。
耕
作
で

き
る
地
は
、
私
た
ち
の
祖
先

は
開
拓
し
て
き
た
が
水
が
あ

れ
ば
こ
そ
の
話
。
ア
フ
ガ
ニ

ス
タ
ン
に
も
全
国
に
棚
田
が

あ
る
。
谷
か
ら
水
が
引
け
る

地
に
あ
っ
て
は
、
彼
ら
も
熱

心
に
耕
作
し
て
き
た
の
だ
。

　「
風
土
」に
よ
っ
て
思
想
、

文
化
、
生
活
、
宗
教
が
異
な

る
。
約

年
に
わ
た
り
中
村

哲
医
師
が
ア
フ
ガ
ニ
ス
タ
ン

で
、
井
戸
掘
り
や
用
水
路
建

設
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を

続
け
ら
れ
た
。
だ
が
、
銃
弾

に
倒
れ
て
し
ま
っ
た
。
伝
統

的
な
民
族
の
掟
で
あ
る
バ
ダ

ル
と
呼
ば
れ
る
復
讐

ふ
く
し
ゅ
う

で
あ

ろ
う
、と
見
ら
れ
て
い
る
。

年
前
に
も
中
村
医
師
と
行
動

を
共
に
し
て
い
た
若
者
が
殺

害
さ
れ
た
。
や
は
り
バ
ダ
ル

と
決
め
つ
け
ら
れ
て
い
た
。

　
わ
が
国
に
あ
っ
て
は
、
毎

年
の
ご
と
く
各
地
で
自
然
災

害
の
被
害
に
遭
っ
て
い
る
。

活
躍
し
、
支
援
に
汗
を
流
す

全
国
か
ら
集
ま
っ
て
く
る
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人
た
ち
、
私

ど
も
の
日
体
大
も
多
数
の
学

生
を
派
遣
し
て
き
た
。
し
か

し
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
ル
ー

ル
が
全
く
な
い
。
日
当
、
食

事
、
宿
泊
、交
通
費
、全
て
自

腹
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
あ
る

限
り
理
解
す
る
こ
と
が
で
き

る
が
、
さ
ら
に
多
く
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
協
力
を
願
う
た

め
に
は
、
各
自
治
体
が
独
自

の
条
例
を
制
定
し
て
お
く
べ

き
だ
と
私
は
考
え
る
。

　
災
害
は
予
告
な
し
に
や
っ

て
来
る
。
十
分
な
待
遇
な
ど

必
要
な
い
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
が
被
害
地
に
赴
い
て
心
配

せ
ず
に
活
動
で
き
る
よ
う

に
、
あ
ら
か
じ
め
条
例
で
決

め
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。
自

治
体
の
危
機
管
理
上
、
住
民

を
救
う
手
段
と
し
て
好
ま
し

い
方
策
で
あ
ろ
う
。
一
つ
の

自
治
体
だ
け
で
は
な
く
、
近

隣
の
自
治
体
が
協
力
し
て
共

同
の
条
例
も
必
要
で
あ
る
。

災
害
に
襲
わ
れ
る
地
域
に
区

切
り
が
な
い
ゆ
え
、
近
隣
の

自
治
体
が
互
い
に
協
力
す
る

こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

　
自
治
体
に
は
多
く
の
公
共

事
業
で
の
復
興
と
い
う
大
き

な
仕
事
が
あ
る
。
個
人
の
住

宅
、
住
民
の
世
話
と
い
っ
た

仕
事
に
は
限
ら
れ
た
役
人
の

人
数
で
は
対
応
で
き
な
い
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
助
け
を
求

め
、
協
力
し
て
い
た
だ
く
風

潮
が
全
国
的
に
定
着
し
て
い

る
。
ど
ん
な
立
派
な
犠
牲
的

精
神
、
公
共
心
を
発
揮
し
よ

う
と
し
て
も
、
自
治
体
の
理

解
が
あ
れ
ば
あ
り
が
た
い
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
す
る

人
の
保
険
だ
っ
て
重
要
で
あ

る
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
保
険
に

自
治
体
が
加
入
し
、
活
動
し

て
く
れ
る
人
た
ち
の
保
障
も

忘
れ
て
は
な
る
ま
い
。
も
っ

と
も
何
も
期
待
し
な
い
の
が

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
精
神
で
あ
ろ

う
が
、
毎
年
の
よ
う
に
災
害

に
遭
う
限
り
、
ル
ー
ル
を
制

定
す
べ
し
、だ
。ア
フ
ガ
ニ
ス

タ
ン
に
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

ル
ー
ル
が
あ
っ
た
な
ら
、
大

切
な
日
本
人
の
尊
い
命
が
奪

わ
れ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
。

　
緊
急
事
態
宣
言
が
延
長
さ

れ
、
今
後
の
予
測
も
つ
か
な
い

日
々
。
こ
ん
な
と
き
に
ジ
タ
バ

タ
し
て
も
仕
方
が
な
い
。
自
分

な
り
の
日
課
を
決
め
て
生
活
し

て
い
る
。
オ
フ
ィ
ス
に
出
る
の

は
ほ
ぼ
１
日
置
き
。
始
発
電
車

で
出
勤
し
て
、
昼
過
ぎ
に
は
終

え
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
電
話

の
数
が
限
ら
れ
る
今
、
十
分
な

時
間
が
と
れ
る
し
、
企
画
書
仕

事
も
は
か
ど
る
。
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
か
ら
の
オ
ー
ダ
ー
は
待
っ

た
な
し
。
そ
れ
に
的
確
な
時
間

で
対
応
で
き
て
い
る
こ
と
に
充

実
感
も
伴
う
。

　
自
宅
で
す
る
こ
と
と
い
え

ば
、た
ま
っ
た
書
籍
の
読
破
だ
。

買
っ
た
ま
ま
の
本
、
途
中
ま
で

読
み
か
け
て
そ
の
ま
ま
に
な
っ

て
い
た
本
、
膨
大
な
数
に
な
っ

て
い
た
。
一
念
発
起
し
て
書
棚

を
整
理
し
、捨
て
る
本
、買
い
取

っ
て
も
ら
う
本
、
読
む
本
に
分

類
し
、
し
か
も
読
む
本
は
カ
テ

ゴ
リ
ー
ご
と
に
分
類
し
、
１
週

間
で
こ
れ
だ
け
は
と
決
め
て
読

み
進
め
て
い
る
。
買
っ
た
ま
ま

の
本
は
ほ
と
ん
ど
が
新
聞
や
週

刊
紙
の
書
評
欄
で
紹
介
さ
れ
て

い
た
も
の
で
、
も
っ
と
早
く
読

ん
で
い
れ
ば
仕
事
に
も
役
立
っ

た
の
に
と
思
う
こ
と
も
あ
る
。

　
こ
れ
ま
で
も
年
間
２
０
０
冊

読
破
を
目
標
と
し
て
、
書
物
を

手
放
す
こ
と
は
な
か
っ
た
が
、

今
年
は
そ
の
数
が
も
っ
と
増
え

る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

る
。

年
来
の
ル
ー
テ
ィ
ン
と

し
て
、
日
経
や
朝
日
、
ス
ポ
ー

ツ
紙
、
夕
刊
紙
、
週
刊
紙
数
紙

に
も
目
を
通
し
て
い
る
か
ら
、

活
字
尽
く
し
の
人
生
を
過
ご
し

て
い
る
感
が
あ
る
。

　
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
う
ん
ぬ
ん

は
関
係
な
く
、
こ
ん
な
日
々
を

得
た
こ
と
は
幸
せ
な
こ
と
だ
と

思
う
よ
う
に
し
て
い
る
。
広
告

を
媒
介
と
し
て
長
い
年
月
を
突

っ
走
っ
て
き
た
日
々
を
思
う

と
、
う
そ
の
よ
う
な
静
か
な
時

間
の
中
に
い
る
。
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
ば
か
り
で
イ
ン
プ
ッ
ト
を
し

よ
う
に
も
な
か
な
か
で
き
な
か

っ
た
か
ら
で
あ
る
。

　
印
象
深
か
っ
た
の
は
日
本
の

職
人
た
ち
を
紹
介
し
た
本
だ
。

伝
統
技
術
が
後
継
者
不
足
で
風

前
の
と
も
し
び
だ
と
い
う
こ
と

が
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
問
題
に

な
っ
て
い
る
。
ど
れ
も
が
一
朝

一
夕
で
取
得
で
き
る
技
術
で
は

な
い
だ
け
に
、
そ
の
行
く
末
が

気
に
な
っ
て
し
よ
う
が
な
い
。

読
ん
で
い
る
だ
け
で
、
工
房
に

居
座
り
、
た
だ
ひ
た
す
ら
自
分

の
作
品
と
向
き
合
う
職
人
の
姿

が
映
像
と
な
っ
て
浮
か
び
、
彼

ら
が
培
っ
て
き
た
膨
大
な
時
間

の
重
さ
を
思
う
。
た
だ
一
つ
の

こ
と
に
集
中
し
、
評
価
を
二
の

次
と
す
る
そ
の
姿
に
言
葉
を
失

う
。
そ
し
て
そ
こ
に
は
、
艱
難

か
ん
な
ん

辛
苦
の
中
に
い
る
旅
館
・
ホ
テ

ル
の
姿
も
ダ
ブ
っ
て
く
る
。
何

と
か
こ
の
禍
根
の
日
々
を
く
ぐ

り
抜
け
て
ほ
し
い
と
思
う
。
宿

の
お
も
て
な
し
も
日
本
の
伝
統

技
術
だ
か
ら
で
あ
る
。

　
一
方
、
街
を
歩
け
ば
マ
ス
ク

も
し
な
い
若
者
も
多
く
、
こ
い

つ
ら
何
を
考
え
て
い
る
の
か
、

と
怒
鳴
り
つ
け
た
く
な
る
。
自

分
の
こ
と
し
か
考
え
な
い
、
そ

れ
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る

世
の
中
を「
デ
リ
ー
ト
」す
る
。

今
こ
そ
そ
れ
が
で
き
る
機
会
な

の
で
は
な
い
か
と
思
う
。

　
宿
泊
施
設
向
け
の
予
約
・
販
売
管

理
シ
ス
テ
ム「
Ｔ
Ｌ
―
リ
ン
カ
ー
ン
」

を
提
供
し
て
い
る
シ
ー
ナ
ッ
ツ
が
、

一
昨
年
に
リ
リ
ー
ス
し
た
「
Ｔ
Ｌ
―

Ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
（
グ
ル

ー
プ
ト
ラ
ベ
ル
）
」。Ｔ
Ｌ
―
リ
ン
カ

ー
ン
は
主
に
個
人
か
ら
の
予
約
に
対

応
す
る
が
、
新
サ
ー
ビ
ス
は
団
体
予

約
の
案
件
管
理
を
担
う
。
す
で
に
約

２
千
軒
の
宿
泊
施
設
で
稼
働
中
だ
。

　
４
月
か
ら
は
、
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
団
体
用

宿
泊
企
画
商
品
「
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ダ
イ
レ
ク

ト
Ａ
ユ
ニ
ッ
ト
」と
の
連
携
を
開
始
。

す
で
に
、
ダ
イ
レ
ク
ト
Ａ
ユ
ニ
ッ
ト

に
参
画
し
て
い
る
９
割
を
超
え
る
契

約
施
設
と
の
連
携
を
開
始
し
た
。

　

社
以
上
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
メ
ー
カ
ー
と

の
連
動
は
昨
年
９
月
か
ら
開
始
。
Ｐ

Ｍ
Ｓ
連
動
は
現
在
、
約
１
５
０
軒
の

施
設
で
利
用
さ
れ
て
い
る
。

　
Ｔ
Ｌ
―
Ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
Ｔ
ｒ
ａ
ｖ
ｅ

ｌ
は
、
ク
ラ
ウ
ド
対
応
の
た
め
複
数

人
に
よ
る
操
作
が
可
能
。
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
が
使
え
る
環
境
が
あ
れ
ば
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
共
有
で
き
る
。
過
去

案
件
も
さ
か
の
ぼ
っ
て
取
り
込
め
る

ほ
か
、
欲
し
い
情
報
を
簡
単
に
探
せ

る
検
索
機
能
も
搭
載
。
併
せ
て
、
各

案
件
の
進
捗

し
ん
ち
ょ
く

状
況
や
営
業
見
込
み

が
簡
単
に
分
か
る
機
能
も
あ
る
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
新
機
能
も
追
加
。
昨

年
は
団
体
案
件
の
期
限
が
近
づ
い
た

際
に
ア
ラ
ー
ト
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
る

「
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
機
能
」
、
販
売
先

ご
と
の
催
行
率
が
簡
単
に
分
か
る

「
統
計
機
能
」
な
ど
を
追
加
し
た
。

　
一
方
の
Ｔ
Ｌ
―
リ
ン
カ
ー
ン
は
現

在
、
国
内
５
千
軒
、
海
外
（
韓
国
）

３
０
０
軒
以
上
で
稼
働
し
て
い
る
。

最
近
で
は
、
一
度
に
閲
覧
で
き
る
期

間
を
１
年
に
延
長
す
る
な
ど
、
統
計

機
能
の
強
化
を
図
っ
て
い
る
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に

よ
る
東
京
都
の
緊
急
事
態
措
置
に
基

づ
く
事
業
者
へ
の
要
請
を
踏
ま
え
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
（
在
宅
勤
務
）
の

対
応
に
切
り
替
え
た
同
社
は
、
営
業

時
間
に
関
係
な
く
問
い
合
わ
せ
で
き

る
よ
う
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
に
専
用
フ

ォ
ー
ム
を
用
意
。
折
り
返
し
電
話
で

の
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
構
築
し
た
。
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総
務
省
は
こ
の
ほ
ど
、
サ

ー
ビ
ス
産
業
動
向
調
査
の
２

月
分
速
報
を
公
表
し
た
。
同

月
の
宿
泊
業
（
旅
館
・
ホ
テ

ル
、
簡
易
宿
所
、
下
宿
業
）

の
売
上
高
は
前
年
同
月
比
６

・
６
％
減
の
３
５
８
４
億
６

７
０
０
万
円
と
、
２
カ
月
連

続
で
減
少
し
た
。
サ
ー
ビ
ス

産
業
全
体
は
同
０
・
２
％
減

の

兆
２
２
５
７
億
４
８
０

０
万
円
と
、
３
カ
月
ぶ
り
に

減
少
し
た
。

　
ほ
か
の
業
種
を
見
る
と
、

飲
食
店
は
２
・
３
％
減
の
１

兆
５
１
４
５
億
９
５
０
０
万

円
。
娯
楽
業
（
公
園
・
遊
園

地
、遊
戯
場
、映
画
館
な
ど
）

は
１
・
５
％
減
の
２
兆
２
２

２
３
億
１
４
０
０
万
円
。
道

路
旅
客
運
送
業
は
１
・
８
％

減
の
２
３
６
０
億
３
７
０
０

万
円
。

　
　
　
　
　
◇

　
同
調
査
に
よ
る
と
、
今
年

２
月
の
宿
泊
業
の
従
事
者
数

は
前
年
同
月
比
１
・
０
％
増

の

万
２
２
０
０
人
と
、
２

カ
月
連
続
で
増
加
し
た
。
サ

ー
ビ
ス
産
業
全
体
は
同
０
・

９
％
増
の
３
０
２
７
万
１
３

０
０
人
で
、宿
泊
業
と
同
様
、

２
カ
月
連
続
で
増
加
し
た
。

　
今
回
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
向
け
新
商
品
特
集
の
テ
ー
マ
は
「
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
」
。
売
り
上
げ
ア
ッ
プ
の
道
は
、
限
ら
れ
た
客
室
を
い
か
に
高
値
で
売
り

切
る
か
だ
。
販
売
の
最
大
化
を
実
現
す
る
、
今
、
話
題
の
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
紹
介
し
て
い
こ
う
。

　
日
本
政
策
金
融
公
庫
は
こ

の
ほ
ど
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
、

飲
食
な
ど
生
活
衛
生
関
係
営

業
の
景
気
動
向
等
調
査
の
１

～
３
月
期
分
を
公
表
し
た
。

同
期
の
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
業

況
判
断
Ｄ
Ｉ
（
前
期
比
で
業

況
が
好
転
し
た
企
業
割
合
か

ら
悪
化
し
た
企
業
割
合
を
引

い
た
値
）
は
前
期
（
昨
年


～

月
期
）
比

・
６
㌽
減

の
マ
イ
ナ
ス

・
２
と
大
き

く
低
下
し
た
。
調
査
は
２
月

中
旬
に
実
施
し
た
も
の
で
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
が
拡
大
し
た
３
月
以
降
の

判
断
は
反
映
さ
れ
て
い
な

い
。
来
期
（
４
～
６
月
期
）

の
見
通
し
Ｄ
Ｉ
は
マ
イ
ナ
ス


・
８
と
今
期
比

・
４
㌽

増
を
見
込
む
。

　
調
査
は
３
２
９
０
社
に
郵

送
で
行
い
、
ホ
テ
ル
・
旅
館

は
１
８
０
社
が
回
答
し
た
。

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
主
な
回

答
は
次
の
通
り
。

　
「
前
期
の
台
風

号
の
影

響
に
よ
る
宿
泊
の
客
足
が
回

復
し
な
い
ま
ま
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
予
約

キ
ャ
ン
セ
ル
も
出
て
い
る
。

宿
泊
だ
け
で
な
く
、
年
度
末

の
各
種
宴
会
も
自
粛
す
る
動

き
が
見
ら
れ
る
」
（
今
期
、

悪
化
、
福
島
県
）
。

　
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
拡
大
で
訪
日
外
国

人
が
大
幅
に
減
っ
て
お
り
、

予
約
キ
ャ
ン
セ
ル
の
動
き
が

多
少
出
て
い
る
が
、
ビ
ジ
ネ

ス
宿
泊
と
新
年
会
の
宴
会
需

要
で
カ
バ
ー
し
て
い
る
」

（
今
期
、不
変
、埼
玉
県
）。

　
「
昨
年
後
半
か
ら
続
い
て

い
る
韓
国
人
客
の
落
ち
込
み

に
追
い
打
ち
を
か
け
る
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

で
、
１
月
下
旬
だ
け
で
も
１

０
０
名
以
上
の
予
約
キ
ャ
ン

セ
ル
が
入
り
、
２
月
以
降
も

客
室
稼
働
確
保
の
見
通
し
が

立
っ
て
い
な
い
」
（
今
期
、

悪
化
、
大
阪
府
）
。

　
「
元
々
の
シ
ー
ズ
ン
オ
フ

に
加
え
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
に
よ
る
国
内
外
の
予
約

キ
ャ
ン
セ
ル
が
相
次
い
で
い

る
。
衛
生
管
理
を
徹
底
し
、

こ
ん
な
時
期
に
来
て
く
れ
た

お
客
さ
ま
に
心
か
ら
の
感
謝

を
込
め
て
接
客
し
て
い
る
」

（
今
期
、悪
化
、奈
良
県
）。

　
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
拡
大
で
、
韓
国
プ
ロ

野
球
や
Ｋ
リ
ー
グ
の
春
季
キ

ャ
ン
プ
が
中
止
に
な
り
、
宿

泊
予
約
が
全
て
キ
ャ
ン
セ
ル

に
な
っ
た
。
こ
の
時
期
に
キ

ャ
ン
プ
観
戦
の
フ
ァ
ン
も
全

国
か
ら
訪
れ
る
こ
と
か
ら
影

響
は
相
当
に
大
き
い
」
（
今

期
、
悪
化
、
宮
崎
県
）
。

　
日
本
政
策
金
融
公
庫
は
こ

の
ほ
ど
、
中
小
企
業
景
況
調

査
の
４
月
分
を
公
表
し
た
。

同
月
の
中
小
企
業
の
売
上
Ｄ

Ｉ
は
前
月
比

・
５
㌽
減
の

マ
イ
ナ
ス

・
９
と
大
き
く

落
ち
込
ん
だ
。
今
後
３
カ
月

の
売
上
見
通
し
Ｄ
Ｉ
も

・

０
㌽
減
の
マ
イ
ナ
ス

・
４

と
、
厳
し
い
見
通
し
だ
。

　
売
上
Ｄ
Ｉ
は
前
月
比
で
売

り
上
げ
が
増
加
の
企
業
割
合

か
ら
減
少
の
企
業
割
合
を
引

い
た
値
（
季
節
調
整
値
）
。

　
最
終
需
要
分
野
別
で
は
、

食
生
活
関
連
、衣
生
活
関
連
、

建
設
関
連
な
ど
全
て
が
大
き

く
低
下
し
た
。

　
調
査
は
４
月
中
旬
、
三
大

都
市
圏
の
同
公
庫
取
引
先
９

０
０
社
に
実
施
。
こ
の
う
ち

５
６
８
社
か
ら
有
効
回
答
を

得
た
。



分析集計項目機能を拡充

　
鉄
道
情
報
シ
ス
テ
ム

予約一元管理サービス

使いやすいシステム

　
新
日
本
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス
　

旅館ホテル専用システム
　
タ
ッ
プ

ホテルシステム

ユーザー施設数軒超

今、話題のＩＴソリューション

稲取銀水荘

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
専
門
の
情
報
シ
ス

テ
ム
会
社
、
タ
ッ
プ
は
創
業

年
の

老
舗
。
同
社
の
Ｐ
Ｍ
Ｓ
（
ホ
テ
ル
シ

ス
テ
ム
）
ユ
ー
ザ
ー
施
設
数
は
１
千

軒
を
超
え
る
。
最
近
で
は
海
外
施
設

へ
の
シ
ス
テ
ム
導
入
も
実
施
。

年

間
以
上
同
社
シ
ス
テ
ム
を
継
続
使
用

し
て
い
る
長
期
ユ
ー
ザ
ー
も
多
い
。

東
京
と
沖
縄
に
開
発
拠
点
を
持
ち
、

琉
球
大
学
と
の
産
学
連
携
な
ど
も
行

い
な
が
ら
、
宿
泊
業
に
お
け
る
「
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
工
学
」
と

い
う
視
点
か
ら
、
次
世
代
の
人
材
教

育
に
も
着
手
し
て
い
る
。

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
業
務
に
必
要
な

ほ
ぼ
全
機
能
を
自
社
開
発
の
パ
ッ
ケ

ー
ジ
ソ
フ
ト
で
提
供
。
施
設
に
応
じ

て
柔
軟
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
行
っ
て

い
る
。
設
計
思
想
が
統
一
さ
れ
て
い

る
た
め
、
ト
レ
ン
ド
や
マ
ー
ケ
ッ
ト

変
化
に
応
じ
た
シ
ス
テ
ム
改
善
に
も

ト
ラ
ブ
ル
な
く
ロ
ー
コ
ス
ト
で
応
じ

て
く
れ
る
。
主
流
に
な
り
つ
つ
あ
る

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
も
当
然
提
供
し

て
い
る
。

　
ユ
ー
ザ
ー
は
、
老
舗
で
は
ホ
テ
ル

ニ
ュ
ー
グ
ラ
ン
ド
、
リ
ゾ
ー
ト
で
は

ザ
・
ブ
セ
ナ
テ
ラ
ス
、
旅
館
で
は
銀

水
荘
、
大
手
チ
ェ
ー
ン
で
は
星
野
リ

ゾ
ー
ト
、ア
パ
ホ
テ
ル
な
ど
幅
広
い
。

最
近
で
は
帝
国
ホ
テ
ル
も
タ
ッ
プ
の

シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
決
め
た
。

　
同
社
の
小
規
模
宿
泊
施
設
向
け
シ

ス
テ
ム
「
ａ
ｃ
ｃ
ｏ
ｍ
ｍ
ｏ
ｄ
（
ア

コ
モ
ド
）
」
に
も
注
目
し
た
い
。

　

室
以
下
の
ホ
テ
ル
、
旅
館
、
民

宿
、
ペ
ン
シ
ョ
ン
、
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス

な
ど
に
向
け
て
開
発
し
た
ク
ラ
ウ
ド

型
の
ウ
ェ
ブ
宿
泊
予
約
・
宿
泊
管
理

シ
ス
テ
ム
で
、
１
ア
カ
ウ
ン
ト
で
複

数
施
設
の
管
理
が
可
能
。
日
常
業
務

や
売
り
上
げ
管
理
、
顧
客
管
理
を
手

持
ち
の
Ｐ
Ｃ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
１
台
で

行
う
こ
と
が
で
き
る
。
　

　
宿
泊
予
約
シ
ス
テ
ム
と
し
て
は

「
宿
泊
プ
ラ
ン
販
売
」
「
多
言
語
対

応
」
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
事
前
決
済
」
の

各
機
能
、
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム
と
し

て
は
「
部
屋
割
」
「
在
庫
・
売
上
・

顧
客
管
理
」
「
各
種
帳
票
」
の
各
機

能
を
基
本
装
備
。
将
来
的
に
は
無
人

化
の
対
応
も
進
め
て
い
く
。

（７） 第３０３２号第３種郵便物認可２０２０年（令和２年）５月１６日（土曜日）

エージェント別予約件数推移グラフ

　
Ｊ
Ｒ
グ
ル
ー
プ
の
鉄
道
情
報
シ
ス

テ
ム
（
Ｊ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
）
が
提
供
す

る
「
ら
く
通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
」
は
、
宿
泊

施
設
向
け
の
旅
行
会
社
・
予
約
サ
イ

ト
（
Ｏ
Ｔ
Ａ
）
の
予
約
、
在
庫
、
料

金
を
一
元
管
理
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
。

常
に
顧
客
の
要
望
を
受
け
て
バ
ー
ジ

ョ
ン
ア
ッ
プ
を
行
っ
て
お
り
、
最
近

で
は
オ
プ
シ
ョ
ン
で
、
旅
行
会
社
や

Ｏ
Ｔ
Ａ
の
売
り
上
げ
分
析
を
は
じ
め

と
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
分
析
集
計
項
目

の
機
能
拡
充
を
図
っ
て
い
る
。

　
今
ま
で
標
準
搭
載
さ
れ
て
い
る
分

析
集
計
機
能
は
、「
旅
行
会
社
別
予
約

状
況
」「
予
約
リ
ー
ド
タ
イ
ム
分
析
」

「
企
画
別
予
約
状
況
」
の
３
パ
タ
ー

ン
だ
っ
た
。
こ
れ
に
加
え
、
要
望
が

多
か
っ
た
旅
行
会
社
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
別
の

売
り
上
げ
分
析
や
、
対
前
年
対
比
分

析
な
ど
を
加
え
計

パ
タ
ー
ン
以
上

の
分
析
集
計
デ
ー
タ
を
追
加
し
た
。

　
併
せ
て
、
グ
ル
ー
プ
施
設
で
あ
れ

ば
、
運
営
施
設
の
分
析
集
計
デ
ー
タ

を
１
画
面
で
確
認
で
き
る
よ
う
に
し

た
。「
ク
ラ
ウ
ド
上
で
、い
つ
で
も
、

ど
こ
で
も
確
認
が
で
き
る
。
デ
ー
タ

フ
ァ
イ
ル
の
出
力
も
簡
単
に
で
き
る

た
め
販
売
戦
略
や
、
社
内
報
告
、
レ

ポ
ー
ト
な
ど
に
活
用
で
き
る
」
と
同

社
。
こ
の
オ
プ
シ
ョ
ン
機
能
は
初
期

費
用
の
発
生
は
な
く
、
月
額
２
千
円

か
ら
利
用
で
き
る
た
め「
大
変
お
得
」

と
も
。

　
ら
く
通
ｗ
ｉ
ｔ
ｈ
は
、
Ｊ
Ｒ
の

「
み
ど
り
の
窓
口
」
の
予
約
販
売
シ

ス
テ
ム
を
開
発
、
運
営
す
る
同
社
の

技
術
力
を
強
み
に
、
宿
泊
施
設
の
予

約
、
在
庫
の
一
元
管
理
シ
ス
テ
ム
と

し
て
展
開
し
て
き
た
。
ホ
テ
ル
シ
ス

テ
ム
（
Ｐ
Ｍ
Ｓ
）
と
自
動
デ
ー
タ
連

携
が
容
易
で
、
利
用
料
金
は
月
額
９

８
０
０
円
か
ら
の
固
定
料
金
制
。
予

約
サ
イ
ト
の
従
量
料
金
は
一
切
な

い
。
ま
た
、
３
６
５
日
対
応
の
サ
ポ

ー
ト
体
制
の
充
実
も
特
徴
だ
。

今
年
の
国
際
ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト
ラ
ン

・
シ
ョ
ー
で
シ
ス
テ
ム
を
ア
ピ
ー
ル

　
新
日
本
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス

は
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
専
用
の
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
開
発
に

年
以

上
の
キ
ャ
リ
ア
を
誇
る
。
シ
ス
テ
ム

開
発
、
販
売
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

を
一
貫
し
て
行
う
製
販
一
体
の
体
制

を
構
築
。
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
「
旅
館
・

ホ
テ
ル
の
こ
と
を
よ
く
考
え
た
、
使

い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
」
と
好
評
だ
。

　
Ｐ
Ｍ
Ｓ
（
旅
館
・
ホ
テ
ル
管
理
シ

ス
テ
ム
）「
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
Ｖ
」は
、

予
約
管
理
、
顧
客
管
理
、
フ
ロ
ン
ト

会
計
の
各
機
能
を
標
準
装
備
。
使
い

や
す
さ
が
特
徴
で
、
例
え
ば
予
約
管

理
は
客
室
や
宴
会
場
、
食
事
ど
こ
ろ

の
日
ご
と
の
空
室
状
況
を
一
画
面
で

確
認
で
き
る
。
予
約
を
受
け
る
際
に

客
室
の
画
面
、
宴
会
場
の
画
面
と
、

そ
の
都
度
切
り
替
え
る
必
要
が
な

い
。

　
Ｃ
Ｔ
Ｉ
、ウ
ェ
ブ
予
約
連
動
な
ど
、

オ
プ
シ
ョ
ン
が
豊
富
。
自
動
精
算
機

な
ど
、
他
社
シ
ス
テ
ム
と
の
連
動
も

容
易
に
し
た
。

　
中
小
旅
館
向
け
に
は
必
要
最
小
限

の
機
能
を
備
え
、
価
格
を
よ
り
安
価

に
設
定
し
た
「
フ
ロ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

ス
マ
ー
ト
」
、
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
向

け
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
に
必
要
な

機
能
に
特
化
し
た
「
フ
ロ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
Ｂ
Ｉ
Ｚ
」
を
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
し

た
。

　
同
社
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
群

馬
県
草
津
温
泉
の
「
喜
び
の
宿
　
高

松
」
は
、
「
旅
行
会
社
や
Ｏ
Ｔ
Ａ
、

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
経
由
の
予
約
情
報
が
（
シ
ス

テ
ム
に
）
自
動
で
取
り
込
ま
れ
る
。

予
約
の
変
更
が
あ
っ
た
際
も
情
報
が

自
動
更
新
さ
れ
、
ス
タ
ッ
フ
の
手
を

煩
わ
せ
る
こ
と
が
な
い
」
。

　
長
野
県
軽
井
沢
町
の
「
軽
井
沢
ホ

テ
ル
ロ
ン
ギ
ン
グ
ハ
ウ
ス
」
は
「
シ

ス
テ
ム
を
柔
軟
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

き
る
こ
と
と
、
事
前
の
丁
寧
な
説
明

な
ど
、
担
当
者
の
対
応
が
良
か
っ
た

こ
と
が
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
Ｖ
導
入
の
決

め
手
に
な
っ
た
」
と
話
す
。


